
 

 

XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciência da Informação • ENANCIB  
Porto Alegre • 07 a 11 de novembro de 2022 
 

 

 

   
 

 
XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciência da Informação – XXII ENANCIB 

 
ISSN 2177-3688 

 
GT 4 – Gestão da Informação e do Conhecimento 

 
ABORDAGEM EM REDE E GESTÃO POR COMPETÊNCIA NA CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO 

 
NETWORK APPROACH AND MANAGEMENT BY COMPETENCE IN INFORMATION SCIENCE 

 
Elizete de Aguiar Andrade. UFSCar. 

 Nicholas Cavaretti. UFSCar. 

Roniberto Morato do Amaral. UFSCar. 
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Resumo:  A Ciência da Informação (CI) pode contribuir para a adaptação das organizações meio a 
competitividade de seus diversos ambientes, ao agregar os conceitos da abordagem em rede e da 
gestão por competências ao uso estratégico da informação. O objetivo deste artigo foi investigar a 
produção científica sobre os conceitos de abordagem em rede e gestão por competências na área da 
CI. A bibliometria foi utilizada como técnica de análise e a Web of Science como fonte de informações. 
A amostra analisada, envolveu 24 artigos indexados nas categorias “Information Science and Library 
Science” e “Management” e, compreendiam os termos “Competencies”, “Competence” “People, 
“Network”, “Skills” e “Skill”, no período 1945-2020. Foram elaborados indicadores sobre: 1] evolução 
das publicações; 2] síntese das investigações e 3] correlação entre as temáticas investigadas. Conclui-
se que as contribuições da CI, como área multidisciplinar, têm como foco a gestão do conhecimento e 
os processos de desenvolvimento de competências no contexto da biblioteca universitária. 
 
Palavras-Chave: Ciência da Informação. Gestão por Competência. Abordagem em Rede. 
 
Abstract: 
Information Science can contribute to the adaptation of organizations to the competitiveness of their 
different environments, by adding the concepts of the network approach and competence 
management to the strategic use of information. The objective of this article was to investigate the 
scientific production on the concepts of network approach and competence management in the area 
of IC. Bibliometrics was used as an analysis technique and a Web of Science as a source of information. 
The sample, comprised in the work “24 categories indexed in the Science and Library categories” and 
“Skills” and “Skills” “People, “Netpreendiam”, “Skills” and “Skill”, period 1945-2020. Indicators were 
implemented on: 1] evolution of publications; 2] synthesis of research and 3] enter as themes. It is 
concluded that the contributions of CI, as a multidisciplinary area, focus on knowledge management 
and the processes of competence development in the university library. 
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1 INTRODUÇÃO 

As organizações, sendo elas públicas ou privadas, precisam da gestão de pessoas e das 

redes interorganizacionais para se manterem competitivas e sustentáveis no seu ambiente de 

atuação e também, continuar estimulando o desenvolvimento pessoal e profissional de seus 

colaboradores. 

Segundo Chiavenato (1999), a gestão de pessoas é uma área sensível no contexto 

organizacional por atuar de forma contingencial e situacional e, estar alinhada aos aspectos 

de estrutura, cultura, tecnologia, processos internos entre outras variáveis do complexo 

ambiente de atuação da organização. Neste contexto organizacional “cada uma das partes”, 

entre organização e pessoas, depende da outra, assim sendo, sem organizações e sem 

pessoas, não haveria a Gestão de Capital Humano (CHIAVENATO, 2004). As pessoas 

contribuem diretamente também neste contexto, com base em aspectos culturais, sociais, 

econômicos e humanos, sendo as responsáveis pelos processos de criação, transferência e 

aplicação do conhecimento (CARTER; SCARBROUGH, 2001; HISLOP, 2003; HWANG, 2005; 

OLTRA, 2005). 

Estas relações existentes entre pessoas e organizações, ocorrem desde a antiguidade 

pela promoção das formações em redes sociais, já não sendo uma novidade nos dias atuais. 

Segundo Duarte et al. (2014, p.162), a necessidade de socialização por parte do ser humano, 

já é notada a muito tempo, como apontado por exemplo, em pesquisas sobre a civilização 

egípcia, onde havia “manifestações de que o exército buscava, estrategicamente, manter os 

soldados unidos e coesos para combater os inimigos e, de forma paralela, já se realizavam 

estudos de grupos sociais menores ..., o que se configurava como redes sociais entre 

pessoas”.  

 Sabendo-se da necessidade que tem o ser humano de se organizar em redes, para que 

isso se torne algo útil e positivo para as organizações, deve-se pensar na gestão de pessoas 

levando-se em consideração as redes interorganizacionais. Drucker (2011, p. 92, tradução 

nossa), salienta a importância da Informação para a tomada de decisão e, aponta que as 

tecnologias são movidas em torno da informação. Enquanto as redes de pessoas contribuem 

de forma significativa para a geração da inovação e construção de soluções no contexto 

organizacional, por meio do compartilhamento de informações e conhecimentos (CROSS, 

PARKER e SASSON, 2003).  
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Com um breve recorte do cenário privado, por meio de times, muitas vezes 

representados por trabalhadores multidisciplinares e distintos dentro de contextos nacionais 

ou internacionais, reunidos para a entrega de objetivos ou projetos em comum, pode-se 

perceber que as redes de colaboração estão atuando meio as organizações em cenários 

internos, no processo de transformação da informação e conhecimento em tecnologia ou na 

readaptação de processos de trabalho, estratégias de atuação, entre outras. 

A gestão estratégica das informações deve ser uma aliada dos tomadores de decisão 

envolvidos com os processos de gestão organizacional, em especial a gestão de pessoas. Desta 

forma, é possível intuir que a área da Ciência da Informação, devido às suas características 

como uma disciplina científica “que investiga as propriedades e o comportamento da 

informação, as forças que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da 

informação para a otimização do acesso e do uso”, pode contribuir para as organizações se 

manterem competitivas e sustentáveis no seu ambiente de atuação (SOUZA, 2007, p. 77).  

Visando ampliar a compreensão das contribuições da Ciência da Informação para o 

contexto organizacional, com foco nos conceitos da abordagem de rede e gestão por 

competências, o objetivo geral deste artigo foi caracterizar a investigação científica sobre os 

conceitos da abordagem em rede e da gestão por competências na Ciência da Informação. 

2 DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA 

Considerando o problema e o objetivo desta pesquisa, foi utilizado a abordagem 

quantitativa. Segundo Creswell (2014), essa abordagem enfatiza os indicadores numéricos e 

percentuais sobre determinado fenômeno, bem como gráficos e tabelas comparativas ou não, 

sobre fenômenos e objetos pesquisados.  

Quanto a tipologia é possível classificá-la como exploratória, a qual de acordo com Gil 

(2002, p.41) tem como objetivo “explicitar um problema, construir hipóteses e aprimorar 

ideias ou descoberta de intuições”, o que no caso deste estudo, o propósito é explicitar um 

problema por meio da análise de uma base de dados de documentos. A bibliometria foi 

utilizada como técnica de análise e a base de dados Web of Science (WoS) como fonte de 

informações. 
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Os processos de recuperação da produção científica da área de Ciência da Informação 

indexada na base de dados WoS e de definição da amostra analisada, compreendeu 04 

atividades: 

1. Recuperação de toda a produção científica do período de 1945 a 2020, por 

meio da expressão de busca declarada no quesito de filtro geral SU=(Information 

Science and Library Science), resultando 452.193 registros bibliográficos; 

2. Delimitação, realizada por país, selecionando desta forma apenas as 

publicações que apresentam autores brasileiros, resultando em 3.750 registros 

bibliográficos 

3. Delimitação, pela área de gestão, utilizando a categoria “Management”, 

resultando em 163 registros bibliográficos; 

4. A definição da amostra analisada, envolveu a identificação da presença, nos 

campos resumo e/ou palavras-chave dos autores, das palavras: “Competencies”, 

“Competence”, “People”, “Network”, “Skills”, “Skill”, totalizando 24 artigos que 

versam sobre as temáticas de abordagem de rede e gestão por competências, 

publicados por autores brasileiros e indexados na Ciência da Informação. 

 

A figura 1, apresenta o indicador sobre a evolução da produção científica na área de 
Ciência da informação. 

 

Figura 1 - Evolução da produção científica da Ciência da informação na WoS. 
 

 
Fonte: Elaborado pelos Autores 
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Indexada na WoS, construído a partir das ferramentas de análise disponíveis na 

interface da base de dados, foram identificadas 452.193 publicações no período analisado, 

sendo 3.750 de autores brasileiros.  

Visando realizar uma análise das contribuições da Ciência da Informação, além de focar 

nos autores brasileiros, realizou-se a segunda delimitação, buscando identificar contribuições 

associadas à área de gestão organizacional (Management), após pesquisa, foram identificadas 

163 publicações.  

Por fim, a definição da amostra analisada, compreendendo 24 artigos, foi realizada 

com base na presença dos termos: “Competencies”, “Competence”, “People”, “Network”, 

“Skills”, “Skill”. O Quadro 1 apresenta uma síntese da análise da amostra, ressaltando: os 

títulos, autores, ano, termos (key words trabalhadas na seleção da amostra), key words e uma 

breve descrição dos principais tópicos abordados pelos artigos da amostra. 
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Quadro 1 - Síntese da análise da amostra.

Fonte: Elaborado pelos autores 
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Na Figura 2, é possível apresentar a correlação entre as temáticas investigadas, por 

meio de um grafo de rede, elaborado a partir das palavras-chave presentes nos artigos, com 

o apoio do software Gephi, utilizando o algoritmo ForceAtlas 2, que aproxima os elementos 

da rede que apresentam conexões em comum, afastando os demais elementos. As cores 

representam 07 clusters de palavras, identificados a partir do cálculo da modularidade. 

Figura 2 - Correlação entre as temáticas investigadas. 

 
Fonte: Elaborado pelos Autores 

3 RESULTADOS E CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Por meio do indicador sobre a Evolução da produção científica da Ciência da 

informação na WoS (Figura 1), foi possível visualizar que a produção científica brasileira se 

iniciou em 1968, apresentando um crescimento significativo a partir do ano de 2014. Este 

crescimento, pode estar relacionado a evolução da representação da Ciência da Informação 

como área do conhecimento, por meio da institucionalização e desenvolvimento dos 

programas de pós-graduação stricto sensu no Brasil (SOUZA, STUMPF, 2009). 
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Foi possível afirmar, por meio do Quadro 1 e da Figura 2, que os pesquisadores 

brasileiros que versam sobre a temática das “Competências”, focam suas iniciativas no 

“capital intelectual”, “recursos intangíveis” e “processos de negócio”, temáticas investigadas 

na literatura científica por autores que versam sobre estratégia organizacional baseada em 

recursos (PRAHALAD; HAMEL, 1990).  

Podemos destacar nesta análise os autores: Sequeira, Camilo Augusto; Fernandez y 

Fernandez, Eloi; Borges, Marcia Christina com a publicação de 4 artigos envolvendo em sua 

palavras-chave “Competencies”. Também, foi possível observar que a temática “Processos de 

desenvolvimento” está fortemente relacionada ao contexto das bibliotecas. Por fim, a 

abordagem em rede aparece relacionada com as temáticas “Gestão do conhecimento” e 

“Relações interorganizacionais”, sendo possível identificar por meio do mapeamento das 

relações a estrutura de poder na organização. 

Por meio da recuperação e análise da produção científica da área de Ciência da 

Informação, indexada na base de dados WoS no período de 1945 a 2020, foi possível 

caracterizar a investigação científica sobre os conceitos da abordagem em rede e da gestão 

por competências na Ciência da Informação, pelos pesquisadores brasileiros. Contudo, como 

base na amostra analisada, é possível afirmar que a abordagem de rede e a gestão por 

competências não são investigadas pelos pesquisadores brasileiros com foco na gestão de 

pessoas no contexto organizacional. 

Os resultados alcançados demonstram a evolução das pesquisas na área de Ciência da 

Informação no mundo e no Brasil, bem como a representatividade da Ciência da Informação 

como área multidisciplinar e/ou interdisciplinar, tendo a sua produção indexada em outras 

áreas do conhecimento na base de dados WoS. 

Ao delimitar as contribuições ao contexto brasileiro, observou-se que as publicações 

brasileiras apresentaram uma tendência de crescimento superior à tendência mundial. 

Quando realizado um recorte específico, selecionando publicações relacionadas aos conceitos 

da abordagem em rede e gestão por competências, foi possível observar as principais 

temáticas investigadas pelos pesquisadores brasileiros, com destaque para a “Gestão do 

conhecimento'' e "Processos de desenvolvimento”. 

Conclui-se, com base na amostra analisada, que as contribuições da Ciência da 

Informação são incipientes, para o contexto organizacional, envolvendo a gestão de pessoas. 
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Em termos de um olhar sobre o tema, direcionado para estudos futuros, a abordagem em 

rede e os processos de gestão por competências, tornam-se fundamentais para a construção 

de resultados e indicadores melhores em todas as respectivas possíveis áreas de suas 

aplicações. Deste modo, o resultado desta pesquisa, por meio de seus indicadores e 

informações, espera contribuir para que novas discussões do tema ocorram para melhores 

compreensões entre áreas, bem como o entendimento e identificação de tendências de 

pesquisa no campo da Ciência da Informação para esta lacuna em aberto. 
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