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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A Ciéncia da Informagdo (Cl) pode contribuir para a adaptagdo das organizagbes meio a
competitividade de seus diversos ambientes, ao agregar os conceitos da abordagem em rede e da
gestdo por competéncias ao uso estratégico da informacdo. O objetivo deste artigo foi investigar a
producéo cientifica sobre os conceitos de abordagem em rede e gestdo por competéncias na area da
Cl. A bibliometria foi utilizada como técnica de andlise e a Web of Science como fonte de informacdes.
A amostra analisada, envolveu 24 artigos indexados nas categorias “Information Science and Library
Science” e “Management” e, compreendiam os termos “Competencies”, “Competence” “People,
“Network”, “Skills” e “Skill”, no periodo 1945-2020. Foram elaborados indicadores sobre: 1] evolugédo
das publicagGes; 2] sintese das investigacdes e 3] correlacdo entre as tematicas investigadas. Conclui-
se que as contribuicdes da Cl, como area multidisciplinar, tém como foco a gestdo do conhecimento e
os processos de desenvolvimento de competéncias no contexto da biblioteca universitaria.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informagao. Gestdo por Competéncia. Abordagem em Rede.

Abstract:

Information Science can contribute to the adaptation of organizations to the competitiveness of their
different environments, by adding the concepts of the network approach and competence
management to the strategic use of information. The objective of this article was to investigate the
scientific production on the concepts of network approach and competence management in the area
of IC. Bibliometrics was used as an analysis technique and a Web of Science as a source of information.
The sample, comprised in the work “24 categories indexed in the Science and Library categories” and
“Skills” and “Skills” “People, “Netpreendiam”, “Skills” and “Skill”, period 1945-2020. Indicators were
implemented on: 1] evolution of publications; 2] synthesis of research and 3] enter as themes. It is
concluded that the contributions of Cl, as a multidisciplinary area, focus on knowledge management
and the processes of competence development in the university library.

Keywords: Information Science. Competency-Based Management. Network Approach.
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1 INTRODUGCAO

As organizacdes, sendo elas publicas ou privadas, precisam da gestdo de pessoas e das
redes interorganizacionais para se manterem competitivas e sustentaveis no seu ambiente de
atuacao e também, continuar estimulando o desenvolvimento pessoal e profissional de seus
colaboradores.

Segundo Chiavenato (1999), a gestdo de pessoas é uma darea sensivel no contexto
organizacional por atuar de forma contingencial e situacional e, estar alinhada aos aspectos
de estrutura, cultura, tecnologia, processos internos entre outras varidveis do complexo
ambiente de atuacdao da organizacao. Neste contexto organizacional “cada uma das partes”,
entre organizagao e pessoas, depende da outra, assim sendo, sem organizagdes e sem
pessoas, ndo haveria a Gestdo de Capital Humano (CHIAVENATO, 2004). As pessoas
contribuem diretamente também neste contexto, com base em aspectos culturais, sociais,
econdmicos e humanos, sendo as responsaveis pelos processos de criagao, transferéncia e
aplicagdo do conhecimento (CARTER; SCARBROUGH, 2001; HISLOP, 2003; HWANG, 2005;
OLTRA, 2005).

Estas relagdes existentes entre pessoas e organizagdes, ocorrem desde a antiguidade
pela promogdo das formagdes em redes sociais, ja ndo sendo uma novidade nos dias atuais.
Segundo Duarte et al. (2014, p.162), a necessidade de socializacdo por parte do ser humano,
ja é notada a muito tempo, como apontado por exemplo, em pesquisas sobre a civilizagao
egipcia, onde havia “manifestacdes de que o exército buscava, estrategicamente, manter os
soldados unidos e coesos para combater os inimigos e, de forma paralela, ja se realizavam
estudos de grupos sociais menores ..., o que se configurava como redes sociais entre
pessoas”.

Sabendo-se da necessidade que tem o ser humano de se organizar em redes, para que
isso se torne algo util e positivo para as organizacdes, deve-se pensar na gestdo de pessoas
levando-se em consideracdo as redes interorganizacionais. Drucker (2011, p. 92, traducao
nossa), salienta a importancia da Informagdo para a tomada de decisdo e, aponta que as
tecnologias sao movidas em torno da informagao. Enquanto as redes de pessoas contribuem
de forma significativa para a geracdo da inovacdo e construcdao de solugdes no contexto
organizacional, por meio do compartilhamento de informagdes e conhecimentos (CROSS,

PARKER e SASSON, 2003).
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Com um breve recorte do cendrio privado, por meio de times, muitas vezes
representados por trabalhadores multidisciplinares e distintos dentro de contextos nacionais
ou internacionais, reunidos para a entrega de objetivos ou projetos em comum, pode-se
perceber que as redes de colaboracdo estdo atuando meio as organizacbes em cendrios
internos, no processo de transformagdo da informagdo e conhecimento em tecnologia ou na
readaptacdo de processos de trabalho, estratégias de atuacdo, entre outras.

A gestdo estratégica das informagdes deve ser uma aliada dos tomadores de decisdo
envolvidos com os processos de gestdao organizacional, em especial a gestdo de pessoas. Desta
forma, é possivel intuir que a drea da Ciéncia da Informacdo, devido as suas caracteristicas
como uma disciplina cientifica “que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, as forgas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
informacado para a otimizacdo do acesso e do uso”, pode contribuir para as organizacdes se
manterem competitivas e sustentdveis no seu ambiente de atuac¢do (SOUZA, 2007, p. 77).

Visando ampliar a compreensdo das contribui¢gdes da Ciéncia da Informagdo para o
contexto organizacional, com foco nos conceitos da abordagem de rede e gestdo por
competéncias, o objetivo geral deste artigo foi caracterizar a investigagao cientifica sobre os

conceitos da abordagem em rede e da gestdao por competéncias na Ciéncia da Informacao.

2 DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA

Considerando o problema e o objetivo desta pesquisa, foi utilizado a abordagem
quantitativa. Segundo Creswell (2014), essa abordagem enfatiza os indicadores numéricos e
percentuais sobre determinado fendmeno, bem como graficos e tabelas comparativas ou nao,
sobre fendmenos e objetos pesquisados.

Quanto a tipologia é possivel classificd-la como exploratdria, a qual de acordo com Gil
(2002, p.41) tem como objetivo “explicitar um problema, construir hipdteses e aprimorar
ideias ou descoberta de intui¢cdes”, o que no caso deste estudo, o propdsito é explicitar um
problema por meio da andlise de uma base de dados de documentos. A bibliometria foi
utilizada como técnica de analise e a base de dados Web of Science (WoS) como fonte de

informacdes.
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Os processos de recuperacao da producao cientifica da area de Ciéncia da Informacao
indexada na base de dados WoS e de definicdo da amostra analisada, compreendeu 04
atividades:

1. Recuperacdo de toda a producdo cientifica do periodo de 1945 a 2020, por

meio da expressdo de busca declarada no quesito de filtro geral SU=(Information

Science and Library Science), resultando 452.193 registros bibliograficos;

2. Delimitacdo, realizada por pais, selecionando desta forma apenas as

publicacbes que apresentam autores brasileiros, resultando em 3.750 registros

bibliograficos

3. Delimitacdo, pela drea de gestdo, utilizando a categoria “Management”,

resultando em 163 registros bibliograficos;

4, A definicdo da amostra analisada, envolveu a identificacdo da presenca, nos

campos resumo e/ou palavras-chave dos autores, das palavras: “Competencies”,

“Competence”, “People”, “Network”, “Skills”, “Skill’, totalizando 24 artigos que
versam sobre as tematicas de abordagem de rede e gestdo por competéncias,

publicados por autores brasileiros e indexados na Ciéncia da Informacao.

A figura 1, apresenta o indicador sobre a evolugdo da producdo cientifica na area de
Ciéncia da informacao.

Figura 1 - Evolugdo da produgao cientifica da Ciéncia da informacdo na WoS.
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Fonte: Elaborado pelos Autores
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Indexada na WoS, construido a partir das ferramentas de anadlise disponiveis na
interface da base de dados, foram identificadas 452.193 publica¢des no periodo analisado,
sendo 3.750 de autores brasileiros.

Visando realizar uma andlise das contribuicdes da Ciéncia da Informacao, além de focar
nos autores brasileiros, realizou-se a segunda delimitacao, buscando identificar contribuicdes
associadas a area de gestdo organizacional (Management), apds pesquisa, foram identificadas
163 publicagdes.

Por fim, a definicdo da amostra analisada, compreendendo 24 artigos, foi realizada
com base na presenca dos termos: “Competencies”, “Competence”, “People”, “Network”,
“Skills”, “Skill”. O Quadro 1 apresenta uma sintese da andlise da amostra, ressaltando: os
titulos, autores, ano, termos (key words trabalhadas na sele¢do da amostra), key words e uma

breve descri¢cdo dos principais topicos abordados pelos artigos da amostra.
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Quadro 1 - Sintese da analise da amostra.

KEYWORDS KEYWORDS BREVE DESCRIGA¢
LTSS I8 TRABALHADAS NA PESQUISA ORIGINAIS DOS ARTIGOS TOPICOS
A Brazilian case study of development of . . management development; collective Desenvolvimenlo de compeléncias
collective management competencies: an l-agu\dcss cab:::::;:‘ Martins; 2007 COMPETENCIES management compelencies; group process; Gestio coletiva
analysis of the group process " systemic method Processos grupais
) ] ) ; i ital intangible i de i
An Integrated Model for Managing Intangible |  Sequeira, Camilo Augusto; Femandezy N o pagivty _
R Fe 2, Eloi; Borges, Marcia Christina 2008 COMPETENCIES models; core competencies; organisational Ov_\:)auzaqéo
processes Visio inlegrada
. . L e Clustering industrial
Analysis of the interplay between knowledge B L -
P A Palma Lima, Rafael Henrique; Ribeiro N Vartagens competitivas
and performance mﬂuﬁm industrial Carpirel, Luz Cesar 2012 NETWORK knowledge management; collaborative Gestiodo G h M)
Gestio do Desempenho (PM)
" " Modelo conceitual
. - . " de Souza Bermejo, Paulo Henrique; Tonelli, L " N i N "
Co N . [P practices; People capabilifies; Development Praticas de inovagao
The case of the Brazilian software industry 972" ?‘"“"‘;‘:’;"; RA;':""F Ofvelra,| 2016 PEOPLE | COMPETENCES processes; Stvey research; Partal least Resulados da inovagao
1ago; . reLuz square (PLS) Empresas de software brasileiras
Critical analysis, Crilical thinking skills,
Critical thinking training; Crifical thinking Discurso da midia
- . . - N . N . education; Documentalists; Information Cientista da informagéo
Critcaltvaining of rass meda Garcia Gufforez, Artonl; Marinez AV, | 2014 SKLLS scientists; Press rooms; Mass media; Documenaista
Newspapers, Press; Subjectivily; Objectivity; Habilidades de pensamenlo critico
Ethics; Hermeneutics; Text co-production; Habilidades para andlise critica
Reality construction; Historical memory
N de Souza, Alicia Navaro; Groleau, Danielle; risk; psychosocial issues; content analysis; . .
c“"":_" m&" fealty Bl':: Carmiers | °) discllo, Carmen G.; Foukes, WiliamD; | 2014 COMPETENCIES cuture / cultwal competence; cancer, C“W‘s':':: ;:::mls
e Wong, Nora gensfics; cancer, breast
Andlise documental
. o B B Entrevistas roteiro
Distance Education in Corporalte . R " Organizational leaming, compelences - .
Uriversities: an Analysis of Behavioral Mahelros, Bruno Tasenko; Rocha:Pirko, | 5909 COMPETENCIES development; distant education; corporate Educagio coporaiva
ndividual Competences Sand Regina universiies;individual competences Treinamentos onfine
’ Desenvolvimento de competéncias
Universidade corporafiva brasileira
Howo Manage Defersive Routines inan T | Praia Filho, Emani; Lucena Filho, Gentit | o COMPETENCES Organizational leaming; T ousaurcing; b mﬂmm
‘Outsourcing Ervironment: A Case Study Figueiredo, Rejane da Costa o os compelncias. -
nc
o
N mofie: - = Castro, Marcelo Stehling; Ramos, Karoll; ICT's professionals profile; competences; soft| Competéncias profissionais
f prirsial Mokinaro, Luis ano COMPETENCES |SKLLS skils; abilfies; suvey ‘Aspecios culals
Inlegracdo entre insfitucdes
_ N _ . Intellectual capital; intangible assets; - N .
Intangible Assets: From Evalalion o Sequeira, Camilo Augusto, Femandez y N ) iz Gestio de alivos intangiveis
Valuation Femandez, Eloi am COMPETENCES valaton, eal opions;orgarszational Avalago de ativos intangheis
. " . intellectual capital, intangible resources; ..
Sequeira, Camilo; Femandez, Ebbi; Borges, N . Modelo Integrado de Recursos Intangiveis (MIR)
Integrated model for intangible resources: Marcia 2007 COMPETENCIES models; core competencies; organisation’s Gestio de inlangheis
Managing knowledge in a service provider: a | Dominguez Gonzalez, Rodrigo Valio; Martins, 2014 NETWORK Km .y Sgeegpnwiderc rk of Geslao do Conhecimento
network stnicture-based model Manoel Femando; Toledo, Jose Carlos ks ' ! Estrutura de rede
Excellence; Network structure; Sites
Sociabildade
Modemity, complexity and mixed articulaion Domingues, JM 2002 NETWORK hiesarchy, law, market, network, phiases of Hierarquia
modemity Redes
Direito processual
Analise quantitativa
N . . . ) Intellectual capital; intangible assets; - = Lo L
Puiting Intangible Assets Management fo Sequeira, Camilo Augush,f"enw\dez y 2010 COMPETENCES vakusfior: real opfions; orpanizaional Administrag3o de alivos intangiveis
Work Femandez, Eloi o ‘es. business Processo de avaliagao
N processes Recursos intangiveis
Redes sociais
il Neb . Lucena Filho, Gentil Jose; de Cavaho Neto, social network analysis, organizaional Instituicao financeira
Sw%rga . mAm"y(;z;'Tool for Ruy Alcides; Morales, Margarita; Maury, 2012 NETWORK coaching; knowledge management; leaming Redes de compromissos
zational "0 Maria Beatriz organizatio Gestao do Conhecimento
Processos de aprendizagem
. . . Archanjo de Souza, Daniele Sanlos de
The influence ofleaders' characterisics on | - ogoir pedro Salgado, Andreia Maria; Leadership; leadership styles and Competéncias do Kder
the relationship between leadership and - 2020 COMPETENCIES
Manns, Femando Augusto Siva; Muniz, Psicologia organizacional
knowledge management Jorge
N - Competéncia relacional das empresas
“‘arﬂ m&tﬁmm onthe | Jardim, Wliam Carvalho; Wegner, Douglas; Knowedge generation; relational Geragdo do conhecimento
N - ’ Ladeira Juni ! ’ | 2021 COMPETENCIES | NETWORK compelence; interorganisational relations; Disseminiacao do conhecimento
Junior, Wagner PR et
and knowledge generaion network competence Competéncias inter-organizacionais
g Ambientes competitivos X turbuentos
The moderating effects of compelitiveness Real onfi under
plions, 4
and technological tubdence onthe. | £ i erio Luis, Jr; Diallo, Madiagne | 2013 NETWORK Network element, Demand uncertaindy, Cost Andlise de investimentos
based access prices Redes de telecomunicagdo
and enerafion P
Estudos comparativos
Revisao bibliografica
Public libraries; Competencies; Skills; Melodologias qualitativas
Librarians, Library personnel, Library staff, Habilidades de informacao
The public ibrary and e skik ofthe XX) Suaiden, Emir-Jose 2018 COMPETENCES | SKILLS Public. Readers; Senices; Needs; Retomo sobre o investimerto (RO))
enlury Evolution; L Retomo social sobre o investimento (SROI)
Library policy Divisdo da comunidade
Mediagao de leitura
Biblioteca piblica
The fension between business process icidovl sl Redes socio-malerais
modelling and flexibility: Revealing mulliple | de Abuquerque, Joao Porto; Christ, Marcel | 2015 NETWORK management Or;;arisliunalpzcame Modelagem de processos
witha approach Flexibility; Actor-network Extenséo de responsabilidade (Quem)
Tracing the evolution of the literature on . - .
L . . Gestao do conhecimento
knowledge management ininter- Agostini, Lara; Nosela, Anna; Sarala, Riikka; e . L " i 3
omanizaional - a bi c J.C: . Douglis 2020 NETWORK relationships; Networks; Aliances; Literature Competicao e nma_:;aa aberta/usuario
analsis o review KM, inovacao ¢ redes
Doengas palologicas
Transfer Leaming with AudioSet to Voice Guedes, Victor; Teixeira, Felipe; Oliveira, Long Short Term Memory; Convoluional Aprendizado Profundo
Pathologies idenfification in Confinuous Alessa; Femandes, Joana; Silva, Leficia; 2019 NETWORK Neuwal Network; SVD; Deep Leaming; Voice Memobria de longo-curto prazo
Speech Junior, Amaldo, Teixeira, Joao Paulo Palhologies Diagnose Rede Convolucional
V: 0 cnwzada
Understanding Global Leadership: A Rocha Femandes, Bruno Henrique; bl mindset i r"_""'."”?“ de mentaidade global (G'f')l
Proposal Model C lobal Mindset Claudia Cristina; Femandes, | 2010 COMPETENCES g modehl indsel invertory, oo alitude
and Competencies Approaches Otavio Gonzatfi
Agregagio do vaot
. - N N - kM in higher education; i rk Ci i do i
Using competifive intelligence as a strategic Trigo, Miguel Rombert; Gowveia, Lus ) _
" N N . - Do . 2007 NETWORK communsties of practice; knowledge: Inteigéncia competiiva
foolin a higher educafion context Borges; Quoniam, Luc; Riccio, Edson Luz management compesitve ineligence Compefércias

Fonte: Elaborado pelos autores
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Na Figura 2, é possivel apresentar a correlacdo entre as tematicas investigadas, por
meio de um grafo de rede, elaborado a partir das palavras-chave presentes nos artigos, com
o apoio do software Gephi, utilizando o algoritmo ForceAtlas 2, que aproxima os elementos
da rede que apresentam conexdes em comum, afastando os demais elementos. As cores

representam 07 clusters de palavras, identificados a partir do cdlculo da modularidade.

Figura 2 - Correlagdo entre as tematicas investigadas.
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Fonte: Elaborado pelos Autores

3 RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio do indicador sobre a Evolucdo da producdo cientifica da Ciéncia da
informacdo na WoS (Figura 1), foi possivel visualizar que a producdo cientifica brasileira se
iniciou em 1968, apresentando um crescimento significativo a partir do ano de 2014. Este
crescimento, pode estar relacionado a evolucdo da representacdo da Ciéncia da Informacao
como drea do conhecimento, por meio da institucionalizacdo e desenvolvimento dos

programas de pds-graduacao stricto sensu no Brasil (SOUZA, STUMPF, 2009).
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Foi possivel afirmar, por meio do Quadro 1 e da Figura 2, que os pesquisadores
brasileiros que versam sobre a temdtica das “Competéncias”, focam suas iniciativas no
“capital intelectual”, “recursos intangiveis” e “processos de negdcio”, tematicas investigadas
na literatura cientifica por autores que versam sobre estratégia organizacional baseada em
recursos (PRAHALAD; HAMEL, 1990).

Podemos destacar nesta andlise os autores: Sequeira, Camilo Augusto; Fernandez y
Fernandez, Eloi; Borges, Marcia Christina com a publicacdo de 4 artigos envolvendo em sua
palavras-chave “Competencies”. Também, foi possivel observar que a temdtica “Processos de
desenvolvimento” estd fortemente relacionada ao contexto das bibliotecas. Por fim, a
abordagem em rede aparece relacionada com as tematicas “Gestao do conhecimento” e
“Relacbes interorganizacionais”, sendo possivel identificar por meio do mapeamento das
relagdes a estrutura de poder na organizagao.

Por meio da recuperacdao e andlise da producdo cientifica da drea de Ciéncia da
Informacdo, indexada na base de dados WoS no periodo de 1945 a 2020, foi possivel
caracterizar a investigacdo cientifica sobre os conceitos da abordagem em rede e da gestdo
por competéncias na Ciéncia da Informacao, pelos pesquisadores brasileiros. Contudo, como
base na amostra analisada, é possivel afirmar que a abordagem de rede e a gestao por
competéncias nao sao investigadas pelos pesquisadores brasileiros com foco na gestdo de
pessoas no contexto organizacional.

Os resultados alcancados demonstram a evolucdo das pesquisas na area de Ciéncia da
Informacdo no mundo e no Brasil, bem como a representatividade da Ciéncia da Informacao
como area multidisciplinar e/ou interdisciplinar, tendo a sua produgdo indexada em outras
areas do conhecimento na base de dados WoS.

Ao delimitar as contribuicdes ao contexto brasileiro, observou-se que as publicacdes
brasileiras apresentaram uma tendéncia de crescimento superior a tendéncia mundial.
Quando realizado um recorte especifico, selecionando publicacdes relacionadas aos conceitos
da abordagem em rede e gestdo por competéncias, foi possivel observar as principais
tematicas investigadas pelos pesquisadores brasileiros, com destaque para a “Gestdo do
conhecimento" e "Processos de desenvolvimento”.

Conclui-se, com base na amostra analisada, que as contribuicdes da Ciéncia da

Informacgdo sao incipientes, para o contexto organizacional, envolvendo a gestdo de pessoas.
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Em termos de um olhar sobre o tema, direcionado para estudos futuros, a abordagem em
rede e os processos de gestao por competéncias, tornam-se fundamentais para a construcao
de resultados e indicadores melhores em todas as respectivas possiveis dreas de suas
aplicacdes. Deste modo, o resultado desta pesquisa, por meio de seus indicadores e
informacdes, espera contribuir para que novas discussées do tema ocorram para melhores
compreensdes entre areas, bem como o entendimento e identificagao de tendéncias de

pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo para esta lacuna em aberto.
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