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Resumo: As institui¢cdes de ensino superior assumiram um importante papel relacionado a divulgagdo
cientifica sobre a Coronavirus Disease 2019, utilizando as midias sociais como o principal meio de
aproximagdo com o publico ndo-especializado. Este trabalho buscou avaliar as a¢des de divulgagdo
cientifica sobre a doenga no perfil da Universidade Federal de Alagoas no Instagram. Trata-se de um
estudo de natureza qualitativa, do tipo exploratdrio. Foram analisadas 34 publicagdes, realizadas entre
janeiro e dezembro de 2020, que atendiam aos critérios de inclusdo. A partir da investigacao, foi
possivel perceber que a instituicdo busca adequar suas acdes de divulgacdo cientifica, porém,
apresenta deficiéncias.

Palavras-Chave: Divulgacdo Cientifica. Comunicacdo nas Organiza¢Ges. Redes Sociais.

Abstract: Higher education institutions has assumed an important role related to scientific
communication about Coronavirus Disease 2019, using social media as the main means of approaching
the non-specialized public. This work aimed to evaluate the actions of scientific communication about
the disease in the institutional profile of the Universidade Federal de Alagoas on Instagram. This is a
qualitative, exploratory study. 34 publications, carried out between January and December 2020,
which met the inclusion criteria were analyzed. From the investigation, it was possible to perceive that
the studied institution seeks to adapt its scientific dissemination actions, however, it shows problems.
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1 INTRODUCAO

Iniciativas de divulgacao cientifica atendem a interesses de diversos atores sociais,
beneficiando tanto os publicos externos para os quais essas a¢des sao direcionadas, quanto
os proprios pesquisadores e instituicdes cientificas. A ampliacdo do acesso popular a temas
pertinentes a ciéncia e a tecnologia possibilita o estabelecimento de uma relagao de confianca
entre os cientistas e a populacdo (BORCHELT; NIELSEN, 2014), desenvolve autonomia e
empoderamento na construg¢dao das percepc¢des da opinido publica e auxilia na tomada de
decisOes conscientes sobre temas que impactam o cotidiano fora do ambiente académico, em
niveis individuais e coletivos (ALBAGLI, 1996).

Quando bem aplicadas, estratégias de divulgacdo cientifica também sdo capazes de
estimular uma mobilizacgdo em torno da defesa do progresso cientifico, possibilitando a
participacdo popular na elaboracdo de politicas publicas de Ciéncia e Tecnologia e na pressao
por investimentos nessas dreas. Em situacdes especificas de emergéncias em saude publica, a
divulgacdo da ciéncia se torna estratégica para orientar a populagdo e os gestores sobre como
agir a fim de mitigar impactos e danos epidemioldgicos, sociais e econ6micos provenientes de
uma crise sanitaria (CHAGAS; MASSARANI, 2020).

Em marco de 2020, com a Organizacdo Mundial de Saude declarando a Coronavirus
Disease 2019 (covid-19) como uma pandemia, agentes e instituicOes cientificas precisaram
estabelecer um didlogo mais préximo com a sociedade, contrapondo-se as fake news e ao
volume descontrolado de noticias imprecisas sobre a doenga. No contexto nacional, cientistas
de universidades e institutos publicos de pesquisa apresentam um indice de confianca elevado
dentro da percepc¢do popular (CGEE, 2019). Esses agentes protagonizaram o combate a
infodemia, sendo intermediados por meios de comunicac¢do tradicionais como telejornais,
portais de noticias, revistas e programas de radio, ou através de recursos proprios de
divulgacdao como sites e midias sociais das institui¢des.

O presente trabalho buscou avaliar as a¢ées de divulgacao cientifica sobre a covid-19
no perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas no Instagram. O levantamento é
retroativo ao ano de 2020, verificando se essas divulgacdes atendiam as especificidades
inerentes a adequacado dos contelidos em uma linguagem acessivel ao publico-alvo da pagina,
sem que, no entanto, as informacdes perdessem a precisdo ou fossem distorcidas em sentido

e intencionalidade. A adaptacdo adequada destes enunciados tem a capacidade de refletir,
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diretamente, no relacionamento estabelecido entre as instituicdes cientificas e seus grupos
de interesse, os stakeholders, como comunidade, governo, pesquisadores e meios de

comunica¢ao de massa.

2 POTENCIALIDADES DE CARACTERIZAGAO DA DIVULGAGAO CIENTIFICA: DO CONCEITO A
CONFIGURACAO

O conceito de divulgacgao cientifica assumiu diversos significados, contextualizados de
acordo com os periodos histdricos em que estavam inseridos. Em uma das conceituagdes mais
adotadas, Bueno (2010) trata a divulgacdo cientifica como uma forma de capilarizar a
producdo académica para um publico n3do-especializado, o qual ele chama de leigo. A
divulgacdo da ciéncia se diferencia da comunicagdo cientifica, principalmente em quatro
esferas: o perfil do publico, o nivel do discurso, natureza dos canais e intencdes. Segundo o
autor, a audiéncia relativa a acoes de divulgacdo cientifica é constituida por individuos sem
formacado técnica ou treinamento prévio “[...] que |hes permita, sem maior esforco,
decodificar um jargdo técnico ou compreender conceitos que respaldam o processo singular
de circulagdo de informacgdes especializadas.” (BUENO, 2010, p. 2).

Devido as caracteristicas desse publico, o nivel do discurso precisa ser adaptado, com
a utilizacdao de recursos que podem ser ou nao textuais, de forma a facilitar a compreensao,
respeitando “[...] o background sociocultural ou linguistico da audiéncia.”, (BUENO, 2010, p.
3, grifo do autor). Para Kéche e Marinello (2015), parafrases, analogias, comparacgdes,
metaforas e, até mesmo, graficos, esquemas e ilustracdes sdo exemplos desses recursos. Essa
recodificacdo do discurso especializado, entretanto, ndo deve afetar a precisdo das
informacgdes cientificas ou tecnoldgicas, nem deve ser praticada de maneira simplista,
condescendente ou hierarquica, preocupacao explicitada por Bueno (2010, p.3), ao indicar
gue “Na divulgacdo cientifica hd o embate permanente entre a necessidade de manter a
integridade dos termos técnicos e conceitos para evitar leituras equivocadas ou incompletas
e a imperiosa exigéncia de se estabelecer efetivamente a comunicac¢do.”

Dentro desse contexto de adaptacdo para publicos ndo especializados, as a¢Oes de
divulgacdo cientifica podem se beneficiar de uma técnica de construcdao que se apoie em
principios linguisticos de estruturacdo. Para Koch (2015), os sistemas de conhecimento

linguistico, enciclopédico e sociointeracional, acessados durante o processamento de um
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texto, devem ser considerados durante a sua producdo. O conhecimento linguistico esta
relacionado a gramatica, a coesdo textual e ao uso adequado do Iéxico. O enciclopédico, diz
respeito a uma sensibilidade voltada a semantica social, ou seja, uma linguagem acessivel ao
publico. Ja& o sociointeracional se subdivide em ilocucional, comunicacional,
metacomunicativo e superestrutural. Sendo o primeiro relacionado ao reconhecimento dos
objetivos do texto; o comunicacional, ao volume de informacbes necessarias ao seu
entendimento; o metacomunicativo, as ferramentas textuais necessarias para evitar
perturbacdes na comunicacdo; e, por fim, o superestrutural, que se refere ao uso de géneros
adequados ao tipo de mensagem (KOCH, 2015).

Com a eclosdo da pandemia de covid-19 em marco de 2020 e com o agravamento da
crise de noticias falsas relacionadas a doenca nos meses subsequentes, as instituicdes
cientificas precisaram adaptar sua linguagem a um publico mais abrangente e adotar modelos
alternativos de comunicacdo, como forma de estabelecer uma relacdo de confianca com os
eles. Segundo Chagas e Massarani (2020), no Brasil, as universidades se tornaram fontes de
informacdo publica sobre a doenca. Por isso, a Ufal se configurou como um importante meio

para a divulgacdo cientifica referente a covid-19 no estado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza predominantemente qualitativa, uma vez que nao
utiliza dados estatisticos como o centro do processo de analise do seu problema (PRODANOQV;
FREITAS, 2013), do tipo exploratério, em que foram realizados levantamentos documentais
para posterior analise descritiva dos conteudos, constituindo exemplos que facilitam a
compreensdo da tematica abordada (GIL, 2017). A natureza de proposta descritiva do estudo
estd relacionada a coleta dos dados, com posterior registro e andlise. Foram levantadas as
publicacdes de divulgacao cientifica relacionadas a pandemia da covid-19 no feed do perfil
institucional da Universidade Federal de Alagoas no Instagram, realizadas no ano de 2020.
Para fins metodoldgicos, foram excluidas as postagens que tratavam de ag¢des institucionais,
conteudos repostados de outros drgdos e convites para eventos ou participacdo em pesquisas,
ainda que pertinentes a tematica. Também nado foram consideradas publicacdes de natureza

audiovisual de longa duracao.
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A partir dos levantamentos iniciais, as publicacdes foram analisadas quanto a
utilizacao de uma técnica de construgao apoiada em principios da linguistica de forma a tornar
as acdes de divulgacdo cientifica mais eficazes. Para tanto, foram verificados se os sistemas
de conhecimento necessdrios para o processamento textual foram considerados durante a
elaboracgao das pecas, sendo eles: o conhecimento linguistico, o conhecimento enciclopédico
e o conhecimento sociointeracional, que engloba os tipos ilocucional, comunicacional,

metacomunicativo e superestrutural.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre o periodo de janeiro e dezembro de 2020, foram encontradas 34 publicacdes
que atendiam aos critérios de inclusdo do estudo. Nos meses de janeiro e fevereiro de 2020,
ndo houve mencdes a covid-19 nas publicacdes do perfil institucional da Ufal no Instagram
(@ufaloficial). A partir do paradigma atual da ciéncia socialmente contextualizada (VELHO,
2010) e considerando ainda que “O conhecimento ndo se produz do nada e, sim, estd
relacionado com interesses e necessidades de cada sociedade” (BAUMGARTEN, 2012, p. 93),
é possivel compreender a relagdo entre a auséncia de casos confirmados no Brasil, a producao
cientifica de pesquisadores e a respectiva acdo de divulgacdo cientifica da instituicdo para
entender essa lacuna de referéncias a tematica no periodo.

Em 11 de margo de 2020, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou a covid-19
como uma pandemia, uma vez que o estagio de disseminacdo da doencga deixou de ser
localizado e passou a ser global. No dia 16 do mesmo més, é realizada a primeira publicacdo
de conteldo cientifico relacionado a covid-19 no perfil institucional da Ufal: uma producdo
audiovisual com medidas de prevenc¢do a contaminacgdo, visualizada por 19.321 pessoas. A
partir dai, o perfil institucional da Universidade Federal de Alagoas passa a publicar
constantemente conteudos de divulgacao cientifica sobre a covid-19, em diversos formatos
(audiovisual, texto e imagens).

Cada uma das 34 postagens foi analisada, verificando se os trés sistemas de
conhecimento necessdrios para o processamento textual foram considerados durante a
elaboracdao das pecas. Com fundamentacdo na teoria utilizada para o estudo, o quadro 1
apresenta os critérios analisados nas publicacdes, bem como o nimero de publicacdes com

inadequacdes relativas a esses critérios. E importante salientar que a andlise de cada
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conteudo/publicacdo ndo resultava, necessariamente, na obrigatéria percepcdo de
inadequacgGes nas diferentes facetas/sistemas do conhecimento investigados. Da mesma
forma, uma Unica publicacao poderia apresentar inadequagdes frente a mais de um sistema

de conhecimento.

O método de verificacdo proposto buscou analisar esses eventos de divulgacdo
cientifica como dialdgicos, em que fossem convergentes entre os interlocutores, autores e
leitores, a necessidade de se informar a ciéncia com a necessidade de se entender ciéncia.

Com isso, buscou-se ‘inadequacdes’ apresentadas de forma lacunar por parte da autoria das

postagens.
Quadro 1 - Aspectos analisados e quantitativo de publicac¢ées.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No periodo compreendido entre margo e dezembro, das 34 publicacdes, 10 ndo
atendiam a dimensdo linguistica, apresentando inadequacdes com relacdo a aspectos

gramaticais e de coeréncia textual. A maior parte dos casos diz respeito a erros na
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concordancia nominal do termo “covid-19”, mas também sdo encontradas inadequacdes
referentes a pontuacgdo, grafia e emprego incorreto de conectivos, virgulas e concordancia
verbal.

Para Koche e Marinello (2015), textos de divulgacao cientifica devem ser objetivos e
empregar expressoes de facil compreensao, evitando um vocdbulo estritamente técnico ou
elucidando o sentindo, quando termos especificos precisam ser utilizados. Essas técnicas de
aproximagdo foram empregadas na maior parte das publicagcdes, uma vez que, em relagao a
dimensdo enciclopédica, apenas 5 postagens analisadas utilizam uma linguagem
excessivamente técnica, inadequada ao perfil de publico que acessa a pagina, seja nos textos
ou nos recursos de apoio (audiovisual, graficos e fotografias, também entendidos como
elementos de multissemiose hipertextual).

Quanto a dimensdo sociointeracional, apenas 1 das 34 postagens, ndo atendeu ao
aspecto ilocucional, uma vez que o objetivo da maior parte delas estava bem explicitado na
construcdao dos textos. Entretanto, em 13 destas houve inadequagdao ao aspecto
comunicacional, uma vez que informacdes relevantes ao entendimento do objetivo foram
suprimidas.

Ao analisar as publicacfes, foi possivel perceber que o aspecto metacomunicativo foi
0 mais negligenciado na producao dessas divulgacdes, com inadequacgdes identificadas em 17
das 34 publicacdes. Ele “[...] permite ao produtor do texto evitar perturbacées previsiveis na
comunicac¢ao ou sanar conflitos efetivamente ocorridos por meio da introduc¢ao, no texto, de
sinais de articulacdo ou apoios textuais [...].” (KOCH, 2015, p. 58). Tais apoios, como a
utilizacdo de apostos explicativos ou a descricdo por extenso das siglas empregadas na
construcdo dos textos, ndo foram empregados na redacao das pecgas, dificultando,
potencialmente, a compreensdo do publico.

Quanto ao aspecto superestrutural da dimensao sociointeracional, apenas quatro
publicacbes apresentaram inconformidades, a partir de construcdes inadequadas a esse tipo
especifico de producao e a plataforma utilizada. De acordo com Oliveira, Porto e Junior (2020),
a divulgacdo cientifica nas redes pode utilizar recursos facilitadores de compreensao, a partir
de uma producdao em formatos “nao-institucionalizados”, que propdem novas maneiras de
popularizar o saber cientifico. As outras 30 publicacbes estavam em consonancia com o

aspecto superestrutural, demonstrando essa configuracdo ser potencialmente eficaz para
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modelos de divulgagao cientifica, e ainda utilizaram recursos de multissemiose como memes,
emojis e uma linha de comunicagao visual mais adequada as redes sociais, apresentando um

maior potencial de aproximag¢ao ao publico.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Recorrendo a técnicas de construcdo textual apoiadas em principios linguisticos da
sociointeragdo dos interlocutores, foi possivel perceber que a Universidade Federal de Alagoas
empreende esforcos para adequar sua producdo de divulgacdo cientifica a dimensdo
linguistica e ao aspecto superestrutural da dimensao sociointeracional, uma vez que busca
atender a norma culta da lingua portuguesa e adaptar seus conteldos a estrutura da
divulgacao cientifica, bem como aos canais utilizados para a veiculagdo da mensagem (midias
sociais), utilizando elementos textuais e de multissemiose.

Entretanto, nota-se que nao existe uma preocupagao sistematica em adaptar seus
textos a dimensdo enciclopédica, desconsiderando, assim, que a composi¢cdo numérica de
seus 87,3 mil seguidores abrange tanto um publico técnico quanto um ndo-especializado, o
que, portanto, prejudica os esfor¢os voltados a divulgacdo cientifica e, em um aspecto mais
abrangente, a relacdo entre instituicdo e publico.

Além disso, é possivel perceber que o aspecto metacomunicativo é desconsiderado na
maior parte das publicacbes, o que acarreta um prejuizo no entendimento das acdes e
favorece o aparecimento de ruidos comunicacionais impossibilitando o entendimento da
ciéncia entre os publicos envolvidos e o enfraquecimento da relagdo entre instituicdo e seus
stakeholders.

Durante a etapa de coleta e sele¢ado, foi possivel identificar como desafio metodolégico
a dificuldade na recuperacdo dos dados, com necessidade de realizar o levantamento de
forma manual das publica¢cdes. Diante das analises sobre a producdo textual no género
especifico ‘divulgacdo cientifica’, dentro da perspectiva linguistica, o trabalho possui um
carater inovador de aproveitamento tematico e metodoldgico na area de Ciéncia da
Informacdo. O estudo demonstra caracteristica propositiva, a medida em que converge teoria
e possiveis aplicacdes praticas, tornando o contexto da divulgacao cientifica cada vez mais

proximo a um carater social e interativo.
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