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Resumo: o presente artigo avalia o trabalho presencial e remoto desenvolvido, nos anos de 2020 e
2021, pela Coordenacdo de Arquivo e Documentagdo (CAD) da Universidade Federal da Bahia (UFBA)
perante a pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2), causador da doenca Covid-19. A adocgdo de
acOes para evitar o contagio, bem como a ndo paralisacdo total das atividades desenvolvidas no
arquivo, devido a sua importancia estrutural, foi uma adequacdo mais que necessaria para se adaptar
a uma realidade ainda ndo vivenciada. Destarte, € uma pesquisa com abordagem quali-quantitativa,
visto que seus dados sdo complementares. Com relacdo aos objetivos, € uma pesquisa descritiva, cujos
procedimentos técnicos utilizados basearam-se na pesquisa bibliografica e documental. Assim,
apresenta a analise dos seus resultados, o aprendizado e as transformaces com o retorno presencial,
revelando que as atividades remotas demonstraram que a CAD estd inserida no dominio digital e a
discussdo condizente a documento, documento digital ou nato digital deve ser realizada no ambito da
Arquivologia.

Palavras-Chave: Gestao de Documento. Arquivo. Pandemia.

Abstract: This article evaluates the remote and face-to-face work developed in the years 2020 and
2021 by the Coordination of Archive and Documentation - CAD - of the Federal University of Bahia -
UFBA - in the face of the pandemic of the new coronavirus (Sars-Cov-2), which causes the disease
Covid-19. The adoption of actions to avoid contagion and also the non-paralysis, total, of the activities
developed in the archive, due to its structural importance, was a more than necessary adaptation to
adapt to a reality not yet experienced. Thus, it is a research with a qualitative and quantitative
approach, since its data are complementary. Regarding the objectives, it is a descriptive research and
the technical procedures used were based on bibliographic and documental research. Thus, it presents
the analysis of its results, the learning and the transformations with the face-to-face feedback,
demonstrating that the remote activities demonstrated that the CAD is inserted in the digital domain
and discussion consistent with document, digital document or digital born should be discussed within
the scope of the Archival Science.
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1 INTRODUGCAO

O ano de 2020 iniciou, no Brasil e no mundo, com as atencdes voltadas para a China.
O pais asiatico anunciou o possivel surto de um novo virus gripal. As informagdes eram
noticiadas pelos mais diversos veiculos de comunicacdo, pois o risco do virus se alastrar era
real. Assim, a China tentava conter o contagio do novo coronavirus (Sars-Cov-2), causador da
doenca Covid-19. Ao fim de fevereiro, o Brasil confirmou o seu primeiro caso de coronavirus.
Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia do
novo coronavirus. O virus havia se espalhado por paises ao redor do mundo e o nimero de
transmissao entre humanos se multiplicava.

A sociedade estava seguindo as orientacdes da OMS. Novos comportamentos
deveriam ser adotados para evitar a transmissao e o contagio do virus. Medidas de
distanciamento, regras de higienizagdo e o uso de madscaras se tornaram obrigatérias. O
mundo estava se comportando de uma forma ainda ndo vivida neste novo século.

Sendo assim, todos os setores sociais — governo, mercado e Organizacdes Nado
Governamentais (ONGs) — estavam se adequando a essa nova realidade. Em reunido
realizada no dia 18 de marco de 2020, a Universidade Federal da Bahia (UFBA), por meio da
Portaria n.2 103/2020, do Gabinete da Reitoria, decidiu suspender as atividades
administrativas e académicas, visando a preservacdo da salde de alunos, docentes, técnicos
administrativos e colaboradores terceirizados. Com a portaria em vigor, servidores e
terceirizados da Coordenacdo de Arquivo e Documentacdo (CAD) usaram da criatividade, a
fim de manterem as atividades, para instituirem o home office — ou trabalho remoto. A
atividade presencial foi reduzida para somente quando necessaria, a fim de dar
encaminhamento as atividades. A funcdo do arquivo é tornar disponiveis as informacdes
contidas no acervo documental sob sua guarda. Desse modo, o objetivo geral deste artigo é
avaliar o trabalho remoto e presencial desenvolvido nos anos de 2020 e 2021 pela CAD, assim
como apresentar a analise dos seus resultados e o aprendizado e as transformacges com o

retorno presencial.
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2 A COORDENACAO DE ARQUIVO E DOCUMENTACAO

Os arquivos sao instituicdes de grande relevancia para a sociedade, cuja fungdo vai
além da guarda e preservacao, chegando a funcdo basilar de organizar, gerir e disponibilizar
para acesso os documentos por eles custodiados. Tamanha a sua importancia, inUmeras
pesquisas e estudos ja foram desenvolvidas no sentido de identificar e compreender a génese
dessa instancia responsdvel pela salvaguarda, preservacdo, gestdo e acesso a informacao
documental e arquivistica. Um sentido primordial para a instituicdo era a funcdo consolidada
de registrar e guardar documentos com a fungdo de assegurar direitos na via administrativa,
sendo que o valor histérico era uma funcado secunddria que, por muito tempo, foi imputado a
outros centros de informacgdes, até que os arquivos assumiram a custédia de documentos

histéricos. Nesse sentido, Paes (2004, p. 19) acrescenta que

Alguns afirmam ter surgido na antiga Grécia, com a denominacgdo de arché,
atribuida ao palacio dos magistrados. Dai evoluiu para archeion, local de
guarda e depdsito dos documentos. Ramiz Galvdo (1909) o considera
procedente de archivum, palavra de origem latina, que no sentido antigo
identifica o lugar de guarda de documentos e outros titulos. As definicGes
antigas acentuavam o aspecto legal dos arquivos, como depdsitos de
documentos e papéis de qualquer espécie, tendo sempre relagdo com os
direitos das instituicGes ou individuos. Os documentos serviam apenas para
estabelecer ou reivindicar direitos. Quando nao atendiam mais a esta
exigéncia, eram transferidos para museus e bibliotecas. Surgiu dai a ideia de
arquivo administrativo e arquivo histdrico.

A CAD é um aparelho arquivistico que engloba as fun¢des contemporaneas de um
arquivo, notadamente, a gestdo dos documentos, sendo responsavel ndo sé por resguardar
documentos administrativos, pessoais, institucionais e histéricos, como também dar acesso a
estes como fonte de informagao segura e fidedigna. Nessa perspectiva, configura-se na
unidade responsavel pela gestdo dos documentos produzidos e acumulados pelos mais
diversos setores da UFBA, cuja missao é zelar pela memadria documental da universidade. E,
para exercer o que prega, atua de acordo com as legislacdes pertinentes, principalmente em
obediéncia a Lei n.2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados. Dessa forma, e de acordo com o Regimento Interno da Reitoria,

de 13 de setembro de 2013, é de competéncia da CAD:

a. realizar mapeamentos e diagndsticos nas unidades documentais, em
arquivos setoriais correntes e intermediarios de Unidades Universitarias e de
outros 6rgaos;

b. estruturar os nucleos de arquivamento;
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c. coordenar o sistema de arquivos;

d. gerenciar, organizar, preservar e viabilizar o funcionamento do arquivo
geral, garantindo a sua seguranca e integridade;

e. gerenciar e responder pelos servicos de arquivo, guarda, custddia,
acondicionamento, armazenamento, microfilmagem, digitalizacdo e
assinatura digital dos documentos a serem arquivados;

f. elaborar procedimentos e instrucdes sobre arquivamento central e setorial
e descarte de documentos;

g. supervisionar o funcionamento dos arquivos setoriais, correntes e
intermediarios das Unidades Universitarias e de outros orgaos;

h. atender solicitacdes de empréstimos e consultas de documentos sob sua
guarda, resguardando o sigilo legal das informacdes produzidas e recebidas;

i. buscar constante aperfeicoamento das técnicas de conservacgdo e guarda
de documentos, atentando para os padrdoes de controle ambiental de
temperatura e de umidade; e

j. elaborar programas de publicacdo e de divulgacdo do acervo arquivistico.

Todas essas atividades estdo de acordo com teorias e praticas adotadas e preconizadas
na Arquivologia e em legislagdes pertinentes. Sobre isso, concordamos com Roncaglio, Szvarga
e Bojanoski (2004), ao afirmarem que o gerenciamento de documentos arquivisticos garante
as empresas ou instituicdes publicas controle sobre as informagdes produzidas e/ou
recebidas, maximizando espacos de guarda documental para, assim, desenvolverem com
agilidade as suas atividades e atenderem com eficiéncia e eficacia clientes e cidadaos.

E importante ressaltar que algumas dessas atividades ocorrem por meio de assessoria
arquivistica, que objetiva orientar as unidades/érgdos da UFBA na organizacdo dos
documentos, com vistas a padronizar e integrar as atividades de arquivo, proporcionando uma
gestdao documental moderna e eficaz. Essa atividade é decorrente da caréncia de profissionais
e a alta procura por servico de arquivo. Arquivistas e técnicos visitam as unidades a fim de
realizarem o diagndstico de arquivo e, consequentemente, orientarem os trabalhos a serem
desenvolvidos.

Atividades de cunho académico-cultural também s3o promovidas pela CAD. Sdo
realizadas visitas guiadas pelos alunos dos cursos de Arquivologia. E permitido a
pesquisadores acesso ao seu acervo, além de anualmente promover um evento denominado
Ciclo de Palestras — CPCAD, com profissionais e docentes da area. A CAD participa também da
Semana Nacional de Arquivos (SNA), evento que ocorre em todo o Brasil durante a semana

do Dia Internacional dos Arquivos, celebrado em 9 de junho, e de iniciativa do Arquivo
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Nacional, sendo o tema do evento escolhido anualmente pelo Conselho Internacional de
Arquivos (ICA).

Destarte, para atuar com as atividades descritas, a CAD contempla em seu quadro
funcional 19 técnicos administrativos, sendo 8 arquivistas, 4 técnicos em arquivo, 5 assistentes
em administracdo e 2 auxiliares em administragdo, mais 8 colaboradores terceirizados. E um
ndimero inexpressivo diante da massa documental acumulada e a demanda por servigos de
arquivo que a UFBA possui, incluindo o acumulo de atividades planejadas e parcialmente
executadas no contexto do primeiro ano da pandemia.

Para 2020, foi planejado dar continuidade as atividades habituais do arquivo. Em
comemoracdo ao 32 CPCAD, foi previsto a possibilidade de trazer um profissional do Arquivo
Nacional e a organizar oficinas técnicas. Sobretudo, implementar ferramentas tecnolégicas na
gestdo dos documentos para facilitar os processos de recuperagao e acesso a informacao, ja
gue “a informacdo é compreendida como um insumo, cujo acesso e disseminacdo precisam
ser otimizados.” (ARAUJO, 2009, p. 201). Ademais, as atividades de organiza¢do documental,
do Assentamento Funcional Digital (AFD), do legado (documentos de fase intermediaria e
permanente), em conjunto com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (Prodep), e do
Processo Eletronico Nacional (PEN), por meio do projeto UFBAPEN, estavam ocorrendo de
maneira sistematizada.

A partir da suspensdo das atividades presenciais, o arquivo central da UFBA precisou
iniciar procedimentos novos e remotos. A Portaria Normativa n.2 4/2016 e o Decreto
Presidencial n? 8.539/2015 regulamentam e fornecem diretrizes para realizagdo das
atividades do AFD e do PEN, respectivamente, visando agilizar as atividades administrativas,
0 acesso a informacao, subsidiar a tomada de decisdo, resguardar os direitos e propiciar a
gestdo arquivistica dos documentos produzidos e/ou recebidos. Nesse sentido, o e-ARQ Brasil
define o sistema de gestao arquivistica de documentos como “conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos
documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento para

guarda permanente” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, 2011, p. 10).

2.1 Realidade emergente
Com a expectativa de cumprir o que foi planejado, novas posturas e a¢des profissionais

foram exigidas e adequadas para uma realidade recém-instalada na Bahia, no Brasil e no
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mundo, cabendo desenvolver o trabalho com a maior qualidade e credibilidade. Para isso, e
devido a vivéncia em um mundo digital, é preciso adaptacdo. Relembramos e estendemos a
fala de Bellotto (2006, p. 301) para outros profissionais que trabalham em arquivos e ndo sé

para os arquivistas:

Na verdade, o desafio da credibilidade deve ser respondido com um grande
esforco de comunicacao, de aperfeicoamento, de reciclagem, paralelamente
ao entendimento da evolugdo das praticas profissionais, das técnicas que ndo
cessam de se renovar, dos conhecimentos das competéncias, dos
procedimentos. Deve haver um didlogo constante entre a concepgdo que o
arquivista tem do arquivo e a forma pela qual a sociedade expressa suas
necessidades.

As atividades iniciais implementadas a nova realidade foram: conversdes de indices;
migracdo e atualizacdo de instrumentos de pesquisa para o digital; recebimento e
arquivamento de documentos no Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e
Contratos (Sipac) que ja se encontravam no arquivo, mas nao arquivados eletronicamente;
atualizagdo constante da pagina eletrénica da CAD; analise do E-arq Brasil em conjunto com
servidor indicado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI); atualizacdo da
planilha de Classificagdo Documental, de acordo com a portaria n.2 47/2020 do Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq) no Sipac; monitoramento do e-mail institucional da CAD; além
de organizar e digitalizar documentos em momentos presenciais.

A necessidade de responder as demandas judiciais, a fim de facilitar a vida funcional
do servidor e a proépria instituicdo, fez a CAD se organizar em plantdes semanais para dar
acesso aos documentos que precisavam ser digitalizados e tramitados para dar
prosseguimento ao curso juridico e processual. Assim, os plantdes presenciais serviram para
atendimento das pesquisas institucionais, digitalizacdo de processos, organizacdo de
documentos para serem trabalhados remotamente, além de discussdes de trabalhos a serem
desenvolvidos como a formacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos da
UFBA (CPAD/UFBA). A priori, as atividades relacionadas ao AFD — avaliacdo documental e
assessoria arquivisticas — foram temporariamente suspensas, pois demandam o contato
direto com a documentacao

Por necessidade imperiosa do servico, foram estabelecidos os dias da semana em que
a CAD estaria funcionando em regime especial. Havendo solicitagdo em carater de urgéncia,

ela era atendida no maximo em 24 horas. A escolha do colaborador para o deslocamento para
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Coordenacao foi por critérios que garantissem a protecao e a integridade fisica e mental. No
entanto, trés colaboradores se enquadraram em um dos grupos de risco e automaticamente

foram afastados dos servicos presenciais.

Tal suspensdo de atividades, ademais motivada por uma emergéncia
sanitaria dessa relevancia, é algo inédito na histéria da UFBA. Por isso, ndo
poderia ter sido objeto de decisdo e anuncio acodados, antes que houvesse
a necessaria preparacdo de um plano especial de funcionamento. Serdo
mantidas, assim, apenas atividades consideradas essenciais, ou seja, aquelas
que, se nao realizadas, implicam dano institucional irreparavel, e que, ndo
podendo ser suspensas, possam ser desempenhadas de maneira remota ou,
guando presencialmente, em condicdes de seguranca adequadas e por
profissionais que ndo fagam parte do grupo de risco (idosos, portadores de
doengas cronicas, gestantes e lactantes). (UFBA, 2020, grifo nosso).

Todavia, foi respeitada a vontade do servidor que ndo se sentisse confortavel em se
deslocar até as dependéncias do arquivo. E sabido que muitas pessoas somatizam os
acontecimentos externos e, infelizmente, os processos emocionais tendem a refletir
negativamente no corpo humano, afetando diretamente a sua prépria saude.

O protocolo exigido para o deslocamento era o mesmo divulgado pelos érgdos
competentes de salde: o uso obrigatdrio de mdscaras, a higienizacdo das maos e, como de
costume, sempre manusear os documentos com luvas descartaveis, além de ser obrigatdrio o
uso de aventais, toucas e protetores de pés descartaveis.

Dessa forma, a CAD conseguiu manter as atividades ja classificadas como prioritarias
em ordem, pois todas as solicitacdes que necessitavam de informacdo que sé constava no
documento fisico era atendida. Tem-se que a CAD, como uma unidade de informacao,
considera e reafirma a importancia da gestdao em sempre dispor da informacdo para a tomada

de decisdo. A informacdo pde em acao a relevancia do documento de arquivo.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com planos de trabalho enviados desde abril de 2020 para os servidores
técnicos e aos terceirizados, a principal dificuldade relatada e relacionada ao exercicio das
atividades era a falta de acesso aos documentos fisicos, para fins de conformacdo e
conferéncia, e ao Sistema Integrado de Pessoal (SIP), pois 0 acesso a esse sistema so funciona
em rede local. Por fazer uso dos equipamentos domésticos, as dificuldades eram relacionadas

a falta de um scanner e conexao lenta com a internet para realizacdo dos trabalhos em home

office.
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A pagina web da CAD continuou sendo alimentada com noticias sobre temas que
circundam o meio arquivistico. O site, porém, fez com que a Coordenacdo percebesse uma
timida atuacdo em rede. Era necessdrio ampliar o protagonismo, a fim de nos aproximarmos
do nosso potencial usudrio. Ressalta-se que o publico da CAD é majoritariamente interno
(institucional), mas, possuindo um publico externo, como alunos e pesquisadores, uma
atuacdo intensa em redes sociais poderia aproximar a Coordenacdo do publico em potencial
e gerar aprendizagem e apropriacdo da informacdo. Vygotski (2003) propde uma imagem de
homem social e integrativo que constrdéi o conhecimento, e essa potencialidade pode ser
utilizada para melhorar as condi¢cdes de acesso a informacdo por meio das Tecnologias da
Informacdo e Conhecimento (TIC). Exemplo disso foi a grande adesdo para participar da 42
SNA, totalmente online, na qual os participantes se identificaram com o evento e estavam
bastante interessados e envolvidos com a modalidade virtual. Nesse sentido, as TIC servem
de apoio para o desenvolvimento das atividades remotas atendendo ao paradigma
tecnoldgico da Ciéncia da Informacéao (Cl), que necessariamente se apresenta nas atividades

de arquivos, bibliotecas e sistemas de informacado em geral. Antonio Miranda destaca que

Caberia apenas ressaltar que o impacto das novas tecnologias sobre o
desenvolvimento de sistemas e servicos de informagdo vem obrigando a uma
total reengenharia dos processos de producao e distribuicdao da informacao
e mesmo a uma reformulagcdo no manejo de estoques mais convencionais,
como os dos arquivos e bibliotecas. (MIRANDA, 2000, p. 67).

Outra condicdo determinante nesse contexto foi, notadamente, a reducdo nos
recursos orcamentdrios promovidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), que acarretou em
perdas de diversas ordens para todas as instituicbes federais de ensino superior. A UFBA
também foi afetada pelo contingenciamento e, para a CAD, a perda mais significativa foi no
guadro de pessoal terceirizado, tendo cerca de 50% dos colaboradores sido desligados.

O curso de capacitacdo sobre o processo eletrénico foi disponibilizado durante os anos
de 2020 e 2021 de modo totalmente virtual. A manutencdo e o incentivo a realizagdo do curso
por parte da comunidade universitdria foram de extrema importancia, visto que a pandemia
acelerou a discussdo e antecipou a pratica dos processos eletrénicos. Desse modo, em
depoimento sobre os quase 80% dos processos que sdo tramitados eletronicamente na UFBA

(VELOSO, 2022), para a pro-reitora de administracdo, Dulce Guedes (2022):

As atividades administrativas sdao realizadas em tempo mais reduzido,
superando as barreiras geograficas e material. Dessa forma, a tomada de
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decisdao ganha elevada agilidade, repercutindo na produtividade, satisfacao
do publico usuario e reducdo de custos.

As pesquisas realizadas nos acervos da CAD sempre tiveram enorme importancia
devido ao respeito que é dado ao usudrio, independentemente de interno ou externo. O
arquivo é uma unidade de extremo valor organizacional. Responder as demandas de
informacdo de um sujeito garante a seriedade da sua existéncia e o porqué de qualificar os
servicos técnicos e de gestdo. Assim, Ramos (1996, p. 20) ressalta que “a capacitacdo da
equipe constitui uma necessidade constante e se revela sempre um excelente investimento.”

Os documentos solicitados servem para as mais diversas finalidades, pessoal, contabil,
fiscal, auditorias, pesquisa, ensino e extensdo. Abaixo, segue grafico demonstrando o
guantitativo de pesquisas realizadas no ano de 2019:

Grafico 1 - Quantitativo de pesquisas atendidas em 2019.

Solicitacdes de pesquisas (2019)
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Fonte: Relatério de Gestdo CAD, 2019.

Observa-se que, em 2019, foram atendidas 1.540 solicitagdes no acervo da CAD, uma
média de 128,3 pedidos de pesquisa por més. Destaca-se o més de agosto, que comportou
28,3% do total de todas as solicitacdes, configurando como um més atipico. Se o excluissemos,
a média de pedidos cairia para aproximadamente 100,4 solicitacdes por més. Percebe-se
assim que o volume elevado de pedidos de 2019 foi levantado pelo més de agosto, visto que

sem ele a média cairia mais de 28%. Na outra ponta, junho foi o més que menos apresentou
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solicitacbes, com apenas 3,4%. Essa relativa baixa nos pedidos identificados em junho pode
ser explicada devido aos extensos feriados, fato que paralisa as atividades e, em
consequéncia, as solicitacdes realizadas pelos diversos departamentos ligados a UFBA. Para o
periodo de 2020 e 2021, foram apresentados os seguintes graficos:

Grafico 2 - Quantitativo de pesquisas atendidas em 2020.
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Fonte: Relatério de Gestdo CAD, 2020.

Quando comparado ao seu antecessor o ano de 2020, obteve-se uma diminuicdo de
45% nos pedidos de pesquisas. Para se ter uma noc¢ao do pouco volume apresentado no ano
em analise, somente os primeiros seis meses de 2019 somaram 640 pedidos, quase a
totalidade identificada no ano subsequente, que teve apenas 678 solicitacbes ao arquivo.
Destes, 481 tiveram como origem o Nucleo de Documentacdo e Informacdo (NDI) da Prodep
e os demais (198) vieram de unidades diversas. Esses dados permitem inferir que os processos
de pessoal — aposentadoria, averbacdo por tempo de servico, pensdo, incentivo a
gualificacdo, afastamentos, dentre outros — continuaram em alta, independentemente da
situagao pandémica.

Esse quantitativo de solicitacdes ao arquivo é decorrente do atipico ano de 2020,
periodo em que adequacgdes estavam sendo implementadas diante de um cendrio ainda nao
vivenciado, logo, as ferramentas de tecnologias estavam sendo aprimoradas para serem

postas em pratica.
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Grafico 3 - Quantitativo de pesquisas atendidas em 2021.
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Fonte: Relatério de Gestdo CAD, 2021.

Frente aos trabalhos ja desenvolvidos sobre classificacdo e avaliagao, a UFBA instituiu
a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), de acordo com a disposicdo do

art. 92 do Decreto n.2 10.148, de 2 de dezembro de 2019:

Art. 92 Serdo instituidas ComissGes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos, no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica
federal, érgdos técnicos com o objetivo de orientar e realizar o processo de
anadlise, avaliacdo e selecdo dos documentos produzidos e acumulados no
seu ambito de atuacdo para garantir a sua destinac¢do final, nos termos da
legislacdo vigente e das normas do [...]

Com essa medida, a gestao de arquivos no ambito universitario é fortalecida porque a
avaliacdo tem como finalidade analisar os documentos com vistas a estabelecer os prazos para
sua de guarda. Indolfo (2012, p. 20) explica ser

A avaliacdo é um processo de analise e selecdo de documentos que visa
estabelecer os prazos de guarda e a destinacao final dos documentos,
definindo quais serao preservados para fins administrativos ou de pesquisa
e, em que momento poderdo ser eliminados ou recolhidos ao arquivo

permanente, segundo o valor e o potencial de uso que apresentam para a
administracdo que os gerou e para a sociedade.

E sabido que a gestdo documental se inicia nos arquivos correntes. Diante da massa

acumulada existente na universidade e com a possibilidade do retorno das atividades
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presenciais em 2022, muitas unidades universitarias recorreram ao arquivo central, a fim de
solucionarem seus problemas documentais. A intengao é a eliminagao de documentos ja
destituidos de valor secundario ou a transferéncia destes para as dependéncias fisicas da CAD.
Essas duas agdes se justificam pela necessidade de maximizar seus espacos fisicos para manter

um distanciamento entre pessoas e um local mais arejado.

De tal forma, com a implantacdo do Protocolo Eletrénico Nacional (PEN), pelo Sipac,
os documentos tramitam classificados e com sua devida temporalidade. Isso alertou que o
modo operacional para documentos fisicos deveria seguir da mesma forma. Logo, a
comunidade universitdria tem ciéncia de que todo documento deve ser classificado e avaliado
para assim seguir o seu ciclo vital. Uma gestdo de arquivos racionaliza os servicos e

consequentemente a eficiéncia nas atividades pelo qual o documento é gerado.

Grafico 5 - Solicita¢Oes de pesquisas 2019 — 2021.

Solicitacdes mensal de pesquisas (2019-2021)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A solucdo ideal e comprovada nos anos de 2020 e 2021 é uma gestdo eficaz de
documentos de arquivo. A sua eliminagdo ndo resolve os problemas fisicos e institucionais. Ao
contrdrio, apenas gera prejuizos materiais e imateriais. A guarda em um local apropriado ainda
se faz necessario para garantir a sua preservacao. A informac¢do documentada serve de prova

e garante direitos e deveres sociais.
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4 CONSIDERACC)ES FINAIS - APRENDIZADOS ETERNOS

A realidade imposta pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2), causador da doenca Covid-19,
permitiu que a CAD despertasse para uma maior inser¢cao no mundo digital. As atividades
remotas demonstraram que as atividades da Coordenacao estdo inseridas no dominio digital
e a discussdo a respeito de documento, documento digital ou nato digital deve ser realizada
no dominio da Arquivologia. Mais uma vez, reforca-se a necessidade do arquivo em participar
das decisdes da administragao central.

Visando maximizacdo de espaco e otimizacdo de tempo, é fundamental uma gestdo de
documentos que se inicie, na pratica, no arquivo corrente. Com a implantacdo do processo
eletronico na UFBA, houve agilidade e eficacia na realizagdo das atividades, principalmente
por ficar demonstrado o acesso facilitado ao mesmo documento, o compartilhamento e
interagao simultanea da informagao com os usuarios.

O nascimento de documentos digitais, assim como os convertidos em digitais,
requerem atencdo, principalmente no quesito seguranca. E preciso cautela quando se trata
de gerir os documentos em rede e é importante pensar na sua preserva¢ao para geragoes
futuras. Aspectos consideraveis foram os relatos para execucdo das atividades dos
documentos fisicos, que de forma alguma sdo eliminados pela adogdo acelerada e aceita dos
processos eletronicos.

E certo que o0 momento atual pode ser um ponto de analise na forma como vemos
nossas relagdes virtuais e como nos relacionamos com o outro. O saldo positivo é o
aprendizado. Talvez possamos nos organizar de forma mais soliddria para podermos fazer
mudancas progressistas e reinventar o trabalho cotidiano em grupo no contexto virtual diante

do cendrio que esta nova realidade nos apresenta.
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