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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Apresenta a Brapci como objeto de pesquisa, com o objetivo de expandir a quantidade de
atributos que representam cada documento presente na plataforma, corroborando comamelhorano
processo de representacdo e relevancia nos resultados de buscas. Adota a pesquisa de tipo
exploratériocom abordagem quantitativa, com o uso do método da analise bibliografica. Os resultados
identificaram ontologias que podem expandir a quantidade de atributos que representam cada
documento naBrapci. Conclui-se que as antologiasescolhidas pelo estudo podempromover melhorias
no processo de representacdo dainformagao dos artigos na BRAPCI.

Palavras-chave: BRAPCI. Ontologia. Representagdo de Informagao.

Abstract: This work presents Brapci as a research object, with the objective of expanding the number
of attributes thatrepresenteach document presenton the platform, corroborating the improvement
in the representation process and relevance in the search results. [t adopts exploratory res earch with
a quantitative approach, using the method of bibliographicanalysis. The results identified ontologies
that can expand the number of attributes that represent each documentin Brapci. Itis concluded that
the anthologies chosen by the study can promote improvements in the process of representing
information in the articles in BRAPCI.

Keywords: BRAPCI. Ontology. Information Representation.

1 INTRODUCAO

No cendrio atual, a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (Brapci) € um repositério digital (RD) que concentra grande parte da producdo
cientifica brasileira em Ciéncia da Informacdo (Cl), contando com (BUFREM et al, 2010;

BRAPCI, 2020):
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a) artigos de trés (3) eventos: Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC),
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENACIB) e a International
Society for Knowledge Organization (ISKO Brasil);

b) sessenta e oito (68) periddicos nacionais, tanto impressos como eletrénicos;

c) quatorze (14) revistas internacionais.

A Brapci foi desenvolvida pelo grupo de pesquisa E3PI, da Universidade Federal do
Parana (UFPR) que indexa grande parte das publicagdes em Cl produzidas no Brasil através de
varredura, coleta automatica, processamento, revisdo e incorporacdo de artigos na integra
que sdo disponibilizados sob politica de acesso aberto (GABRIEL JUNIOR, 2014).

Nesse contexto, é relevante levantar uma discussdao sobre a Representac¢dao da
Informacdo em ambientes digitais, como o RD, porque em parte fazem a media¢do entre a
informacdo produzida dentro de uma instituicdo e pesquisadores de diversas areas e lugares,
geograficamente distantes, e somente compreendendo como o processo de andlise de
discurso e os processos de significacdo do conhecimento possuem aspectos semanticos e
pragmaticas na sua construcao podemos refletir sobre os desafios de estabelecer garantias
gue de fato atendam com precisdo as requisicGes de busca em sistemas como os repositorios.

Entretanto, vale considerar que, apesar dos esforcos da area da Biblioteconomia e da
Cl na producdo de teorias e propostas praticas com énfase nos processos de recuperac¢do da
informacdo no contexto digital, ainda existem lacunas a serem verificadas e isso vale para os
processos de representagao de documentos em RD. Frente ao exposto, surge o seguinte
questionamento: uso de ontologias pode otimizar a quantidade de atributos de documentos
representados na Brapci, de modo a melhorar as a¢Ges de recuperag¢ao da informagdo, nos
resultados de buscas realizados pelos usuarios?

Ciente da importancia de contribuir com o desenvolvimento do campo interdisciplinar
da Recuperacdo da Informa¢dao, bem como da Biblioteconomia, esta pesquisa aponta sua
investigacdo para a Brapci, enquanto como lécus de aplicagdo, tendo como objetivo geral:
promover qualidade na recuperacdo da informacdo na Brapci, através do uso de ontologias
para expandir a quantidade de atributos que representam cada documento presente nela,
corroborando com a melhora no processo de representacao e possivelmente com arelevancia
nos resultados de buscas realizadas pelos usuarios. Como objetivos especificos, busca-se:

a) Desenvolver um modelo de identificacdo de etiquetas ontoldgicas para representacao



EN'AN.CI'B 2022 XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagio ¢ ENANCIB
RTO urrcs [vrcon Porto Alegre ¢07 all de novembro de 2022

de documentos, com base em teorias sobre (descricdo de dados, relevancia,

ontologias, contexto, metadados, web semantica, web pragmatica e de elementos

contextuais - intratextual ou extratextual);

b) Estabelecer um levantamento de ontologias que possam contribuir para expansao da
representacdo de documentos da Brapci;

c) Aplicar o modelo nas ontologias escolhidas pela pesquisa para identificar quais delas
podem ser etiquetas ontolégicas que favoreca a expansdo da representacdo de
documentos da Brapci;

Este estudo busca contribuir com o desenvolvimento de estudos acerca da qualidade
das representac¢des nos Sistemas de Recuperacado de Informacdo (SRIs), mais especificamente
nos RDs, e que esta intimamente ligada a fungdo do repositdrio e o seu uso, considerando que
a representagao impacta na recuperagdao das informagbes, proporcionando éxito para as

pesquisas das comunidades académicas de todo mundo.

2 ONTOLOGIAS

Ndo ha definicdo aceita com unanimidade quanto ao conceito de ontologias, mas
considera-se que elas fornecem representacdes de um conjunto de conceitos, relacdes e as
suas propriedades com a finalidade de diminuir ambiguidades, permitir o compartilhamento
e 0 reuso, e proporcionar mediagdo entre agentes computacionais. Keet (2020) expde 4
definicGes para o termo ontologia, utilizadas por pesquisadores que tem a pretensdo de
esclarecer as propriedades desses artefatos usados para representar conjuntos de dados e
algumas criticas quanto nebulosidade dos conceitos usados nas defini¢oes.

Um grupo de pesquisadores em Gaithersburg, Maryland (EUA), em um evento
(Ontology Summit!) em 2007 reuniu comunidades que trabalhavam para a construgio desses
artefatos e em conjunto produziram um diagrama que representa em duas dimensdes,
semantica e pragmatica, fazendo uso de palavras chave para expor tudo o que envolve a
producdo de uma ontologia de dominio.

Guimardes (2015, p. 61) considera que “Ontologias sdao especificacdes formais e
explicitas de conceituacdes compartilhadas. Uma ontologia captura o conceito sobre alguma

coisa, o corpo de conhecimento formalmente representado é baseado em uma conceituacao

1 http://ontolog.cim3.net/wiki/OntologySummit2007_Communique.html
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dos objetos do mundo real”.

As ontologias como instrumento de representacao podem ser distinguidas conforme
Mota (2015) apresenta em sua pesquisa em trés categorias de ontologias (fundamentacao,
dominio ou hibrida). As Ontologias de Fundamentacdo “sdo sistemas de categorias
filosoficamente bem fundamentados e independentes de dominio que tém sido utilizados
com sucesso para melhorar a qualidade de linguagens de modelagem e modelos conceituais”
(GUIZZARDI, FALBO; GUIZZARDI, 2008, p.244), devido as suas caracteristicas elas sdo
relevantes para analisar e refinar terminologias identificando conflitos e inconsisténcias.

As ontologias de dominio sdo compostas de estruturas de conceitos que representam
realidades especificas de uma d4rea conhecimento. E as ontologias hibridas “tem

representacOes de diferentes conceitos, tanto gerais ou abstratos, como também de objetos

concretos ou reais dentro de um dominio” (MOTA, 2015, p.65).

2.1 Métodos de Avaliacao de Relevancia

Os componentes de buscadores e SRIs lidam com os seguintes aspectos: representagdo
das necessidades de informacdo submetidas aos sistemas em forma de consultas fazendo uso
de palavras chave; representacdes dos conteldos; e métodos de avaliacdo de relevancia.

Analisando do ponto de vista tecnoldgico, as aplicagcdes podem aprimorar todo esse
processo fazendo uso de estratégias para a monitoragao de usuario, identificacao de relagdes
de autoridades, indices de citacdo e/ou realimentacdo de relevancia para a construcdo de
sistemas mais eficientes. Um exemplo é o método 5H1H, utilizado para investigar a qualidade

de dados em contexto de SRI’s.
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Quadro 1 — Descri¢cdo de Dados usando o método 5W1H

Fase Descricao

Why (Por qué?) Refere-se ao entendimento dos dados e o contexto em que eles foram criados.

Trata-seda descrigdo dos metadados relacionados com quem coletou os dados ou

?
Who (Quem?) guem patrocinoua coleta.

Requer uma descri¢do apuradados dados, orientada de modo a identificar:seus
contextos digitais, seus parametros/ detalhes varidveis, suas informagdes, seus
conteudos de arquivos, suasinformacdes taxondémicas adicionais esuas formas de
organizagao.

What (O qué?)

Relaciona-seao detalhamento dos aspectos temporais, como periodo (ano, més, dia),

?
When (Quando?) tempo, regularidadee intervalos da coleta decampo.

Direciona-seao detalhamento dos aspectos de cobertura geografica e espacial
Where (Onde?) relacionadoscomo pais, a cidade, local,coordenadas espaciais (latitude e longitude) e
condi¢Bes meteoroldgicas (clima, temperatura).

Estabelece as condig¢les de criagdo dos dados. Os detalhes sdo muito importantes para

H C ? e . ~
ow (Como?) as possibilidades dereuso e interpretagdo futura dos dados.

Fonte: OLIVEIRA (2017, p. 185).

Vale ressaltar que o processo de desenvolvimento e teste de SRIs desenvolvidos em
laboratério sdo orientados a sistemas, sendo assim possuem limitacdes quanto a aplicagoes
reais.

A dimensdo central da teoria cognitiva € um ponto a ser considerado, visto que, o
processamento da informagdo que ocorre em diferentes niveis, mas ndo engloba somente o
aspecto humano pois durante a comunicac¢do os atores geram sinais para as maquinas. Assim
a cada estdgio desse processamento as informac¢des podem transformar as estruturas de
conhecimento do individuo e o seu comportamento de busca se torna potencialmente
dinamico

Vale ressaltar que o processamento de informagGes contextuais é o cerne da web
pragmatica. Agregar nivel semantico e atuar através de vocabuldrios de referéncia, no entanto
estd direcionada a uma semantica globalmente aceita, pois, sua finalidade maior é a

interoperabilidade (ARMENGAUD, 2006). O contexto é “a situacdo concretaem que os atos de fala

sdoemitidos, ou proferidos, o lugar, otempo, aidentidade dosfalantes etc., tudo o que é precisosaber
para entender e avaliar o que é dito” (ARMENGAUD, 2006, p. 13). Assim o estdgio cognitivo do
processamento de informacdo onde as questdes pragmaticas de implicagGes de informacado
se concentram, sdo pensados a nivel coletivo.

A intencionalidade, que caracteriza a necessidade de um individuo, pode ser
influenciada por diversos fatores, as estratégias de R, taticas e avaliagdes de relevancia sao
afetadas pelos estagios de desempenho a tarefa, o que torna o ato de satisfazeranecessidade

do usudrio um ato ainda mais complexo (INGWERSEN; JARVELIN, 2005). Os autores
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esclarecem que, em um proce3sso de representacdo da informacdo, um algoritmo s6 age em
nivel |éxico ou sintatico, raramente em nivel semantico e nunca a nivel cognitivo pragmatico.
Sendo assim, “a consequéncia é que qualquer intencionalidade, significado, contexto implicito
e potencial informativo subjacente a mensagem gerada e comunicada sdo perdidos
imediatamente” (INGWERSEN; JARVELIN, 2005, p. 37, traducdo nossa).

Os individuos sdo sujeitos fragmentados, percebe-se entdo que suas experiéncias
biopsicossociais ndo permitem que sistemas computacionais quantifiquem suas expectativas
e definam um grau de normatividade muito preciso.

A depender do objeto de informacdo existem elementos de representacdo visiveis
apenas com uma analise minuciosa e ainda assim a depender ética de quem representa, dos

limites da propria linguagem utilizada e do dominio sobre o assunto abordado no documento.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como de tipo exploratdrio, pois “objetiva dar uma
explicacdo geral sobre determinado fato através da delimitagdo do estudo, levantamento
bibliografico, leitura e analise de documentos” (OLIVEIRA, 2010, p. 65).

Quanto aos procedimentos metodolégicos, a pesquisa é do tipo bibliografica, baseada
em levantamento de material ja analisado, publicado e consolidado permitindo tracar os
estudos desenvolvidos em representacdao e recuperagao da informagcdo em repositérios
digitais (GERHARDT,; SILVEIRA, 2009), assim como a realizacdo de estudo experimental, que é
frequentemente utilizado nas ciéncias tecnoldgicas, conforme Prodavov e Freitas (2013).

O método de andlise bibliografica adotado pela pesquisa (BASTOS, 2009), descreve as
formas de busca, os locais, os sites etc., utilizando para isto, as seguintes técnicas basicas de

leitura: leitura prévia, leitura exploratéria, leitura, analitica e leitura interpretativa.

3.1 Modelo de Analise da Pesquisa

Mediante as técnicas do método bibliografico proposto por Bastos (2009), em especial,
as técnicas de leitura analitica e a leitura interpretativa, foram estabelecidos os
procedimentos para a construcdo de uma ferramenta para a identificacdo de etiquetas

ontolégicas para representacdo de documentos na Brapci, conforme quadro a seguir:
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Quadro 2 — Modelo de identificacdo de etiquetas ontoldgicas para representacao de
documentos (MIEORD)

Categorias de analise

Contexto Contexto

uestdo de competéncia Metadados Intencionalidade .
Q P textual/intratextual | extratextual

Why (Por qué?)
Who (Quem?)
What (O qué?)
When (Quando?)
Where (Onde?)
How (Como?)

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

A base tedrica para a construcdo do modelo do Quadro 2 foi o método 5W1H
(OLIVEIRA, 2017), para a questdo da competéncia e a compreensao de metadados; o conceito
de intencionalidade (INGWERSEN; JARVELIN, 2005), o conceito de contexto textual,
intratextual e extratextual (ARMENGAUD, 2006) e o conceito de ontologias (MOTA, 2015).

4 IDENTIFICAGAO DAS ONTOLOGIAS

Neste momento, buscou-se avaliar se as ontologias que constituem o corpus de analise
sdo capazes de auxiliar na representacdo das etiquetas de representacdo de documentos
atendidas pelo padrdao Dublin Core utilizado pela Brapci.

No processo de escolha das ontologias, a primeira a¢ao realizada foi o levantamento
de ontologias que contassem com elementos relacionados a atividade cientifica, para a partir
delas identificar a existéncia de atributos que complementassem a Brapci, assim como a
menc¢ao aoutras ontologias candidatas para analise. Os resultados obtidos foram os seguintes:

a) Ontobee;

b) Ontology Lookup Service;

c) Linked Open Vocabularies (LOV);
d) SPAR Ontologies.

Dentre as ontologias verificadas, apenas a LOV apresentou um ecossistema de
ontologias com potencial para corroborar com os anseios da pesquisa. Sendo assim, apos a
analise de um montante consideravel de ontologias, foram escolhidas que poss uissem a¢des
que corroborassem com a qualidade da recuperacao de documentos. Conforme o quadro a

seguir.
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Quadro 3 — Ontologias analisadas pela pesquisa
The Data Use Ontology (DUO)
The Evidence & Conclusion Ontology (ECO)
Agent Relationship Ontology (AgRelOn)
Bibliographic Ontology (BibO)
Citation Typing Ontology (CiTO) e Citation Counting and Context Characterisation Ontology (C40)
Scientific Evidence and Provenance Information Ontology (SEPIO)
Scholarly Contributions and Roles Ontology (SCoRO)
Document Components Ontology (DoCO)

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Diante do processo de analise algo que chama a atencdo é a grande quantidade de
ontologias ja desenvolvidas com a finalidade de representar e recuperar informa¢des na Web
Semantica principalmente na area de saude. Apesar do nimero consideravel de aplicacGes
especificas foi possivel encontrar ontologias ja existentes que podem agregar novas etiquetas
de representacdo aos documentos da drea de ciéncias sociais aplicadas.

O processo de identificacdo dos objetivos das propriedades de ontologias, na fase de
levantamento de ontologias adequadas aos requisitos da pesquisa foram de extrema
importancia para compreender de que forma elas cumprem com o objetivo para a qual foi
construida, e foi possivel identificar em alguns casos que faltam descricbes dessas
propriedades exigindo maior esforco de interpretacao.

Ao aplicar o Modelo de identificacdo de etiquetas para representacdo de documentos
na Brapci para identificar as etiquetas ontoldgicas existentes, foi possivel ver com clareza
quais etiquetas poderiam ser integradas ao sistema sem causar redundancias e assim
enriquecer a experiéncia do usudario na plataforma. Importante lembrar que, essa avaliacdo
funcionou como um primeiro filtro para seguir para a préxima fase: o levantamento de

ontologias que pudessem contribuir para expansao da representacao.
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Quadro 4 — Identificacdo das ontologias que podem ser aplicadas a Brapci

Categorias de anélise
Questa? d'e Metadados Intencionalidade Co.ntexto textual Contexto extratextual
competéncia intratextual
Why Objetivo SCoRO.
(Por qué?)
Who Tradutor Referéncias
(Quem?) BiBO bibliograficas; C40
Tipo de contribuidor
(agentes); (AgRelOn);
SCoRO;
Revisdo de BiBO Elementos discurso.
What . .
(0 qué?) Transcricdo de BiBO DoCO
) Tradugdo de BiBO
When Apresentado em
(Quando?) BiBO
Where Politica de acesso Apresentado em BiBO
(Onde?) DUO Baseado perto BiBO
Politica de uso Objetos de Evidencias e Método
DUO isa. ;
How JO pesquisa. SEPIO SEPIO;
Caracteristica do
(Como?) .
uso da citacdo
CiTO

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

O modelo proposto evidenciou quais as questdes de busca, o uso de propriedades das
ontologias (AgRelOn e CiTO) podem atender. Ao identificar as ontologias que possuem a
adaptabilidade para o padrdao Dublin Core Metadata Iniciniative é possivel observar quais
implementacdes podem ser feitas sem exigir muitas alteracdes nas estruturas de dados,

pensando na compatibilidade e no contexto de comunicagdao em que a base se encontra.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pela observacdo dos aspectos analisados, conclui-se que, se for possivel representar
toda a construcao mental do conteddo do documento, fazendo uso de RDF e Ontologias além
da interoperabilidade entre sistemas é possivel identificar intencionalidade. Como ja
mencionado, os contextos de busca podem serinimeros, mas mensurando 0s mais provaveis
seguindo protocolos da Web Semantica e da Web Pragmatica unido a mais esforco de
processamento é possivel aumentar o nivel de identificacdo de relevancia.

Sabe-se que a relevancia é projetada na mente do usuario e que o processo de busca
é de carater dinamico, por issoa necessidade pode ser modificada conforma a execugdo da

tarefa. No entanto, quanto mais informacdo contextual (intencional, interacional e funcional)
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as maquinas podem se aproximar do processamento de informac¢des colocado por Ingwersen
e Jarvelin (2005), pesquisas nesse contexto irdo proporcionar que possamos compreender
melhor o conhecimento cientifico disponivel e processa-lo com maior praticidade.

Todo o percurso tedrico construido neste estudo foi articulado de forma que o leitor
pudesse ter um panorama contextual sobre o que de fato engloba a recuperacdo de
informacdo, sobretudo a informacdo contida em suportes concretos. Sendo esta uma
pesquisa que se concentra em contribuir de forma concreta para solucionar problemas da
sociedade contemporanea a partir da Biblioteconomia, foi necessariorelembrar o histérico de
contribuicGes para a organizacdo da informacdo, os desafios que cercam a pratica dos
profissionais que estdo em diversos espacos (de informacdo, cultura, formacdo de leitores e
tantos) e que ao longo do tempo foram incentivo para construir produtos para orientar a

pratica profissional.
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