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Resumo: A transformacdo digital nos ultimos 30 anos ndo resultou em avancos significativos na
gualidade da gestdo de documentos nas organiza¢des, mas diante da evolucdo das tecnologias e
métodos é que se pergunta: o uso de algoritmos de aprendizado de maquina pode contribuir com a
avaliacdo de documentos de arquivo por meio da sugestdo do cddigo de classificagcdo aseratribuidoa
um documento de uma organizagao publica? Os procedimentos metodolégicos consistem narevisdo
de literatura e nas tarefas propostas pelo modelo CRISP-DM (Cross-IndustryStandard Process for Data
Mining) em um experimento com 1.768 documentos de 598 processos da Advocacia-Geral da Unido.
Foram desenvolvidos modelos de aprendizagem supervisionada com o uso de algoritmos
especializados parafazeraatribuicdo automatizada do cddigo de classificacdo do documento de forma
a apoiar o processo de avaliagdo.

Palavras-Chave: Aprendizagem de Maquina. Gestdo de Documentos. Avaliacdo de Documentos.

Abstract: The digital transformationinthe last 30 years has not resulted in significant advances in the
guality of records managementin organizations, but giventhe evolution of technologiesand methods,
the question arises: can the use of machine learningalgorithms contribute to the records appraisal by
suggesting the classification code to be assigned to a record of a public organization? The
methodological procedures consist of a literature review and the tasks proposed by the CRISP-DM
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining) model in an experiment with 1,768 records from
598 processes of the Attorney General's Office in Brazil. Supervised learning models were developed
using specialized algorithms to perform the automated assignment of the document classification code
in order to support the evaluation process.

Keywords: Machine Learning. Records Management. Records Appraisal.

1 INTRODUCAO
Adrian Cunninghan (2021) fez uma revisdo dos 30 anos de experiéncia dos profissionais
de arquivo na Australia frente aos desafios da transformacdo digital. Na sua avaliagao, a

gestdo de documentos digitais continua a deteriorar-se ndo obstante algum progresso possa
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ser reconhecido. O otimismo vislumbrado com a tecnologia no inicio da década de 1990 nao
se concretizou, ele ndo considera realistas as solugdes rapidas e faceis ou do tipo “bala de
prata”.

No Brasil e de forma mais especifica na administracdo publica, a situacdo dos arquivos
carrega um histdrico de precariedade de massas documentais acumuladas por falta de politica
estabelecida, auséncia de metodologia consolidada e nivel insuficiente de qualificagdao de
pessoal (SOUSA, 1997). Nesta pesquisa, destacamos dentre as sete fungdes arquivisticas a de
avaliacdo de documentos como um dos principais desafios enfrentados pelo arquivista, por
envolver a “vida” ou a “morte” de um documento (CHAGAS, 2020).

Em outra perspectiva, a transformacdo digital tem reconfigurado os arquivos no
sentido deles passarem a ser considerados como conjuntos de dados a serem minerados
(MOSS et. al., 2018). Com isso, abrem-se espacos para a automacdo em grande escala com o
uso da Inteligéncia Artificial tanto de atividades tradicionais de gestdo de documentos como
de experimentos inovadores para capturar, organizar e acessar documentos (COLAVIZZA et
al., 2021).

O Aprendizado de Maquina é um subcampo da Inteligéncia Artificial que remonta a
expressdao em inglés Machine Learning, criada por Arthur Samuel em 1959. O conceito mais
contemporaneo de Aprendizado de Maquina consiste em um conjunto de técnicas que se
utilizam da inducdo, uma forma de inferéncia légica que busca obter conclusdes genéricas
sobre um conjunto particular de exemplos (MONARD; BARANAUSKAS, 2003). N3o obstante
todo o potencial do Aprendizado de Maquina a partir dos avancos tecnoldgicos de
processamento e armazenamento de dados nos ultimos anos, ainda ha poucas pesquisas no
Brasil sobre a sua aplicacdo em unidades de informacdo (MONTEREI; LOPES, 2021).

Nesse contexto é que formulamos a seguinte pergunta de pesquisa: o uso de
algoritmos de aprendizado de maquina pode contribuir com a avaliagdo de documentos de
arquivo por meio da sugestdo do codigo de classificacdo a ser atribuido a um documento de
uma organizacdo publica?

O objetivo geral do trabalho consiste em identificar as contribuicbes de aplica¢des
praticas de Aprendizagem de Mdquina em arquivos na literatura e, em seguida, realizar um
experimento com documentos de arquivo de uma organizagao publica, no caso a Advocacia-

Geral da Unido (AGU). Como primeiro objetivo especifico de pesquisa sera feita a revisdo da
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literatura. O segundo objetivo especifico é a aplicar algoritmos de Aprendizagem de Maquina
supervisionados que facam a atribuicdo automatizada de um cdédigo de classificagdo para

documentos reais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é de natureza mista (quantitativa e qualitativa), com abordagem
exploratdria e aplicada, feita em ambiente de estudo natural e com horizonte de tempo
transversal. Os métodos da pesquisa sao a revisdo de literatura o estudo de caso, a andlise
documental e o Design Science. A pesquisa, coleta e andlise dos dados abrangeu o periodo de
abril a maio de 2022.

O levantamento bibliografico incluiu as bases de dados da Library & Information
Science Abstracts - LISA (de 1969 até 24.05.2022) e a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo
- BRAPCI (de 1972 até 24.05.2022). Os operadores de pesquisa utilizados foram:
recordkeeping AND (“artificial intelligence” OR “machine learning”); “records management”
AND (“artificial intelligence” OR “machine learning”); “gestdo de documentos” AND
(“inteligéncia artificial” OR “aprendizado de maquina”); “archival science” AND (“artificial
intelligence” OR “machine learning”); arquivologia AND (“inteligéncia artificial” OR
“aprendizado de maquina”); e “computational archival science” OR “arquivologia
computacional”.

Foram localizados n = 1.201 itens, dos quais 254 foram excluidos por serem repetidos
e outros 919 por nao serem especificos, restando ao final 26. Os 919 itens nao especificos
abrangem a menc¢ao incidental de um termo de pesquisa ou de todos, podemos exemplificar
com artigos com o tema principal da tecnologia blockchain em que sdo feitas mengdes
incidentais sobre gestdo de documentos e inteligéncia artificial, sem que tratem de pesquisas
relacionando os conceitos entre si como é o objeto deste trabalho.

Importante ressaltar que durante a leitura das referéncias bibliograficas em inglés a

2

regra foi associar os termos “records”, “recordkeeping” e “records management” com “gestdo
de documentos nas fases corrente e intermediaria”, e os termos “archives” e “archival” com
“gestao de documentos na fase de guarda permanente”. A excecdo foi o artigo de Colavizza
e outros (2021), que, embora utilize as expressdes “archives” e “archival”, consideramos que
elas se referem a gestdo de documentos em todas as fases (corrente, intermedidria e

permanente), tendo em vista que os autores partem da ética do modelo Records Continuum.
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Os procedimentos metodoldgicos consistem nas tarefas propostas pelo CRISP-DM
(Cross-Industry Standard Process for Data Mining), que consiste em metodologia e modelo de
processo de mineracdo de dados criado em 2000 por um consoércio de empresas (SHEARER,
2000). A revisdosistematica da literatura feita por Schroer e outros (2011) sobre o CRISP-DM
demonstrou que ele continua como o modelo padrao de mineracdo de dados ainda hoje.

O CRISP-DM é composto por seis fases que se desenvolvem como um ciclo em que as
licdes aprendidas durante o processo de mineracdo de dados podem gerar questes de

negocio ainda mais focadas.

Figura1 - CRISP-DM.

Fonte: Shearer (2000, p. 14).

Como este trabalho é limitado a pesquisa do modelo, serdo utilizadas somente as cinco
primeiras fases do CRISP-DM, que sdo (1) Entendimento do negdcio, (2) Entendimento dos
dados, (3) Preparacdo dos dados, (4) Modelagem e (5) Avaliacdo do modelo. Um dos
principais pontos fortes do CRISP-DM é ser um processo iterativo de refinamento continuo
em que a execucao das fases ndo fica engessada em uma sequéncia pré-determinada. Serd

utilizado o software KNIME para a analise dos metadados do processo e conteldo dos

documentos digitais.

3 APRENDIZADO DE MAQUINA NA ARQUIVOLOGIA E AVALIACAO DE DOCUMENTOS

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ISO/TR 21946:2020,
a avaliagdo de documentos consiste no processo recorrente de avaliar as atividades de
negdcio para entdo determinar quais documentos de arquivo precisam ser produzidos e
capturados, bem como por quanto tempo precisam ser mantidos. Os seus principais
beneficios sdo a conformidade aos requisitos legais e regulatérios para documentos, a
satisfacdo das necessidades de negdcio com a gestdo dos documentos, a provisdo da

tempestiva destinacdo, dentre outros.
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Sobre as aplica¢cOes de Aprendizado de Maquina, Shinde e Shah (2018) fizeram a

revisdao de pesquisas na literatura, no que propéem uma classificacdo conforme a Figura 1.

Figural - Aplicagdes de Aprendizado de Maquina.

Hand gesture

Tecognition

Image
Recognition
Semiconductor Fault
Detection

Fall
[Detection)|

Object
Recognition

Computer
Vision

Object
Detection

Indoor Positioning ]

Processing System

Classifical
tion

Leaming
Applications

[\ § Semantic
Analysis

Natural

Medical
Diagaosis
Language
Processine | |R d |
Tnformation Mobile
Retricval Advertising

Fonte: SHINDE e SHAH (2018).

O experimento do presente trabalho aplicara na avaliacdo de documentos de arquivo
por meio da sugestdo do tempo em que eles devem ser mantidos por algoritmos de
Aprendizado de Maquina relativos a “Predicdo-Classificacdo de Documentos” combinada com
o Processamento da Linguagem Natural (NLP na sigla da expressdo em inglés).

Em um cendrio de digitizacdo, big data e avangos tecnoldgicos, Nathaniel Payne (2018)
propde a criagdo de um novo campo de estudos transdiciplinar, a Computational Archival
Science (CAS), fundada na Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo. A
CAS consiste na aplicacdo de métodos e recursos computacionais, padroes de design,
constructos técnico-sociais e interagdo homem-maquina aplicada ao processamento de
documentos e arquivos em grande escala (big data), analise, armazenamento, preserva¢ao de
longo prazo e problemas de acesso. Os objetivos da CAS sdo aperfeicoar e otimizar a
eficiéncia, autenticidade, veracidade, procedéncia, produtividade, computacdo, estrutura e
design informacional, precisdo e interacdo homem-mdaquina em apoio a aquisi¢cao, avaliacao,
arranjo e descrigcao, preservacdao, comunicacdo, transmissao, andlise e decisdes de acesso.

Payne (2018) destaca que os pesquisadores da CAS até entdo centraram esforcos em
areas como anadlise de arquivos com text-mining e data-mining aplicada em servicos de
avaliacdo, arranjo e descricdao. E como tendéncias futuras estariamo uso do Aprendizado de
Maquina, incluindo deep learning, pesquisas para compreensdo da linguagem natural com o

uso de analise de textos com Inteligéncia Artificial.
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Colavizza e outros (2021) revisaram na literatura a intersecgdo entre a Inteligéncia
Artificial e a Arquivologia sob a ética do modelo Records Continuum, no que identificaram
como temas as consideracOes tedricas e profissionais, a automacdo de processos de gestdo
de documentos, a organizacdo e acesso aos arquivos, e os formatos inovadores de arquivos
digitais. Os autores concluem como tendéncias emergentes e direcdes para trabalhos futuros
a aplicacdao dos principios de gestdao de documentos aos préprios dados e processos com o
uso da Inteligéncia Artificial, bem como de uma integragdo estrutural da IA com os sistemas
de gestdo de documentos e a sua pratica.

A partir da revisdo da literatura, identificamos experimentos que apresentaram
resultados quantitativos agora organizamos no Quadro 1 e na Tabela 1, todos eles sdo de
aprendizagem supervisionada (classificacdo). No capitulo de Discussdo dos resultados, a

Tabela 1 serd comparada com os resultados do experimento da presente pesquisa.

Quadro 1 - Pesquisas quantitativas realizadas ou relatadas na literatura: dados basicos.

Referéncia Instituicdo envolvida Descri¢do Ano
MARCUS, 2002; | National Archives and Records g:a SUS;CC;C_?;:;JZOSTQE;Z”;?;E:FZ?S??S € 2001
SHINKLE, 2017 Administration (NARA) g e Lo,
classificagdo atribuida.
. AL L. cl ifi t ti te e-mail
VELLINO etal., Pesquisa académica comvoluntarios assiicaray om.a |Samen € e-mails no
- . N processode avaliacdoseeles possuemou | 2016
2016 consultores de gestdo de informagado . , .
ndovalor para onegdcio
ROLAN etal, ' Automatizar a avaliagdo dedocymentos
2019 New South Wales State Archives acordo com tabela de temporalidadeda 2017
instituicdo.
ROLAN etal., Identificar o formato do arquivo de e-mails
2019; VICTORIA, | Public Record Office Victoria para reducdodo volume de documentos a | 2018
2018 serem avaliados.
University of Saskatchewan Associate | Classificar automaticamente documentos
HUTCHINSON, . . .
2018 VicePresident for Information and de recursos humanos que contenham 2020
Communications Technology informacgdes pessoaisindividualizadas.
WANG et al., ' . . ' Classificagcdo deitens do cataIng de d.ados
Archives of Liaoning Province conforme uma das 11 categorias previstas | 2021
2021 R P .
na Lei Chinesa de Classificagdo de Arquivos
TKACHENKO e Siberian State Automobile and gloacsusr::ec:t:)zuc:znljzr:;cj232:3ic::IZdeem 2022
DENISOVA, 2022 | Highway University
quatro classes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Tabela 1 - Pesquisas quantitativas realizadas ou relatadas na literatura: resultados.

Referéncias dataset Algoritmos utilizados Acuracia F1 score
MARCUS, 2002; n/d: utilizou aplicagdo proprietaria o
SHINKLE, 2017 e AutoRecords da TrueArc 96,0% e
VELLINO etal., 2016  1.023 e-mails Support Vector Machine (SVM) 98,0%* 0,98*
ROLAN et al,, 2019 8.784 Multinomial Naive Bayes e Multi-Layer 84,0% 0,835
documentos Perceptron (MLP)
ROLAN etal., 2019; 4,6 milhdes dee- n/d: utilizou aplicagdo proprietario da 98% a n/d
VICTORIA, 2018 mails Nuix 100%
1. . . .
HUTCHINSON, 2018 ks Multinomial Naive Bayes 90,4%* 0,983*
documentos
96.680 itens do Support Vector Machine (SVM) e
WANG et al., 2021 , . n/d 0,716
catdlogo Network Analysis
TKACHENKO e 1.778 Hibrido de Support Vector Machine n/d 0983*
DENISOVA, 2022 documentos (SVM) e k-nearest neighbor (kNN) !

* Os experimentos efetuaram testes que combinaram diferentes de parametros com a gera¢dao de muitos
resultados; como o objetivo da tabela ndo é trazer detalhes muito especificos de todas as combinagdes
utilizadas, optamos por selecionar o melhor resultado alcangado apenas para efeito ilustrativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

4 ENTENDIMENTO DO NEGOCIO E DOS DADOS

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) é ¢drgdao da administracdo publica federal
constituida como funcdo essencial a Justica pela Constituicdo Federal de 1988. Desde 2014 a
AGU utiliza o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (SAPIENS), que é um Sistema de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD), responsavel por gerenciar todos 0s processos em meio
fisico, digital e hibrido.

No SAPIENS sdo utilizados de forma obrigatéria o Codigo de classificacdo e tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo
Federal e o Cddigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdao dos
Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim da AGU. O SAPIENS possui um mddulo
Arquivista, no qual é feita a gestdodas transi¢des arquivisticas em painel proprio com listagem
dos processos com informacdes do codigo de classificacdo e do prazo de guarda previsto.

Os metadados dos processos do SAPIENS sdao armazenados de forma estruturada em
tabelas em Banco de Dados Oracle, o que possibilitou a extracdao de dados por meio de script
em linguagem Structured Query Language (SQL). Devido a existéncia de muitas tabelas, foram
selecionados sé os atributos necessarios para compor o conjunto de dados de pesquisa:
identificador do processo, codigo de classificacdo e respectivo nome fase e nudmero
identificador de cada documento que compde o processo.

Foram também utilizados os filtros para que o conjunto de dados atenda aos objetivos

da pesquisa: processos das atividades-meio por terem uma caracteristica de maior
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homogeneidade em comparacdo com os documentos das atividades-fim; processos na fase
de Arquivo Intermedidrio por ja terem sido encerrado; sé os documentos produzidos por
usuario da propria AGU para reduzir a complexidade, tendo em vista que se presume maior
padronizacdo nos documentos produzidos pela AGU em comparagdo com os documentos
produzidos por pessoas externas. Outra vantagem consiste na maior qualidade de dados do
formato HTML em compara¢dao com a extracdo de texto em arquivos em formato PDF ou
imagem.

Quadro 2 - Cédigos de classificacdo selecionados para o experimento.
Cédigo | Descritor do cédigo
Admissdo. Aproveitamento. Contratacdo.Nomeacdo. Readmissdo.Readaptagdo.
Reconducdo. Reintegracao. Reversao

023.11

023.13 | Lotagdo. Remogdo. Transferéncia.Permuta
023.15 | Requisigcdo.Cessdao

Controle de frequéncia. Livros.Cartdes. Folhas de ponto. Abono de faltas.
Cumprimento de horas extras
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

029.11

Ja o contelddo dos documentos digitais produzidos pela AGU é indexado em instancia
do Elasticsearch, o que permitiu a obtencdo dos dados a partir de script em linguagem Python
com o uso da biblioteca Elasticsearch.

Ao final os dados foram consolidados em planilha em formato Excel com os dados de

598 processos administrativos com 1.768 documentos digitais no total.

5 PREPARACAO DOS DADOS

A partir da fase de preparacao dos dados foi utilizada a ferramenta KNIME Analytics
Platform, acronimo de Konstanz Information Miner, que é open source para mineracdo de
dados em linguagem Java, criada em 2017 por uma equipe de desenvolvedores da University
of Konstanz na Alemanha. O KNIME tem se destacado como uma das ferramentas de
mineracdo de dados mais promissoras conforme avaliacbes feitas em estudos na area
(ALTALHI et al., 2017; HORA et al., 2018).

Devido as extracdes de dados terem sido bem direcionadas para os objetivos da
pesquisa, ndo foi necessaria a execucdo de tarefas relacionadas a eliminacdo manual de
atributos, integracdo de dados e transformacdo de dados. O planejamento de mais tarefas da
fase de preparagdao dos dados teve que levar em consideracdao a gestdao tempo para que a
pesquisa concluisse com sucesso todas as cinco fases no prazo estabelecido. Nesse sentido,

foi necessario simplificar alguns passos na preparacdo dos dados, de modo que ndo foram
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executadas as tarefas de amostragem e balanceamento dos dados a partir de critérios
técnicos.

No que se refere as tarefas de limpeza e transformacdes de dados necessarias para
melhorar a aplicacdo futura do Aprendizado de Maquina, foram utilizados algoritmos para
limpeza e tratamento de dados.

Figura 2 - Tarefas de limpeza e transformacdo de dados.
PREPARACAO DOS DADOS: TAREFAS DE LIMPEZA E TRANSFORMACAO DOS DADOS
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1.813 documentos isolados oumenos mindsculas
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4
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

6 MODELAGEM

Na mesma linha de Cunninghan (2021), consideramos que a obtencdo de resultados
satisfatorios pela gestdo de documentos requer a combinacdo de bons padrdes, instrumentos
e modelos. Na presente pesquisa buscamos a partir unicamente do texto de documentos de
um processo inferir por algoritmos de Aprendizado de Mdaquina informagdes que possamser
Uteis para o arquivista definir qual é a classificacdo desse processo para fins de avaliacao.

Por isso a opcdo utilizada foi utilizar algoritmos de aprendizagem nao-supervisionada,
de forma mais especifica algoritmos que busquem agrupar (clusterizar) documentos similares
de modo a ser possivel inferir qual a classificacdo do processo para fins de avaliacdo. Tais
algoritmos sdao modelos baseados em cdlculos estatisticos, que buscam identificar padroes
nos dados fornecidos e entdo mapear os resultados desejados (ROLAN et al., 2019).

Ndo obstante a execucdo de todas as tarefas de limpeza e tratamento de dados, nessa
parte verificamos a partir da andlise de nuvem de termos a presen¢ca de muitos nomes
proprios, o que mostrou a limitagdo do uso do algoritmo para sua remogao considerando ter
sido feito para a lingua espanhola, destacando que nao ha ainda algoritmo préprio no KNIME
para a lingua portuguesa. Com isso foi necessaria a selecdio manual dos termos mais

relevantes a serem utilizados, que é descrita na figura a seguir.
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Figura 3 - Algoritmos do KNIME para a Modelagem - Parte 1.

MODELAGEM PARTE 1: BAG OF WORDS, CALCULO DO TF-IDF E VETORIZACAO DOS DOCUMENTOS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir dos vetores de documentos, foram utilizados na parte 2 da modelagem
diferentes algoritmos de classificagdo. Os quatro primeiros algoritmos utilizados foram os
identificados na revisdo de literatura como disponiveis por ndo serem proprietdrios: Support
Vector Machine (SVM), Multinomial Naive Bayes, Multi-Layer Perceptron (MLP) e k-Nearest
Neighbor (kNN). Acrescentamos no experimento os algoritmos Random Forest, Tree Ensemble
Learner e Gradient Boosted Trees, que sao utilizados com bons resultados em pesquisas de
NLP (ANWAR et al., 2021), conforme ilustrado na Figura 4.

A métrica de avaliacdo dos resultados de algoritmos para avaliacdo de documentos
deve levar em conta que um erro de falsopositivo para conservar o documento é menos grave
do que um falso negativo, em que o documento é eliminado de forma indevida, de modo que
a medida de acuracia ndo se mostra muito representativa da qualidade da solugdo buscada
(ROLAN et al., 2019). Assim, na linha do que propdem Rolan e outros (2019), utilizamos o F1
Score na Tabela 2, que é a média harmonica das medidas de precisdoe revocacao, e que dessa
forma consegue expressar melhor a avaliagdao do resultado pretendido os resultados estado
organizados.

Dois algoritmos ndo geraram resultados parcialmente (Naive Bayes) ou nenhum (SVM)
no Knime, ao que indica pelo fato da quantidade de atributos do vetor de documentos (termos
expressos nas colunas) superar a quantidade de linhas. Essa situacdo impediu também de
executar o algoritmos de Regressdo Logistica. Preferimos manter os dois primeiros algoritmos

na tabela pelo fato de terem sido utilizados em pesquisas anteriores.
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Figura 4 - Algoritmos do KNIME para a Modelagem - Parte 2.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Tabela 2 - Resultados obtidos pelos algoritmos para cada classe com F1 score.
Cdédigo Cadigo Cadigo Cadigo
023.11 029.11 023.13 023.13

Algoritmos

svm n/d n/d n/d n/d

K Nearest Neighbor 0,851 0,914 0,785 0,577

Tree Ensemble 0,935 0,939 0,879 0,810

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

7 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Os melhores resultados apresentados na Tabela 2 sdo em geral préximos dos
encontrados na literatura sobre gestao de documentos (Tabela 1), o que indica uma possivel
agenda de pesquisa sobre o potencial de generalizacdo de uso dos algoritmos em acervos
diversos com as devidas cautelas.

Destacamos também que os algoritmos produziram resultados em diferentes codigos

de classificagdao, o que sugere que a criagdo de modelos hibridos que combinam diferentes
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algoritmos em linha, como feito por Tkachenko e Denisova (2022), pode ser uma linha
promissora para melhorar em pesquisas futuras os resultados alcangados.

O fato de utilizarmos os codigos de classificacdo previamente estabelecidos evitou o
trabalho de definicdo do esquema de classificacdo, como ocorreu com o projeto AutoRecords
em que se consumiu muito tempo para definir sobre a granularidade das classes de assuntos
(MARCUS, 2002).

No decurso da pesquisa nos deparamos com uma informac¢ao que pode ser Util para o
planejamento da gestdo de documentos, que é a lista de 6.668 termos acompanhados do
respectivo TF-IDF. A partir da andlise criteriosa dessa lista poderd ser dado inicio a elaboracao
de instrumentos para instituir uma linguagem documentaria na organizagao, ou mesmo servir
de insumo para a atualizacdo de instrumentos ja existentes.

Essa situacdo evidenciou no curso do experimento a importdncia das etapas de
preparacdo dos dados e da anadlise e das linguagens documentarias para a aperfeicoar os
resultados obtidos. Nesse ponto é que o CRISP-DM atua para que entdo se retorne na tarefa
de limpeza de dados para que os resultados possam ser entdo melhorados.

Os resultados da pesquisa dos arquivos reforcam a necessidade de criacdo ndo sé de
novas ferramentas, como também de metodologias e abordagens de uso e analise dos
arquivos como dados (MOSS et. al., 2018). Um desses aspectos nos parece ser a publicacao
dos resultados de pesquisa.

No presente trabalho publicamos os resultados do experimento na Tabela 2 dos
diferentes algoritmos e ndo apenas do melhor resultado obtido como feito nas pesquisas
quantitativas no Quadro 1. Essaforma de divulgacdo dos resultados nos parece ser (til para
gue futuras pesquisas possam reutilizar aprendizados obtidos em relacdo a aplicabilidade dos

algoritmos em diferentes contextos.

8 CONCLUSOES

Podemos concluir que é positiva a resposta a pergunta de pesquisa se o uso do
Aprendizado de Mdaquina pode contribuir com a avaliagdode documentos de arquivo por meio
da sugestdo do cddigo de classificacdo a ser atribuido a um documento de uma organizacao
publica. Diante do acervo cada vez maior de documentos digitais, muitos deles que vao se

acumulando nos arquivos intermedidrios sem uma perspectiva de tratamento arquivistico
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adequado, o Aprendizado de Maquina pode enriquecer os dados de processos e documentos
além de agregar informacgdes Uteis para as decisdes a cargo dos gestores e dos arquivistas.

Os resultados parecem animadores, mas ainda demandam mais pesquisas para
compreender e melhorar a utilizacdo da Aprendizagem de Maquina, isso no sentido de que
possam fornecer um entendimento mais rico dos documentos com as dimensdes de
conceitos, palavras-chave, entidades, relacionamentos, sentimentos, autoria e mais (SHINKLE,
2017). Na revisdo da literatura das pesquisas aplicadas, somente Wang e outros (2021)
avancaram na analise estatistica de producdo documental para compreensdo do contexto em
que foram produzidos, o que evidencia um enorme campo de pesquisas ainda inexplorado.

Concluimos no mesmo sentido que The National Archives UK (2016), de que novas
tecnologias como a technology-assisted review permitem a extracdo de significado de
colecdes volumosas de documentos digitais ainda que haja pouca ou nenhuma estrutura ou
conhecimento institucional sobre a informacdo. E de que a contribuicdo humana nesse
processo é aprimorada pela tecnologia, no que acrescentamos que a propria evolugao dos
resultados obtidos com as tecnologias envolvidas requer o direcionamento continuo por
especialistas na organizacdo e recuperacdo da informacao.

Como pesquisas futuras indicamos a utilizagao de maior quantidade de documentos e
processos analisados, a inclusdao de profissionais da AGU na andlise das informagdes obtidas,
a realizacdo de limpeza de dados dos nomes de pessoas por ndo agregar valor a pesquisa, a
inclusdo de procedimentos de conferéncia dos documentos que geraram resultados muito
abaixo da média, a elaboracdo de propostas de elaboracao de tesauros e definicdo de tipos e

séries documentais e a andlise estatistica sobre as atividades de producdao documental.
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