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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este trabalho tem como objetivo compreender como a formacdo dos profissionais dos
museus tem incorporado a dimensdo das tecnologias digitais. Frente ao aumento do uso das
tecnologias digitais no universo museal é importante que os profissionais tenham conhecimentos e
habilidades para lidar com processos relativos a cultura digital, de forma que os museus possam
consolidar sua presenca digital na internet. A partir dessas questoes, foi realizado um levantamento e
uma analise de dados sobre a presenca de conteldos de tecnologia digital nos cursos de graduagao
em Museologia, por meio da andlise dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) e dos trabalhos de
conclusdo de curso, e nos trabalhos de pds-graduacdo que abordam a tematica da Museologia. A
metodologia utilizada foi de natureza quantitativa e também qualitativa, permitindo um olhar apurado
sobre o escopo da presenca dos temas tecnolédgicos na formacdo e na pesquisa sobre Museologia no
pais, bem como sua analise tematica. Como resultado, percebeu-se que as tecnologias digitais ainda
nao aparecem de forma efetiva na formacdo de graduagao em Museologia, tampouco na pesquisa de
pds-graduacdo. Espera-se, a partir desse estudo, provocar uma reflexdo que abra novas possibilidades
para a formacgdo sobre cultura digital para os profissionais de museus.

Palavras-Chave: Formag¢do em Museologia. Alfabetizacdo digital. Formagao profissional.

Abstract: This work aims to understand how the training of museum professionals has incorporated
the dimension of digital technologies. Faced with the increase in the use of digital technologies in the
museum universe, it is important that professionals have the knowledge and skills to deal with
processes related to digital culture, so that museums can consolidate their digital presence on the
internet. Based on these questions, a data analysis were carried out on the presence of digital
technology content in undergraduate courses in Museology, through the analysis of Course
Pedagogical Projects (PPC) and course conclusion works, and in postgraduate works that address the
theme of Museology. The methodology used was of a quantitative and qualitative nature, allowing an
accurate look at the scope of the presence of technological themes in training and research on
Museology in the country, as well as its thematic analysis. As a result, it was noticed that digital
technologies still do not appear effectively in undergraduate education in Museology, nor in graduate
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research. It is hoped, from this study, to provoke a reflection that opens up new possibilities for training
on digital culture for museum professionals.

Keywords: Training in Museology. Digital literacy. Professional qualification.

1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias digitais nos museus tem se constituido como um importante
tema para essas instituicdes, influenciando tanto a forma como os museus se relacionam com
seus publicos, como impactando as praticas e os processos de trabalho dos profissionais que
atuam na area. Questdes como letramento digital e a formacdo do profissional de museus do
século XXI tém se constituido como um tema de reflexdo da area (MARTINS, MARTINS, 2020;
PARRY et al., 2018), tendo em vista a inevitdvel necessidade de transformacdo digital das
instituicdes museais (BAUTISTA, 2014; MERRIT, 2017).

Fato é que as TIC sdo uma realidade para os museus, e seus impactos podem ser
percebidos na estruturacdo de novas perspectivas de relacionamento dessas instituicdes com
a sociedade, como as possibilidades de livre circulacdo da informacdo e democratizacdo do
acesso as colecbes por meio de repositorios de acervos digitais organizados, assim como o
aumento da capacidade de criacdao de ag¢bes educacionais mais dialdgicas por meio da
participacdo do publico na criacdo de curadorias e manipulacdo dos acervos digitais e também
na producdo de novos significados para os acervos por meio da construgdo de narrativas
compartilhadas no ambiente na internet com os publicos interessados. Frente a essas
possibilidades, trazidas pelo digital e ainda bastante inovadoras para a area, os profissionais
dessas instituicoes tém o desafio de se adaptar e, em muitos casos, aprender novas formas de
trabalho e producdo de conhecimento em sintonia com os paradigmas da cultura digital. Saber
lidar com processos de digitalizacdo de acervos, documentacdo, tratamento e curadorias de
dados digitais, interoperabilidade, compartilhamento e reuso de acervos em formatos digitais
nas diferentes plataformas e ecologias informacionais digitais sdao conhecimentos e
habilidades necessarias aos profissionais de instituicGes que almejam estar presentes no
ambiente social da internet (IBRAM, 2020). Frente a esse contexto, considera-se importante
compreender como a formacdo dos futuros profissionais dos museus tem incorporado a
dimensado das tecnologias digitais. Dessa forma, algumas questdes se fazem pertinentes:
como formar os profissionais de museus para atuar com as tecnologias digitais e com as

perspectivas de inovacdo dessa drea que aumentam a cada dia? Existem habilidades e
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competéncias especificas que esses profissionais devem incorporar para o trabalho visando o uso das
tecnologias da informacdo? Qual é a formacdo necessaria para o desenvolvimento de diversos
processos museoldgicos de documentagdo, comunicagdo, educagao e outros para o ambiente digital?

A partir dessas questées voltamos nosso olhar para a formacao realizada pelos cursos
de graduagdo em Museologia e para os cursos de pds-graduag¢do que abordam a temadtica da
Museologia, entendendo que os alunos egressos desses cursos tém como meta atuar nas
instituicdes e desenvolver processos museoldgicos, se constituindo como os futuros
profissionais desse campo. Buscou-se, dessa forma, compreender em um primeiro momento,
se 0s cursos nacionais de graduacdo em Museologia possuem disciplinas especificas para
formacao no tema das tecnologias da informacao e da cultura digital. Ou seja, frente a atual
demanda de profissionais digitalmente alfabetizados e preparados para inserir as TICs em seus
processos de trabalho nos museus, como os futuros musedélogos estdo sendo preparados para
desempenhar essas tarefas? Em um segundo momento analisamos os temas abordados nas
monografias de conclusdo de cursos de gradua¢cao em Museologia, buscando compreender o
guanto os temas relativos a cultura digital e inovacdo foram alvos desses trabalhos. Da mesma
forma, investigamos a producdo académica do campo museal por meio do levantamento e
analise das dissertacGes de mestrado e teses de doutorado que abordam o tema geral da
Museologia e, de forma mais especifica, o tema da tecnologia em museus.

A metodologia utilizada foi de natureza quantitativa e também qualitativa, permitindo
um olhar apurado sobre o escopo da presenca dos temas tecnolégicos na formacdo e na
pesquisa sobre Museologia no pais, bem como sua analise tematica. Foi utilizada uma
perspectiva bibliométrica e cientométrica (MARICATO, 2010) com método “dindamico”, que
permitiu compreender o universo estudado bem como os diversos assuntos abordados nos
cursos e producdes oriundos do campo da Museologia. Além disso, para o agrupamento
tematico realizado na andlise das monografias dos cursos de graduacao em Museologia, foi
utilizada a categorizacdo tematica conforme proposto por Bardin (2013). Como resultado,
essa investigacao, realizada em trés etapas, permitiu conhecer, de modo detalhado, tanto o
cenario dos cursos de graduacdo em Museologia no Brasil no que diz respeito a formacdo nos
temas da cultura digital e da tecnologia da informacdo, bem como a producdo académica da

area nessas mesmas tematicas.
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Para apresentac¢ao da pesquisa realizada, organizamos o texto da seguinte maneira: no
tépico 2 foi realizada uma discussdo tedrica apontando a importancia da formagcdao em
tecnologias digitais para o profissional do século XXI. Em seguida, no tépico 3, apresentaremos
a metodologia utilizada para a coleta e analise dos dados aqui realizada. No tdpico 4,

denominado Conclusado, serdao apresentadas as reflexdes finais deste texto.

2 DISCUSSAO TEORICA

As transformacdes pelas quais o universo dos museus vem passando na ultima década,
por conta do uso das tecnologias da informacao (Tl), tém sido tema de muita reflexdao e debate
no campo museal (CARVALHO e MATOS, 2018; FILIPE e CAMACHO, 2018; PARRY, 2018). Os
impactos dessas transformagdes se fazem sentir tanto na forma como os museus estao
conduzindo o relacionamento com seus publicos, como na prépria maneira como realizam o
trabalho cotidiano institucional. As praticas e os processos museais de coleta, pesquisa,
documentacgdo, educa¢dao e comunica¢ao sao cada vez mais conclamados a incorporarem as
tecnologias digitais, visando o aumento da sua efetividade, produtividade e impacto social,
dentro de uma légica de transformacao digital da instituicdo museal (FINNIS, 2020; ROGERS,
2017).

Com a pandemia de Covid-19 e o fechamento dos museus por meses em diferentes
partes do mundo, ficou evidente como as instituicdes que ndo ofereciam acesso aos seus
acervos de forma digital, nem acdes no ambiente da internet, foram duramente impactados
em numero de acessos, visibilidade e consequente ndo cumprimento de sua missao social
(ARTFUND, 2020; ICOMBR, 2020; NEMO, 2020; UNESCO, 2020). As analises realizadas
mostram que os museus que melhor responderam ao desafio imposto pela pandemia foram
justamente aqueles que ja possuiam seus acervos estruturados em repositérios digitais e ja
desenvolviam a¢bGes no ambiente da internet. No caso brasileiro, onde foi realizada uma
pesquisa junto aos profissionais de museus sobre os impactos da pandemia no setor (ICOMBR,
2020), um dos aspectos mais ressaltados foi justamente a necessidade do desenvolvimento
de habilidades digitais visando ac6es que "ampliem a presenca digital dos museus para além
das redes sociais, incluindo projetos pensados para o ambiente on-line, acesso de acervos e
colecdes". Essa constatacdo evidencia a importancia da formacgdo dos profissionais de museus

para lidarem com as tecnologias da informacdo como parte integrante dos seus processos de
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trabalho. A chamada "alfabetizacdo digital"! dos profissionais de museus, tem surgido como
um tema importante para a estruturacdo de politicas publicas e institucionais de formacao
profissional continuada ao redor do mundo, visando a constru¢do cada vez mais sdlida da
presenca digital dessas instituicdes no ambiente da internet (PARRY et al., 2018).

Em um texto recente, Martins e Martins (2020) discutem os desafios e as perspectivas
para a formacdo do educador museal frente aos impactos dos usos da Tl no relacionamento
dos museus com seus publicos. Os autores, a partir de um levantamento da literatura da area
sobre os objetivos que devem ser perseguidos pelos diferentes processos educacionais
visando a formacdo do cidaddo e do profissional do século XXI, apontam que além da
capacidade técnica é necessdrio saber incorporar a Tl na resolucdo de problemas, na criacao
de novas possibilidades de aprendizagem e na capacidade de colaboracdo (UNESCO, 2011). A
alfabetizacao informacional, associada com a capacidade de buscar, organizar e processar as
informagdes presentes na internet sao consideradas fundamentais para o profissional do
século XXI. "Essa alfabetizacdo, entretanto, ndao esta relacionada exclusivamente a
componentes técnicos e sim a capacidade de se apropriar criticamente dos recursos
disponiveis no mundo digital" (MARTINS, MARTINS, 2020).

Como conclusdo de sua argumentagao, os autores apontam as caracteristicas que consideram
fundamentais para o profissional de museu, em especial os educadores museais, no século XXI.

Sao elas, a capacidade de usar as tecnologias digitais para estabelecer
conexodes entre dados, informagdes e conhecimentos sistematizados para os
publicos das instituicdes museais; a capacidade de sintetizar informagao
para a comunicac¢do e apresentacdo de conceitos e temas de forma eficiente
para seus educandos e, por fim, a capacidade de utilizar as tecnologias
digitais para ampliar e potencializar o engajamento de seus publicos dentro
de uma perspectiva de atua¢do social critica e eticamente responsdvel.
(AUTOR, AUTOR, 2020, p. 23).

A perspectiva dos autores é baseada na ideia de que o uso da Tl pelos profissionais dos
museus deve ampliar a capacidade institucional de didlogo com a sociedade. N3o se trata de
substituir o presencial pelo digital e sim reconhecer a transformacdo profunda na forma como

os seres humanos lidam, se relacionam e produzem informagao no ambiente digital e,

L A alfabetizacdo digital é definida por Parry et al. (2018, p.12) como, a capacidade de refletir sobre a
competéncia de um individuo ou organizacdo com o digital (usando ferramentas digitais) e sua capacidade com
o digital (realizando tarefas com o digital), mas também como eles entendem e revisam essa pratica digital de
forma informada dentro de contextos mais amplos de sua instituicdo, redes profissionais, setor e sociedade.
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consequentemente nas instituicdes nas quais trabalhamos. Reconhecer esse desafio
institucional e profissional implica na aquisicdo de novos conhecimentos, competéncias e
habilidades necessarias para lidar com a cultura digital nos museus na contemporaneidade. E
frente a esses desafios que propomos, no presente texto, a analise da formacdo que os futuros
profissionais de museus tém recebido. Nosso foco é a identificagdo e a compreensao de como
as tecnologias da informacdo aparecem nos cursos de graduacao em Museologia e na escolha
dos temas de pesquisa de pds-graduacdo dessa area. No tépico 3 a seguir, explicitamos a

metodologia utilizada no estudo.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa visa, primeiramente, identificar e descrever os principais temas
presentes na formagdo e na pesquisa em Museologia no Brasil. Em um segundo momento,
buscou-se analisar o quanto as tematicas da cultura digital e da tecnologia da informacédo se
encontram presentes na formagdo e na investigacao dos futuros profissionais de museus
egressos dos cursos de Museologia no Brasil, tanto no nivel de graduacdo quanto de pds-
graduacgao. Os procedimentos técnicos utilizados foram o levantamento de dados a partir dos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) disponibilizados nas plataformas dos cursos e sua
posterior andlise sistematica e o levantamento dos temas abordados pelas monografias de
conclusdo de graduacao e pelos trabalhos de mestrado e doutorado. Além disso, foi realizado
um levantamento bibliografico sobre o tema. Esses procedimentos tiveram o intuito de
fornecer sustentabilidade tedrica e metodoldgica ao estudo.

Para a primeira etapa, o objetivo foi identificar como os cursos de graduacdo em
Museologia estdo abordando a temadtica da cultura digital e da tecnologia da informacdo em
suas grades curriculares. O foco inicial, portanto, foi a andlise dos PPCs desses cursos. Foram
investigados os atuais 17 cursos de graduacdo em Museologia em pleno funcionamento, dos
21 autorizados pelo Ministério da Educacdo (MEC)2. Dos que estdo em funcionamento, 14
operam em universidades publicas e trés em faculdades privadas. Para a coleta dos
programas, foram consultados, primeiramente, os sites das instituicdes. No caso daquelas em

gue ndo constava o PPC disponivel de forma online, foi enviado um e-mail com a solicitacdo.

2 https://emec.mec.gov.br/
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Seis critérios de observacdo qualitativos foram levados em consideragdo para avaliar como as
instituicoes abordam os temas da cultura digital e tecnologia da informacao nos planos dos
cursos de Museologia. Sao eles: perfil da profissdao, objetivo do curso, perfil do egresso,
matérias, extensdo e pesquisa, e bibliografia de base.

Como um aprofundamento dessa analise, na segunda etapa o foco principal foram os
trabalhos de conclusdo de curso de graduacdao em Museologia. Para esse levantamento, foram
investigadas as instituicdes que disponibilizam as monografias dos cursos de museologia
online, independente do site ou repositérios em que estivessem. O critério para a realizacao
da coleta dos dados foi que se encontrassem acessiveis e com os metadados de identificacao
completos3. Foram extraidas as seguintes informacdes dos trabalhos coletados: titulo, autor,
orientador, data, palavras-chave, resumo e links para acesso ao PDF do trabalho. Foram
levantados dados referentes a 432 monografias. A andlise realizada teve como foco inicial as
palavras-chave dos trabalhos, com intuito de identificar os principais assuntos abordados nas
monografias. As palavras-chave passaram por uma padroniza¢do, sendo retirados quaisquer
elementos que pudessem interferir nos resultados das analises, bem como sinais, palavras em
outros idiomas e termos genéricos*. Também foram retirados termos que ndo apresentavam
de maneira direta os principais tépicos abordados no trabalho. As palavras-chave que
tivessem sentido ambiguo foram confrontadas com o resumo das monografias, para melhor
compreensdo. Ao final foram identificados 367 termos/palavras-chave. A partir desse
levantamento, foi possivel realizar um ranqueamento dos temas e analisar-se a importancia
da tematica cultura digital e tecnologia da informacdo no ambito dos trabalhos de conclusao
de curso dos egressos da Museologia no Brasil.

A terceira etapa da investigacdo deu-se por meio de um levantamento de dados das
teses e dissertacoes relacionadas a Museologia e tecnologia, através da plataforma Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). Os termos utilizados para recuperar os

trabalhos foram feitos com base em palavras-chave de trabalhos da area, além de termos

3 Neste levantamento foi possivel identificar alguns problemas na disponibilizacdo dos dados das monografias
por parte das instituigdes, como, por exemplo, repositdrios pouco intuitivos, poucas informagdes disponiveis
na interface das paginas, demandando trabalho manual de extragdo de informag¢des em cada arquivo de cada
monografia, na grande maioria dos sites.

4Um exemplo de termo genérico é o termo "Museologia", que foi retirado ja que se refere a prdpria rea em
que o trabalho foi realizado, ndo sendo adequado para se tornar uma palavra-chave, ja que ndo representa os
tépicos abordados no trabalho (ABNT, 2003)
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pertinentes a Museologia, cultura digital e tecnologia da informacao. Inicialmente foi realizada
uma busca com os termos "museu" e "Museologia", que recuperou 540 trabalhos oriundos de
diferentes programas de pds-graduagao nacionais. Em seguida, utilizando os termos “Museu
+ Tecnologia”, também no campo de busca geral, foram recuperados 120 trabalhos. Ao
realizarmos a mesma busca no campo "assunto" foram recuperados 42 trabalhos. Analisando
os 120 trabalhos recuperados no modo geral, identificou-se que os 42 do modo de busca por
assunto eram os realmente pertinentes. O restante citava algum dos buscadores em algum
momento do trabalho, mas o assunto principal ndo apresentava relacdo com

museu/Museologia ou tecnologia.

4 RESULTADOS

A primeira etapa do trabalho voltou-se para a andlise dos Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPC). Foram inicialmente identificadas 17 instituicdes com cursos de graduacdo em
Museologia em funcionamento no Brasil. Dessas, apenas oito disponibilizam seus PPC online.
O restante, quatro disponibilizam apenas as ementas das matérias e cinco ndo possuem

nenhuma informacdo online. Na tabela 1, a seguir, est3o listadas as instituicdes investigadas®.

Tabela 1- Instituig6es com cursos de Museologia no Brasil por disponibilizagao dos PPC

InstituigGes

Status da disponibilizagao

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)

PPC completo disponivel online

UIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL)

PPC completo disponivel online

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(UNIRIO)

Ementas de matérias disponivel
online

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE)

Ementas de matérias disponivel
online

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA

Ementas de matérias disponivel
online

CENTRO UNIVERSITARIO CLARETIANO (CEUCLAR)

Ementas de matérias disponivel
online

UNIVERSIDADE BRASIL

Nao possui informacado online

5> Foram enviados e-mails para as instituicdes que ndo possuiam nenhuma informac3o online, solicitando as

informacdes desejadas, porém nao foi obtida nenhuma resposta.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) Ndo possui informacdo online
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA (UNESPAR) Ndo possui informacdo online
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP) Ndo possui informacdo online
CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO DA VINCI (UNIASSELVI) Nao possui informacdo online

Fonte: Elaborado pelos autores

A analise dos PPC foi estabelecida a partir de seis categorias: perfil da profissao,
objetivo do curso, perfil do egresso, matérias, extensao e pesquisa, e bibliografia de base. Em
cada uma das categorias foi observada a presenca dos temas tecnologia digital, tecnologia da
informacao e cultura digital. No que se refere a primeira categoria, perfil da profissao, cinco
cursos mencionam no perfil profissional desejado para os musedlogos, aspectos relacionados
a tecnologia. Ja no que se refere aos objetivos dos cursos analisados, apenas dois mencionam
os temas de tecnologia da informacdo como objetivo da formacdo para o egresso do curso.
Ou seja, apesar de reconhecer como perfil profissional necesséario, a Tl ndo aparece como
objetivo do curso.

No que se refere a quantidade de matérias relacionadas com tecnologia e inovacao
ministradas, observou-se que a porcentagem de créditos desses temas em relacdo aos
créditos totais para obtencdo do diploma fica entre 0,6% e 3,8%. Ou seja, menos de 4% dos
créditos necessarios para formar um futuro profissional de museu se relaciona com disciplinas
de TI. A tabela 2 a seguir, mostra esses dados a partir da analise dos cursos que disponibilizam

as informacgdes sobre suas grades curriculares.

Tabela 2 — Créditos totais dos cursos de museologia por créditos em disciplinas de TI.

Créditos totais do Créditos em % dos créditos das
Instituicao curso disciplinas de TI disciplinas de TI
UFS 634 24 3,8
UNB 803 24 3,0
UFBA 700 12 1,7
UFG 629 12 1,9
UFRGS 617 8 1,3
UFPA 600 4 0,7
UFSC 709 4 0,6
UFPEL - 4 -

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere a categoria Linhas de pesquisa, constatou-se que, de oito PPCs apenas dois

trabalham temas tecnoldgicos em museus como linha de pesquisa ou possibilidade de estagios e
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laboratérios de pratica. Uma das linhas de pesquisa encontradas incentiva o estudo das tecnologias
visando comunicagdo em museus virtuais. A segunda linha de pesquisa encontrada é um laboratério
de informatica que trabalha na pratica os softwares gratuitos voltados para museus.

Na categoria relativa a Extensdo e pesquisa, constatou-se que apenas dois cursos
trabalham com o tema de Tl em projetos de extensao. Por fim, a uUltima categoria analisada,
Perfil do egresso, encontrou que em cinco deles os profissionais almejados terdo formacao
para lidar com Tl na Museologia.

De maneira geral, pode-se afirmar que o os cursos de graduacao em Museologia atuais
oferecem poucas oportunidades para seus alunos se capacitarem no universo da tecnologia
da informacdo e da cultura digital. Além do baixo nimero de matérias com esse tema por
curso, hd poucas linhas de pesquisa e de projetos de extensdo que permitam o futuro
profissional se familiarizar com as TICs e seus impactos nos processos museoldgicos. Ademais,
os cursos, mesmo quando fazem mencdo as TICs, ndo aprofundam os temas ao longo do PPC,
seja na oferta de disciplinas ou mesmo na descri¢cdao do perfil dos egressos da formacdo. No
geral, os PPC mencionam os temas relacionados a tecnologia no perfil da profissdo, mas nao
disponibilizam meios para que os alunos se especializem ou sigam estudando na area por meio
de matérias, projetos de extensdo ou estagios. O tema, no geral é abordado de maneira vaga
e sem detalhamento. Frases como “Desenvolver e utilizar novas tecnologias” sdao muito
recorrentes, o que evidencia a abordagem pouco aprofundada do tema.

Visando entender com mais profundidade esse cendrio, na segunda etapa da
investigacdo proposta, foram avaliados os trabalhos de conclusdo de curso feitas pelos alunos
dos cursos de graduacdo em Museologia. Dos 17 cursos, apenas nove difundem, através de
repositério digital online, os trabalhos de conclusdo de curso. Foram coletadas 432
monografias e analisadas palavras-chave e os resumos. Desses trabalhos foram extraidos mil
novecentos e oitenta e sete (1.987) palavras-chave, porém, apenas novecentos e oitenta e
trés (983) passiveis de analise, por referenciarem adequadamente o principal assunto do
trabalho segundo as normas da ABNT (ABNT, 2003).

A analise das palavras-chave resultou em um agrupamento por categorias, segundo os
critérios propostos por Bardin (2016), a partir de uma perspectiva semantica de carater
tematico. Como resultado, as palavras-chave foram classificadas por temas gerais, dando

origem a 15 temas abordados nas monografias, como mostrado na tabela 3. No que se refere



ENAN.CI'B 2022 XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagado ¢ ENANCIB
O AL —— Porto Alegre ¢ 07 a 11 de novembro de 2022

ao tema “Tecnologia da informagdo”, incluiu-se todos os trabalhos com assuntos relativos as
praticas de cultura digital em museus. Foram classificadas nesta drea os assuntos: uso de
internet em museus, rede sociais e museus, museus virtuais, entre outros considerados como

parte da macro drea de tecnologia da informacao.

Tabela 3 - Quantidade e porcentagem de palavras-chave por temas.

Temas Palavras-chave Porcentagem dos temas

Instituicdes

museais/museu 216 22%
Exposigoes 129 13%
Patrimonio 129 13%
Memoria 114 11,6%
Educacao 76 7,7%
Tecnologia da informacao 51 5%
Cultura 45 4,6%
Documento museoldgico 45 4,6%
Conservagao e restauro 40 4%
Geopolitica 39 1%
Colecgbes 31 3%
Identidades culturais 29 3%
Comunicagao 28 2,8%
Acessibilidade 6 0,6%
Sentimentos 5 0,5%
TOTAL 983 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente, a andlise realizada a partir dos agrupamentos estabelecidos evidencia a
porcentagem de palavras-chave por temas. Nota-se na tabela 3, que "Instituicdes museais",
"Patrimonio", "Exposi¢cdes" e "Memdria" foram os assuntos mais abordados nas monografias.
Juntos esses temas representam cerca de 60% dos assuntos abordados pelos TCCs dos
egressos da Museologia. Tecnologia e inovagcdo aparecem em sexto lugar, representando
apenas 5% dos assuntos totais, em um total de 22 monografias. Entretanto, ao realizarmos
uma analise mais aprofundada, percebemos que apenas 15 desses trabalhos tratavam de
assuntos relacionados com a tematica. Percebe-se, portanto, que a tematica da Tl ndo é
prevalente entre os temas de interesse para monografias dos alunos em finalizacdo da Museologia,

corroborando com a presenca pouco estruturada dessa tematica nos préprios PPC dos cursos.



7N e 1300 R XXII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo « ENANCIB
. o Porto Alegre ¢ 07 a 11 de novembro de 2022

PORTO ALEGRE | UFRGS | PPGCIN

Na terceira etapa da presente pesquisa, foram analisadas teses e dissertacées com a
temdtica Museologia na plataforma Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD). Inicialmente, a recuperagao foi realizada a partir das palavras-chave "museu" e
"Museologia", buscadas pelo campo "assunto". A busca resultou em 540 teses e dissertacoes,
oriundas de diferentes programas de pds-graduagdo nacionais. Em seguida, utilizando os
termos “Museu + Tecnologia”, também no campo de busca "assunto", foram recuperados 42
trabalhos. Verificou-se que esses 42 trabalhos estavam inseridos no rol da primeira busca. A
primeira analise realizada mostra, no grafico 5, a porcentagem de trabalhos com o tema

tecnologia no universo académico da Museologia.

Grafico 5 - Proporgdo dos assuntos abordados nas teses e dissertagcoes de Museologia.

= Tecnologia = Mussu/Mussologia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme verificado, apenas 7% dos trabalhos de Museologia encontrado na BDTD sao
pesquisas relacionadas a tecnologia. Desses trabalhos, grande parte é oriundo da USP, com

dez trabalhos, seguida da UFRGS, com oito (grafico 6).
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Grafico 6 - Numero de teses e disserta¢oes por institui¢ao.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O grafico 7 mostra que grande parte dos trabalhos foi produzido a partir dos anos 2010,
evidenciado o quanto a temdtica é recente no que diz respeito ao campo museal. No geral a
média é de 2,3 trabalhos com essa tematica por ano, o que mostra a pouca presenca desse
tema no campo de estudos da Museologia. Vale destacar um aumento durante os anos de

2016 a 2018, chegando ao pico de 8 trabalhos em um mesmo ano.

Grafico 7 - Namero de teses e disserta¢des por ano de produgao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, no grafico 8, é possivel verificar a quantidade de trabalhos por programa de

pods-graduacdo. Percebe-se que grande parte dos trabalhos encontrados é oriunda de

programas de pods-graduagao em Ciéncia da informagao (17 trabalhos) e Comunicagao e
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informacao (8 trabalhos). Apenas 3 dos trabalhos com a tematica da tecnologia e museus vem

de programas stricto sensu de Museologia.

Grafico 8 - Quantidade de trabalhos por programas de Pds-graduacgao.
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Elaborado pelos autores.

A partir dos dados levantados e das analises realizadas, pode-se afirmar que os temas
das tecnologias da informacdo e da cultura digital ndo fazem parte, de forma sistematica, da
formacao do futuro profissional de museu. Seja nas grades dos cursos de graduag¢ao ou nos
resultados das pesquisas realizadas no nivel de graduac¢ao e de pds, a cultura digital ainda é
um tema pouco explorado no ambiente formativo do musedlogo e demais pesquisadores de

museus.

5 CONCLUSAO

Pensar a formacdo profissional dos profissionais de museus é um tema que vem
crescendo em importancia, tanto nacional quanto internacionalmente. O fato é que com o
crescimento do uso das Tl pelos museus, e sua importancia cada vez maior no contato e
fruicdo dos publicos, cada vez mais os profissionais dessas instituicdes serdo solicitados a se
apropriem desse conhecimento, recontextualizando sua pratica profissional, nos diversos
aspectos dos processos museais, a partir das novas possibilidades apontadas pela cultura digital.

Essa demanda, conforme apontado ao longo deste texto, ainda ndo encontra respaldo
na formacdo oferecida para os musedlogos nos cursos de graduacdo nacionais. Conforme foi

possivel perceber, a porcentagem de disciplinas relacionadas com Tl oferecidas nesses cursos
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é abaixo dos 4%. Da mesma forma, os projetos de extensao e pesquisa no nivel da graduagao
praticamente ndo oferecem esse tema como possibilidade de escolha para os alunos. Apesar
da Tl aparecer de forma genérica nos PCC, em frases como "Desenvolver e utilizar novas
tecnologias”, nos objetivos de formacao e perfil dos egressos, esse conhecimento nao esta
sistematizado em disciplinas especificas ou incorporado nas disciplinas que ensinam as
praticas e processos museoldgicos, como documentacao ou educacgao.

Essa situacao se reflete de forma ainda mais contundente nos temas dos trabalhos de
conclusdo de curso, nos quais apenas 5% abordam temas de tecnologia. Sem duvida, a baixa
insercao da tematica nos cursos de graduagao contribui para essa realidade. Seria de interesse
para a area, um futuro aprofundamento qualitativo dessa pesquisa visando uma avalia¢do do
perfil e da qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

No que se refere aos trabalhos de pds-graduacdo a situagao se repete, com pouco mais
de 7% dos temas pesquisados nos ultimos 20 anos abordando Tl e assuntos de cultura digital.
Percebemos também que esses trabalhos sdo majoritariamente oriundos de cursos de Ciéncia
da Informacdo e Comunicacdo e informacao, sendo apenas 3 deles oriundos de cursos de pds-
graduagdao em Museologia strictu sensu. Observa-se, portanto, uma cadeia de fatos no
universo formativo do profissional de museus que resultam em abordagens pouco
relacionadas com o universo da tecnologia e da cultura digital. O ndo oferecimento de projetos
pedagdégicos que impulsionem o aluno da Museologia a se inteirar sobre assuntos de
tecnologia em museus, leva a uma escassa realizacdo de pesquisas sobre o tema, e coloca no
mercado profissionais pouco capacitados a lidar com o universo das tecnologias digitais.
Entendemos que esses profissionais serdo os futuros responsdveis pelo cumprimento da
missdo social das instituicdes museais, e essa reponsabilidade deve se estender ao universo
digital dada a importancia e ao constante crescimento dessa vertente de atua¢do. Esperamos,
a partir desse estudo, provocar uma reflexdo que abra novas possibilidades para a formacao

sobre cultura digital para os profissionais de museus.
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