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Resumo: Discute a ideia de trilhas de aprendizagem como elemento norteador para os processos de
aprendizagem dos bibliotecarios de Ciéncias da Saude no contexto brasileiro. Trata-se de pesquisa de
carater bibliografico e de campo no que se refere aos meios de investigacdao, exploratdria-descritiva
guanto ao seu objetivo fim, e, do ponto de vista da andlise dos dados e demonstracdo dos resultados,
com abordagem qualitativa. Aplicou-se questionario, com perguntas fechadas, a uma amostra de
bibliotecarios atuantes no campo. Verificou-se que ha uma relagado entre a aprendizagem, o contexto
de trabalho, as praticas de informagdo e a produgdo de conhecimento que os bibliotecarios
desenvolvem no campo da saude. Conclui-se que as trilhas de aprendizagem destes profissionais sdo
influenciadas pelos fluxos informacionais existentes, pela capacidade de negociacao discursiva e de
acao no campo, pela motivagao de aprendizagem, pelo reconhecimento na comunidade, bem como
pelo conhecimento gerado nestas conversdes. Qutrossim, que os atos de conhecimento alicergados
na disciplinaridade sdo insuficientes para a formagao e praticas informacionais desenvolvidas intra
comunidade de saude.

Palavras-Chave: Formacdo do bibliotecario. Informacdo em saude. Bibliotecario de Ciéncias da Saude.

Abstract: It discusses the idea of learning paths as a guiding element for the learning processes of
Health Science librarians in the Brazilian context. Regarding the means of investigation, this is a
bibliographic and field research; as to its ultimate objective, exploratory-descriptive; and, from the
point of view of data analysis and demonstration of results, with a qualitative approach. A
guestionnaire with closed questions was applied to a sample of librarians working in the field. It was
found that there is relation between learning, context of work, information practices and the
production of knowledge that librarians develop in the health field. It is concluded that the learning
paths of these professionals are influenced by the existing information flows, by the capacity for
discursive negotiation and action in the field, by the learning motivation, by recognition in the
community, as well as by knowledge generated in these conversions. Furthermore, the acts of
knowledge based on disciplinarity are insufficient for the formation and informational practices
developed within the health community.
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1 INTRODUGAO

Esta comunicacdo é, na realidade, um recorte dos resultados de uma pesquisa de
doutoramento que discutiu como os processos de aprendizagem influenciam no
desenvolvimento das praticas informacionais dos bibliotecarios que atuam na area de saude
no contexto brasileiro.

Ao examinar a producao cientifica brasileira sobre a atuacao e praticas do bibliotecario
no campo da salde, observa-se uma “atuacdo quase sempre circunscrita ao setor académico,
com atividades fundamentadas na pratica, sem atitude cientifica” (BERAQUET; CIOL, 2010).
Ha, portanto, elementos para cotejar a diferenca entre as praticas dos bibliotecarios
brasileiros e as de americanos e canadenses, sobretudo em alguns campos como o da saude.

Ndo ignoramos que o contexto politico, histérico e social, a influéncia do regime de
informacdo e os artefatos e tecnologias disponiveis desenvolvem acbes estruturantes que
moldam os campos e, consequentemente, produzem praticas sociais e informacionais. Dito
de outra forma, reconhecemos que ha diferentes elementos que influenciam a atuacdo do
bibliotecdrio no campo da saude. Entre tantos, escolhemos o percurso de aprendizagem.

Para Henderson (2014), as novas concepc¢oes acerca dos cuidados da saude, tecnologia
e educacao vém demandando dos bibliotecdrios de Ciéncias da Saude uma readaptacdo de
seus alcances. Eles precisam ir além do papel de provedores de informacgdo, para aprender a
identificar tendéncias, antecipar as necessidades de seus clientes e encontrar proativamente
novos papéis que ajudardo na missdo de sua organizacdo. Bibliotecas e bibliotecdrios de
Ciéncias da Saude podem permanecer relevantes vinculando objetivos e atividades as metas
institucionais de pesquisa, assisténcia ao paciente e instrucdo informacional. Ndo obstante,
Martinez-Silveira (2005, p. 150) argumenta que ndo serdo as bibliotecas tradicionais, com seus
acervos, que irdo suprir com exceléncia as necessidades de informagao dos médicos, e sim os
“bibliotecarios especializados” inseridos no contexto da saude.

Contudo, como pode o bibliotecério brasileiro desenvolver essa acdo especializada se
ndo ha escolas que o ensine? Abalizado no exposto, a questdo que investigamos foi: Como os
processos de aprendizagem influenciam no desenvolvimento das praticas informacionais dos

bibliotecarios de Ciéncias da Saude no contexto brasileiro?
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A partir desta questdo, definiu-se como objetivo geral: investigar as trilhas de
aprendizagem dos bibliotecarios na area de saude para compreender como estas influenciam
suas praticas informacionais no campo.

Para subsidiar a consecuc¢do do objetivo geral, correlacionado a amostra de resultados
apresentada nesta comunicagdo, apresenta-se os seguintes objetivos especificos: Identificar e
analisar elementos que influenciam as praticas de aprendizagem situada dos bibliotecarios na
area da saude; verificar a percepcao dos bibliotecarios sobre sua aprendizagem, producao de
conhecimentos, competéncias e praticas de trabalho; analisar o atual arcabouco das trilhas de
aprendizagem destes profissionais, sua integracao as praticas informacionais e sua influéncia
na atuacdo profissional.

A pesquisa desdobra-se a partir da perspectiva de que compreender as praticas
informacionais e inventariar estas trilhas de aprendizagem suscita a reflexdo de como os
processos sdo ensinados na academia e como ocorrem na pratica e quais os efeitos desta acao.
Acreditamos que interconexdes entre formacao, pesquisa e pratica sdo necessdrias para o
futuro da Biblioteconomia no campo da saude e para a ressignificacao do habitus bibliotecdrio

neste campo (PRUDENCIO, 2019).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As bases tedricas foram construidas por meio de uma quasi-systematic review
(TRAVASSOS et al, 2008), método derivado da revisdo sistematica de literatura, que
possui 0 mesmo rigor para as etapas metodoldgicas e desenvolvimento do protocolo de
pesquisa, mas nao adota checagem cruzada com a utilizagdo de mais de um revisor para
comparacao e maior consisténcia de julgamento. Nosso protocolo de pesquisa foi

desenvolvido a partir da estratégica PICO, como apresentado no quadro 1:

Quadro 1 — Descri¢do da Estratégia PICO

ACRONIMO | DEFINICAO DESCRICAO

P Paciente ou Populagdo Bibliotecérios de Ciéncias da Saude/Bibliotecarios
atuantes na area da saude

| Intervengdo Aprendizagem e formacdo dos bibliotecarios de
Ciéncias da Saude

C Controle ou Comparagdo | Praticas realizadas por bibliotecarios estrangeiros que
receberam formacgdo especifica;

(o] Desfecho ou Praticas informacionais e desempenho em

“Outcome” atividades profissionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Como critérios de inclusdo, foram adotados estudos em portugués, inglés e
espanhol, publicados em periddicos indexados nas fontes de informacdo BRAPCI, LISA,
PubMED, LILACS, Scielo, ERIC e Web of Science. Estudos que ndo obedecessem a essas
premissas e/ou que ndo tratassem especificamente de atividades relacionadas ao escopo
de pesquisa (formacdo, aprendizagem e pratica dos bibliotecarios de Ciéncias da Saude)
foram descartados. O material utilizado na investigacdo foi de dois tipos: bibliografico e
dados de pesquisa. Este segundo, obtido através de observacdao e questionario, esta
diretamente relacionado aos resultados apresentados nesta comunicacao.

Seguindo orientacdes de conducdo ética em processos de pesquisa, previstos nas
ResolugBes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, a pesquisa foi
submetida e aprovada no Comité de Etica do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro sob o processo n? 07866919.2.0000.5582 e
parecer n? 3.177.777.

2.2 Instrumento de coleta de dados: questionario

A pesquisa envolveu trés etapas de coleta de dados, num periodo total de 5 meses
em campo. O questionario foi modelado no Google Forms e suas questdes envolveram
aspectos relacionados ao processo de aprendizagem profissional e as relagdes entre este
e seu desempenho nas praticas realizadas, e levou-nos a identificar algumas dimensdes

ou tematicas entre as falas e as questdes norteadoras, como apresentado a seguir:

Quadro 2 — Relagdo entre as perguntas do questiondrio e as dimensdes da investigacao

Questdes norteadoras Dimensado
Como é a atual formacado? Desenvolvimento e educagao
Como fazer? Trilhas de aprendizagem e desenvolvimento de

competéncias
Que resultados? Quais praticas? Percepcdo e influéncia da aprendizagem
Produgao de conhecimento Resultados da aprendizagem

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Aplicamos um questionario-teste, composto de 28 perguntas, a uma populacdo-
teste de 15 participantes. A taxa de retorno foi de 33,33%. Observou-se entdo que 7
guestdes precisavam ser reformuladas ou ajustadas e assim procedemos. O questionario

final foi constituido de 27 questdes, todas fechadas. Para algumas, adotou-se respostas
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em escala Likert. A populagdo-alvo do questiondrio, e, portanto, sujeitos da pesquisa,
foram os bibliotecdrios de Ciéncias da Saude.

Inicialmente, contatamos as seguintes comunidades de prdatica: Grupo de
Bibliotecarios de Ciéncias da Saude; Grupo BACS - Bibliotecarios Avaliadores em Ciéncias
da Saude; e Associacdo dos Profissionais de Informacdo e Documentacdo em Ciéncias da
Saude do Estado do Rio de Janeiro - APCIS/RJ. Os administradores das redes selecionadas
foram contatados via e-mail, telefone e mensagem privada, solicitando autorizacao e
cooperagao. Em seguida, divulgamos o link do instrumento e iniciamos o recrutamento
de voluntarios para responder os questionarios. A amostra potencial nesses grupos era
de 261 participantes, contudo, s6 houve retorno efetivo do Grupo BACS, com 48
visualizagdes da mensagem. Com isso, assumimos que a taxa real de alcance desta
parceria com as comunidades de pratica selecionadas era de apenas 48 participantes.

Por isso, em uma segunda etapa, optamos por também construir um catdlogo de
contatos de bibliotecas da drea da Saude. Sendo assim, realizamos consulta ao e-MEC
(Sistema de Regulagao do Ensino Superior) e filtramos as universidades que tinham cursos
de Medicina e Biomedicina. Selecionamos estes cursos por acreditar que, havendo estes,
outros cursos da area da saude existiriam na instituicdo. Ademais, poderiamos cooptar os
bibliotecdrios atuantes nos hospitais universitarios. Em seguida, acessamos os portais das
instituicdes e inventariamos as pdaginas dedicadas as bibliotecas da area de saude.
Localizamos 391 unidades, mas em apenas 204 o enderego de e-mail estava disponivel.
Subsequentemente, procedemos de forma individualizada ao envio dos questionarios aos
204 contatos. Destes, 46 e-mails retornaram por problemas técnicos.

O numero final de potenciais respondentes a pesquisa foi de 206 participantes,
sendo fruto de parceria com os grupos e associa¢des e 158 de resultados de busca nos
sites oficiais das bibliotecas. No fim, 80 participantes responderam ao questionario

efetivamente, representando uma taxa de retorno de 38,83%.

3 TRILHAS DE APRENDIZAGENS DOS BIBLIOTECARIOS DE CIENCIAS DA SAUDE BRASILEIROS

Como desenvolver a aprendizagem e as praticas de bibliotecario de Ciéncias de Saude?

N3o seria surpresa se boa parte da audiéncia respondesse: criando cursos especializados em

temas do campo e/ou incluindo disciplinas deste campo na formacdo generalista praticada



ENAN.CI'B 2022 XXIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag3o ¢« ENANCIB
PORTO urrcs [prcorn Porto Alegre o 07 a 11 de novembro de 2022

nas escolas de Biblioteconomia brasileiras. Essa ideia encontra amparo nas bases fundacionais
de nosso sistema de ensino, fortemente ancorado na disciplinaridade e na compreensao que
as acoes de aprendizagem sdo subsidiadas por processos de ensino e a¢cdes convencionais de
treinamento orientados a coletividade e realizados na maior parte das vezes em cursos
presenciais de instituicGes de ensino formais (DEWEY, 1959; MORAES, 1996). Contudo, ha
abordagens alternativas, como a ideia das trilhas de aprendizagem.

Segundo Freitas (2002), a trilha de aprendizagem pode ser compreendida como o curso
da acdo que um individuo desenvolve para aprender. A autora acrescenta que seu aspecto
central é a concepcdo de que cada individuo pode construir seu caminho de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades e competéncias a partir de suas vivéncias anteriores, suas
expectativas profissionais, estimulos do ambiente e contexto organizacional em que esteja
inserido. A autora acrescenta que a plasticidade da ideia de trilhas permite o desenvolvimento
de uma aprendizagem orientada, onde o aprendiz seleciona os recursos e estratégias
disponiveis e desejaveis para aprender e assim construir sua trilha.

Todavia, Pozo (2002) alerta que a selegao destes recursos e, consequentemente, as
disposicOes das acdes de aprendizagem, sdo elementos integrados e integrantes de um
contexto. Portanto, permanentemente sujeitos a modificacdes de disposicdes de estrutura e
significado. A aprendizagem é assumida como um processo dinamico, arquitetavel e social;
realizada de maneira situada, a partir de relacdes entre pessoas, contextos e praticas (LAVE;
WENGER, 1991). Estes autores acrescentam que atos de conhecimento isolados ndo sao
suficientes para que ocorra aprendizagem — esta sé ocorre quando os individuos participam
de uma pratica social da comunidade, compartilhando significados, linguagens, entre outros
aspectos, isto é, quando sua participacdo se torna legitima (LAVE; WENGER, 1991).

A negociacdo ocorrida na comunidade impacta a prépria ideia de aprendizagem do
individuo, haja visto que é essencial reconhecer sua efetiva insercdao e participagdo na
comunidade para o desenvolvimento de praticas, inclusive a de aprendizagem. Em outras
palavras, pertencimento ndo é condicdo para aprender; todavia, aprender a pratica é uma
condicdo para pertencer (LAVE; WENGER, 1991).

Neste sentido, hd um reconhecimento de que os aprendizes aprendem com todos que
participam da comunidade de prdtica em que estdo inseridos. Supera-se a ideia de

aprendizagem como processo individual e de aprendiz como receptor passivo de
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conhecimento. Ao mesmo tempo, combate-se a dicotomia entre abstracdo e experiéncia.
Portanto, a participacdo do aprendiz é real, ativa, influencia o que se encontra ao seu redor e
é influenciada por isso (LAVE; WENGER, 1991). Coadunando com a ideia de trilhas de
aprendizagem, sendo possivel falar numa selecdo de recursos e intencionalidade.

Aprender é mais que possuir conhecimento e técnicas especificas de sua profissdo.
Segundo Gherardi, Nicolini e Odella (1998, p. 274), “saber é ser capaz de participar com o
requisito de competéncia em uma rede complexa de relacionamentos de pessoas e
atividades”. O nucleo da aprendizagem é orientar o desenvolvimento da formagao integral do
individuo em uma comunidade de praticantes, em que este tenha uma capacidade geradora.

Se assumimos que o processo de aprendizagem é uma pratica social desenvolvida a
partir de relagdes entre as pessoas em um contexto social, deve-se notar que tanto o contexto
guanto a aprendizagem sdo flexiveis e mutaveis, de forma que, nesta perspectiva, quando se
modifica a participacdo e compreensdo da pratica, a aprendizagem também se altera (LAVE,
2013, p. 229). O autor ainda acrescenta que as mudancgas no conhecimento e na acdo sao
centrais para o que entendemos por aprendizagem.

Apoiados nos postulados de Lave e Wenger (1991), Gherardi, Nicolini e Odella (1998)
concebem que existe uma relacao entre conhecimento e pratica, especialmente no que tange
a transmissao do conhecimento tacito e do conhecimento a¢do. As autoras compreendem que
se trata ao mesmo tempo de um processo social e cognitivo. Lave e Wenger (1991, p. 98)
reforcam a importancia das comunidades ao argumentar que “uma comunidade de pratica é
uma condicdo intrinseca para a existéncia de conhecimento, porque fornece o apoio
interpretativo necessario para dar sentido a sua heranca” (LAVE; WENGER, 1991, p. 98).

Ademais, é no ambito das comunidades que ocorrem convencdes que situam, negociam
e incorporam a perspectiva de conhecimento. De acordo com Gherardi (2009, p. 357, traducao
nossa), “o conhecimento sé é relevante para um contexto particular de seu uso. Além disso,
sempre tem potencial para ser reavaliado”. O reconhecimento da influéncia do ambiente
social, sem ignorar o papel do coletivo de sujeitos, coaduna com a discussdao empreendida por
Araujo (2012), ao cotejar os postulados de Capurro sobre o paradigma social da Ciéncia da

Informacdo com os estudos de usuarios da informacdo e pratica informacional. Para o autor,

0 usudrio ndo é totalmente determinado pelo contexto no qual se insere, nem é
totalmente isolado ou alheio a ele; a determinagdo que o contexto exerce existe, é
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real, mas ndo é mecanica nem absoluta, é interpretada e alterada pelo sujeito
(ARAUIO, 2012, p. 149).

Portanto, os praticantes — em nosso caso, os bibliotecarios — recebem influéncia e
influenciam a significacao das a¢des informacionais que se desenvolvem no contexto em que
estdo inseridos. Segundo Cox (2013), o sujeito ndo é indiferente a acao do contexto e opera
dentro de um quadro normativo de expectativas, ou seja, de uma prestacdo de contas
relacionada a um modo de fazer compartilhado, criando uma pratical. Neste sentido,
inferimos que a aprendizagem que bibliotecarios desenvolvem é uma prdtica social,
influenciada pelos atores que compdem a comunidade, pelo contexto, tipo da unidade de
informacdo, regras institucionais, politicas regulatérias, entre outros fatores (LAVE; WENGER,

1991; WENGER, 1998; SAVOLAINEN, 2007). Sob esta perspectiva, toda pratica é social e

Toda pratica social é uma pratica informacional — expressdo esta que se refere aos
mecanismos mediante os quais os significados, simbolos e signos culturais sdo
transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas a¢bes e representagdes dos sujeitos
sociais em seus espagos instituidos e concretos de realizagdo (MARTELETO, 1995, p.
92).

No desenvolvimento de seus afazeres, o bibliotecario interpreta dados, documenta
processos, analisa, codifica e decodifica informacdes e assim desenvolvem praticas de
informacdo a partir de um objeto de fronteira (STAR; GRIESEMER, 1989) — que é a informacao
em saude. A maneira de conectar este objeto langca mdo do aprendizado que os profissionais
desenvolvem nas comunidades. Neste contexto, bibliotecdrios e profissionais de saude
negociam significados, interagem, abrem seus lacos jurisdicionais e, assim, a proficiéncia se
desenvolve e artefatos sdao produzidos. Ou seja, constroem coletivamente uma pratica que
possibilita atender as demandas das organizacdes e dos usudrios de informacgdo. Caso
contrario, as comunidades e seus membros (periféricos e legitimados) se fecham e esta
intera¢dao nao ocorre.

De acordo com Wenger (1998, p. 47, tradugdo nossa), “a pratica desenvolvida num
contexto histdrico e social da estrutura e significado ao que fazemos”. A esse respeito, faz

sentido complementar Wenger e sugerir que esse conjunto também influencia o que nao

fazemos, bem como a assertividade dessa acdo. A auséncia de um elemento que poderia

1 0 arcabougo dessa proposic3o é a perspectiva da teoria da pratica, que vé as praticas como e com abordagens
sociais.
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desenvolver uma aprendizagem pode, por exemplo, influenciar a capacidade de obter
respostas numa pesquisa bibliografica, ou a auséncia de conhecimentos normativos pode
levar a entrega de produtos e servigos que ndo auferem os beneficios esperados ou que violem
regras sociais da comunidade. A aprendizagem é uma parte integrante da pratica social
geradora do mundo em que vivemos (LAVE; WENGER, 1991, p. 23). Em outras palavras, a
aprendizagem é um dos fatores que influencia o trabalho do bibliotecario.

A ideia de aprendizagem situada se afasta da indicacdo de espaco e tempo. Trata-se
de desenvolver praticas intra e extramuros da comunidade. No entanto, também ndo se pode
compreender que as praticas sdo reproducdes sociais. Ancorado na concepc¢ao bourdieusiana,
rejeita-se a ideia de pratica como simples execugao.

Isso porque na comunidade nem todos detém o mesmo tipo de participa¢do. Por
exemplo, no escopo da pesquisa em tela os bibliotecdrios sdo membros da comunidade,
porém ndo natos, portanto, ndo possuem o que Bourdieu (2004) denomina de ciéncia infusa.
Isso nado significa que um recém-chegados ndo traga consigo conhecimentos, habilidades e
praticas que ndo possam ser compartilhados e quica incorporados a nova comunidade.

S3o as necessidades e negociacdes empreendidas no ambito da comunidade que
moldam suas praticas e revelam a insuficiéncia dos atos de conhecimento para ocorréncia da
aprendizagem e estabilidade das fronteiras da comunidade. Vamos nos explicar. Ainda que o
bibliotecdrio de referéncia ja tenha executado tantas outras revisdes sistematicas de literatura
na area de odontologia pediatrica, quando recebe a consulta de um pesquisador em uma
revisdo sistematica de literatura na area de periodontia, todo o conhecimento ja acumulado
ndo sera suficiente. Serd necessario negociar discursivamente com o usuario as questdes da
pesquisa, suas expectativas, mecanismos de inclusdo e exclusdo de material, convencdes
tacitas da drea pesquisada, realizar avaliagdo dos itens selecionados, para que entdo entregue
os melhores resultados ao pesquisador.

Portanto, inclusive os veteranos precisam se ajustar a desdobramentos da pratica e o
significado da pratica é constantemente renegociado (WENGER, 1998). A partir disso, Wenger
(1998) resume a perspectiva social da aprendizagem nos seguintes principios: A aprendizagem
é inerente a natureza humana; Consiste na primeira e principal habilidade para negociar novos

significados; E fundamentalmente, experimental e social; Transforma identidades e constroi
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trajetdrias de participacao; Significa lidar com fronteiras; Envolve poder, alinhamento e
engajamento; Direciona uma agdo reciproca entre o local e o global.

Especificamente sobre a aprendizagem de agentes ndo natos em um campo, Lave e
Wenger (1991) alertam sobre a importancia do reconhecimento atribuido pelos pares-
concorrentes no interior do campo, producdo colaborativa entre estes, producdo e
reproducdo da ordem social, socializacdo de conhecimento entre outros (LAVE; WENGER,
1991). Trata-se de uma acdo efetiva e produtiva no campo. E o que Thiry-Cherques (2006) ao
discutir a teoria bourdieusiana chama de capacidade geradora do habitus.

Os subsidios acima apresentados contribuem com a inferéncia de que ndo é o ato de
conhecimento normatizado em curriculos académicos que exclusivamente possibilita ampliar
e subsidiar a acao dos bibliotecdrios no campo da saude, mas sim um conhecimento situado
e produzido nas praticas, cuja aprendizagem revela-se no contexto da acdo. Nao menos
importante, a ideia de coparticipagdo dos bibliotecarios como membros destas comunidades
de conhecimento em saude, abrindo horizontes para uma pauta que extrapole a participacao
mediadora, mas também inclua a concep¢ao de autoria, ou seja, como produtor de
conhecimento da comunidade. Com isso, pontuamos que a aprendizagem dos bibliotecarios
é influenciada pelas praticas sociais e continuamente estas sdao modificados pela primeira. Sob
tal énfase, fomos a campo verificar como os bibliotecdrios ja atuantes no campo constituiram
suas trilhas de aprendizagem e quais os coldquios estabelecidos entre o processo de

aprendizagem e praticas informacionais desenvolvidas.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
Em certa medida, os resultados desta pesquisa, realizada nacionalmente, podem
ser considerados uma cartografia da atuacdo dos bibliotecdrios brasileiros no campo da

saude. Neste sentido, iniciamos questionando como estes se intitulam profissionalmente.
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Grafico 1 - Como se intitulam profissionalmente

informacionista = 0%
informacionista de pesquisa [l 1,30%
bibliotecario médico M 1,30%
bibliotecario clinico [l 2,50%
especialista de informagdo em saide [N 16,30%
outra NG 22,50%
bibliotecario de saude [N 25%
bibliotecario universitario em saide [N 31,30%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja no que tange aos ambientes de atuagao dos participantes, a distribuicao ficou da

seguinte forma:

Grafico 2 - Tipos de organizagdo onde atuam

hiblioteca universitaria 60%
hospital do setor piblico  mmssm 173 25%
hospital do setor privado s 8,75%
instituto de pesquisa N §,25%

outra instituigdo vinculada ao serv. pablico == 5%
Ministério da Salide mm 5%
Orgdo de fiscalizagio m 2,50%
terceiro setor, ONG; Associagdo, etc.) 1 1,25%
secretaria estadual de saide 0
secretaria municipal de satde

clinica do setor privado

(=T = -]

clinica do setor publico

Observa-se maior variacdo entre as identidades profissionais anunciadas e o campo de
trabalho indicado. Confirma-se entdo o que Dubar (2012) chama de elementos de “iniciacdo
e conversdo identitaria”: o espaco é mais um dos elementos de identidade, mas ndo o Unico.

Em seguida, investigamos o nivel de formacdo universitaria da amostra: 6% com
doutorado; 29% com mestrado; 36% com especializacdo e 9% com graduacdo. A partir destes
dados obtidos, pode-se inferir que estes profissionais tém buscado ac¢des de formacao
continuada, tal como orienta Valentim (2002). Outra perspectiva para analise destas a¢oes de
formacdo continuada podem ocorrer a luz da atribuicdo que Wenger (1998) desenvolve sobre
titulacdo, posicdo e status na comunidade. Para o autor, estes elementos operam como
elementos de legitimagdo na comunidade. Ou seja, ao possui-los, os agentes experimentam

alterac¢Oes nas fronteiras e relacdes de poder estabelecidas na comunidade.
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Também investigamos as areas escolhidas para essas a¢des formativas tradicionais,
destacando-se a area da saude, especificamente a Especializacdo em Informacdo Cientifica e
Tecnldgica em Saude, realizada por 22 profissionais (27,5% do total). Essa formagdo situada
sugere uma busca por desenvolver um sistema de relagdes e pertencimento a comunidade
em que estdo inseridos, permitindo a estes bibliotecarios melhor compreender as mudancas
contextuais que afetam sua pratica e como sua pratica afeta o trabalho dos outros, bem como
adaptar-se ao jogo linguistico e comunicativo capaz de gerar entendimento entre os nativos
do campo e os demais agentes, assim como desenvolver capitais cultural, social e cientifico.

Partindo do pressuposto de que os atos de conhecimento ancorados na
disciplinaridade sdo insuficientes para uma acdo eficiente no campo, questionamos os
profissionais acerca da contribuicdo de sua graduacdo para o desenvolvimento de suas

praticas atuais de trabalho, obtendo os seguintes dados:

4 N

Grafico 3 - Percepcgdo de contribui¢cao da graduagao

Foi indiferente

Ndo ajudou nem atrapalhou
Sim, contribuiu muito

Sim, contribuiu um pouco

52,50%

Y 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com isso, confirma-se a premissa tedrica de Lave e Wenger (1991), ao indicar que a
aprendizagem é potencialmente situada. Isto é, os conhecimentos ja obtidos ajudam, mas nao
sdo capazes de isoladamente desenvolver todas as habilidades ou competéncias necessarias
a atuacao profissional efetiva. A aprendizagem como resultante de uma pratica compartilhada
é influenciada pelo reconhecimento da posicdo dos praticantes, pelo capital intelectual
acumulado, pelo pertencimento ao contexto em que se esta inserido, pelas op¢des oferecidas
e assumidas pelo aprendiz para a constituicdo de sua trilha de aprendizagem, bem como por
outros elementos. Isso converge com as respostas a respeito da contribuicdo do trabalho
anterior no desenvolvimento de conhecimentos e competéncias necessarias para as praticas

gue os profissionais desenvolvem atualmente, como vemos a seguir.
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a Grafico 4 - Influéncia do trabalho anterio N
Nunca havia trabalhado antes
Ndo contribuiu e atrapalhou
Sim, contribuiu um pouco
Sim, contribuiu muito 50%
_ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /

Fonte: Dados da pesquisa.

Infere-se que a aprendizagem é continua, ndo havendo elementos Unicos capazes de
abordar e dar conta de todo o arcabouco necessario as praticas. Verifica-se que a ideia de
trilha de aprendizagem reflete entendimentos e reconstrugao de experiéncias em detrimento
dos processos de instru¢ao. Com isto, pode-se reconhecer que aprendemos com o contexto
em que estamos inseridos e que hd um conhecimento gerado na pratica de trabalho. N3o se
trata de valorizar uma em detrimento da outra, mas de reconhecer que as praticas ocorridas
no contexto de trabalho também constituem praticas formativas. Dai a importancia da
socializacdo entre a academia e o mundo do trabalho. Em seguida, questionamos a amostra

sobre quais temas ou aspectos sentiram mais dificuldade ao ingressar na area da saude.

Grafico 5 — Temas/dreas que teve dificuldade ao entrar na drea

compiiensdo sobre as especialidades da drea 57.5%
terminclogia da drea da sa ide 50,0%
utilizaglo das bases de dados da drea da salde 46,3%
parlicipacio em revisdes sislemdlicas de lileralurg e ——————— 28 7%,

Processo de pesquiss a———— 26 %,

conhecimentos estatisticos  ————— 25 0%
MINISIrar reinamentos  ———— 23, 0%,

ECnicas de recuperacio da iNTOMMAacho  ——— 20,0%
participar de reuniio com especialistds  ———— 15.0%

nenhuma das altemativas s §,8%
Compreender o desenho dos estudos 5 4 3%
Dominio do inglis qua & muito uliizado na drea g 4 3%
Avaliagio de esiratégias de busca w 1,3% |

Foram apontados 13 tematicas. As de maior ocorréncia se relacionam diretamente
ao campo de atuacao destes profissionais. Nesta linha, sugere-se que nao ser um agente nato
do campo implica em dificuldade na compreensao de algumas estruturas. Destaca-se que os
maiores percentuais englobam aspectos relacionados a linguagem especifica e representacao
da area da saude (terminologia, especialidades). A linguagem tem papel essencial nas praticas
informacionais desenvolvidas. E ela que gera ou n3o o entendimento e a interse¢do entre
campos, afetando a busca e uso da informacao (ROCHA, 2018). A linguagem que reconfigura,

afeta e permite ou ndo o desenrolar de praticas influencia também a iniciacdo no chamado
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"trabalho real" (DUBAR, 2012) e isso impacta o crescimento e entendimento acerca do fazer
biblioteconémico e a compreensdo de como nossas praticas atingem o trabalho do outro.

Partindo da premissa de que o processo de aprendizagem é sempre progressivo,
inquirimos os participantes apds quanto tempo atuando na area eles sentiram haver
desenvolvido o aprendizado necessario as praticas pelas quais sdo responsaveis. A maioria
dos profissionais indicou apds 2 anos. Apoiado em Wenger (1998), é possivel inferir que
durante este periodo experimentam sua participacdo periférica. Isto é, foi durante esse
periodo que se integraram a comunidade, ao contexto e compreenderam os modos explicitos
e tacitos de governanca estabelecidos.

Questionamos ainda quais elementos influenciaram o sentimento de pertencimento

destes profissionais em relagdo a comunidade em que atuam.

Grafico 6 — Pertencimento a comunidade em que atua

Quando tive clareza de como meu trabalho afeta o

trabalho dos profissionais da organizagdo. N 66,30%

Quando desenvolvi o aprendizado necessario as

atividades que sou responsavel. P 66,30%
Quando desenvolvi solugdes para problemas reais dos
USUArios. A—— 65%
Quando eu ja conhecia as fontes e o0s recursos
informacionais da area. P 56,30%
Quando desenvolvi dialogo, negociagdes e frocas com
os profissionais da organizagao. . 50%

Quandos os demais profissionais da organizacéo me

reconheceram como membro da equipe... I 46,30%

Quando desenvolvi uma atividade compartilhada com

meus colegas de trabalho. P 41,30%

Quando me reconheci como especialista em informagdo

em saude I 40%

Nao me sinto pertencente a comunidade em que atuo.
B 3,80%

Os dados acima evidenciam que a maior parte teve seu pertencimento impactado pela
capacidade de resolver problemas reais e praticos dos usuarios e de sua lide profissional. O
mesmo pode ser dito sobre a capacidade de desenvolver negociacdes discursivas e sobre a
oferta de solugbes aos problemas enfrentados pelos usuarios. Na articulagao de elementos

como atos de conhecimento, negociagdes discursivas e engajamento que a aprendizagem e a
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producao de novos conhecimentos se desenvolvem. Outro item avaliado em nosso questionario

foram as praticas desenvolvidas por estes profissionais em sua organizacdo. Vejamos os dados:

Grafico 7 — Praticas desenvolvidas

Atendimento ao usugrio I ——— 1,30%
Treinamento de usuérios I 75%
Disseminagio selefiva da informaczo N 55%
ElaboragZo de tutoriais e outros recursos de aprendizagem —— 55%
Formagéo e desenvolvimento de colectes  INIIIII————" 51,20%
Pr amento técnico ( a ificacio, 50) I 47,50%
Empréstimo de material bibliografico I 47,50%
Atividades de pesquisa ou de apoio a pesquisa I 42.50%
Participacie em revisBes sisteméficas de literatura — 3%
Atuacio como docente nos cursos da instituicio em que trabalho [— 33,80%
Atividades de Conservagio, preservagao efou restauro I 23,80%

Atuagio em comité de éfica em pesquisa I 11,30%
Discusséo de casos dinicos com profissionais de sadde I 11,30%
Atividades de biblioterapia 1l 5%
Jesenvolvimento de protocolos e diretrizes de uso da informac&o clinica 11.3%
Pesquisa de evidéncias clinicas 113%
Elaboracéo de estratégias de busca I1.3%
Gestdo de bbliotecas e servicos 11.3%
Levantamento bibliografico 113%
Qrientactes para o desenvolvimento de artigos em periddicos 11.3%

Processo de busca e recuperacio da informacao 11.3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram citadas 21 praticas. Observa-se, assim, que estes profissionais atuam em
variadas fases do ciclo informacional em satde. E através das praticas informacionais que de
fato colaboram e afetam a tomada de decisdo dos demais profissionais da organizacdo, que o
bibliotecario se coloca como necessdrio a organizacdo e ndo somente presente por forca
regulatdria. Por conseguinte, sua aprendizagem extrapola a reproducdo e o entendimento do
conhecimento ja produzidos por outrem. Nesse sentido, ele também é um produtor.

Outrossim, solicitamos a amostra que refletisse sobre sua trajetdria profissional na drea

da saude e assinalasse os enunciados que consideravam aplicaveis a sua vivéncia profissional.

Grafico 8 — Percepgoes sobre a trajetdria profissional e de aprendizagem
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através das enfregas que fui desenvolvendo ao longo da carreira, pude
adquirir conhecimentos e habilidades que me permitiram compreender _ 73.8%
melhor as necessidades e a complexidade do trabalho que relaciona §

informagdo e saide
desenvolvo praticas no meu trabalho que permitem que eu me sinta _ §1.2%
coprodutor de conhecimentos na drea da satde -

minha trajetoria profissional gerou conhecimentos que eu jamais poderia _ 3%
fer desenvelvido durante minha formagéo universitdria "
averiguei que nem sempre as infervencdes profissionais mais

hé uma producge de conhecimento em ato, no encontro cam 0 outro — "

um conhecimento que emerge das interagdes.

parce aue as minhas prdlcas de Labalho geravam novos _ T8,8%
conhecimentos tteis a mim, a minha equipe e/ou aos meus usuarios

constatei que atuagdo profissional ndo se resume & aplicacio de

conhecimentos tedricos a um campo, mas também ao didlogo coma _ 63,7%

singularidade desse campo
percebi oportumidades de aplicagio do conhecimento tedrico acumulado _ 37.5%
as singularidades do campo da salide b
percebi insuficiéncias de formacdo universitaria _ §7,5%
outras ] 2.8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados acima, 3 enunciados ultrapassam 70% de frequéncia e todos estes
sugerem a importancia da aprendizagem situada como pratica social, desenvolvida nas

comunidades profissionais e elaborada e reelaborada por todos os agentes do campo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Respondemos nossa questdo de pesquisa ao anunciar que a aprendizagem altera a
intencionalidade das praticas desenvolvidas pelos bibliotecarios no campo da saude. Pode-se
indicar a alteracdo da jurisdicdo profissional, a (res)significacdo da identidade profissional, os
novos perfis profissionais delineados, a relagdo intra e extra comunidade mantenedora.

Verificou-se que a constituicdo destas trilhas de aprendizagem é influenciada pelos
fluxos informacionais existentes, pela capacidade de negociacao discursiva e de acdo no
campo, pela motivagdo de aprendizagem, pelo reconhecimento na comunidade, bem como
pelo conhecimento gerado nestas conversdes. OQutrossim, os profissionais tém praticas
informacionais variadas e, igualmente, desenvolveram identidades profissionais diversas.

Dessa forma, torna-se urgente uma maior socializacdao dos conhecimentos adquiridos,
praticas desenvolvidas e experiéncias vivenciadas, objetivando revelar oportunidades e

espacos na area da saude a serem preenchidos pelos bibliotecdrios, melhorias nos processos
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de trabalho que podem e devem ser empenhadas, bem como que este aprendizado
decorrente das praticas gera um conhecimento aplicado.

Outro ponto que defendemos é que o processo de pesquisa tem uma clara orientacao
a produgdo de conhecimento e entendemos tal processo como um dos artefatos de poder e
resisténcia do bibliotecario enquanto agente ndo nato no campo da saude. Como Bourdieu
(2004) pontua, as relacbes objetivas estabelecidas no campo garantem [ou ndo] sua
existéncia. Nesta direcdao, ponderamos que os bibliotecdrios de Ciéncias da Saude, enquanto
sujeitos sociais que sdo, ao participarem de praticas de trabalho e de comunidades de
aprendizagem, contribuem direta e indiretamente para a producdo de conhecimentos das
comunidades de saude. Tornam-se, assim, coprodutores de conhecimento em saude.

Concluimos que a aprendizagem influencia o desenvolvimento das praticas
informacionais dos bibliotecarios de Ciéncias da Saude no contexto brasileiro em dimensdes
pessoal, interpessoal, profissional e social. Verificou-se que ocorre uma aprendizagem

profissional no cotidiano e que todos os agentes do campo impactam este processo.
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