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Resumo: A discussdo sobre inteligéncia artificial ética e confidvel é sobretudo a discussdo sobre
responsabilidades. A construcdo de sistemas de Inteligéncia artificial envolve uma extensa rede de
atores com conhecimentos, habitos, interesses e prioridades possivelmente diferentes e conflituosas,
levando, portanto, a existéncia de diferencas e percepcdes importantes sobre a dimensdo ética da
inteligéncia artificial. Considerando que necessitam dispor de um equipamento tedrico-pratico e de
um conhecimento autorreflexivo sobre suas prdprias praticas, alinhando-os aos conhecimentos
disciplinares necessarios para a sua atuacao profissional, aponta-se a importancia do desenvolvimento
de uma competéncia critica alicercada e revigorada pelo indagar e refletir prépria da ética, enquanto
ramo da filosofia pratica e, em especial, da ética da informacdo. O objetivo desse trabalho é investigar
em documentos que tratam de ética em Inteligéncia artificial a existéncia de remissivas ao estimulo
do desenvolvimento de competéncias, para além das competéncias técnica e instrumental, que
possibilitem um continuo pensamento critico-reflexivo fundamentado na teoria e na pratica de forma
a orientar acdes responsaveis, justificaveis e, sobretudo, transformadoras. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental. A partir da analise do corpus dos documentos, é possivel perceber que o
debate sobre inteligéncia artificial ética em didlogo com a ética da informacao é incipiente.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial Etica. Etica da Informac3o. Diretrizes sobre Inteligéncia Artificial.

Abstract: The debate over ethical and trustworthy artificial intelligence is primarily a discussion of
responsibilities. The construction of artificial intelligence systems involves an extensive network of
actors with possibly different and conflicting knowledge, habits, interests and priorities, thus leading
to the existence of important differences and perceptions about the ethical dimension of artificial
intelligence. Considering that they need to have theoretical-practical equipment and self-reflexive
knowledge about their own practices, aligning them with the disciplinary knowledge necessary for
their professional performance, the importance of developing a critical competence based and
reinvigorated by asking and reflection proper to ethics, as a branch of practical philosophy and, in
particular, of information ethics. The objective of this work is to investigate, in documents dealing with
ethics in Artificial Intelligence, the existence of references to the stimulation of the development of
competences, in addition to technical and instrumental competences, which allow for a continuous
critical-reflective thinking based on theory and practice in a to guide responsible, justifiable and, above
all, transformative actions. This is a bibliographic and documentary research. From the analysis of the
corpus of documents, it is possible to perceive that the debate on ethical artificial intelligence in
dialogue with the ethics of information is incipient.
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1 INTRODUGAO

Quaisquer discussGes em torno do desenvolvimento e uso de Inteligéncia Artificial (1A)
ética e, sobretudo confidvel devem considerar como ponto de partida que as tecnologias nao
sao moralmente neutras. Sistemas inteligentes sao projetados, desenvolvidos, testados,
aceitos e usados por pessoas, sendo, portanto, inescapavelmente carregados de valores
humanos, culturais e sociais. As tecnologias “transformam a natureza mesma da relagao entre
0 sujeito e o mundo e, por conseguinte, a propria autocompreensdo do agente moral
humano” (CAPURRO, 2012, p.39). Essas consideragdes apontam-nos para a necessidade de
concentrar a atencdo na perspectiva ética que exige o questionamento e a reflexdo de como
as tecnologias digitais afetam os modos de agir, de conhecer e produzir conhecimento, e
também como reproduzem, reforcam ou criam formas de ser e (con)viver em sociedade.

A definicdo de IA é diversificada. Um entendimento abrangente que nos permite
pensar, a partir de um olhar mais agucado e critico sobre a questdo da intencionalidade ou
do(s) propésito(s) “explicito(s)” e codificado(s) em sistemas de IA em sua relacdo com as
responsabilidades ex ante que recaem nos atores envolvidos no design, desenvolvimento e
processamento desses sistemas, e as responsabilidades ex post em relacdo aos resultados,

sejam esses moralmente positivos, valiosos ou nao.

Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) sdo sistemas de software (e
eventualmente também de hardware) concebidos por seres humanos, que,
tendo recebido um objetivo complexo, atuam na dimensao fisica ou digital
percebendo o seu ambiente mediante a aquisicao de dados, interpretando
os dados estruturados ou ndo estruturados recolhidos, raciocinando sobre o
conhecimento ou processando as informacgdes resultantes desses dados e
decidindo as melhores acGes a adotar para atingir o objetivo estabelecido.
Os sistemas de IA podem adaptar o seu comportamento mediante a analise
do modo como o ambiente foi afetado pelas suas acBes anteriores
(EUROPEAN COMMISSION, 2019, p.6).

A quase onipresenca de sistemas inteligentes intensamente informados capazes de
executar acoes moralmente relevantes tem intensificado esforcos no sentido de enfrentar os
desafios para garantir um “comportamento ético”! desses agentes, haja vista as vastas
evidéncias de impactos moralmente negativos desses sistemas de |IA, como a criacdo ou

reforco de bias em cendrios como na previsdao de atividades criminosas em areas urbanas

1 A expressdo “comportamento ético” serd utilizada para caracterizar acdes de agentes de inteligéncia artificial
que seriam consideradas éticas do ponto de vista da agdo humana, segundo um conjunto de principios e valores
gue tonalizam a moral vigente ancorada em determinado tempo e local.
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O’NEIL, 2020); em avaliagdes de risco criminal (LARSON et al., 2016); na determinagao do que
passa por “filtros” de visibilidade que confinam cidaddos em “bolhas” (PARISER, 2012),
interferindo naquilo que pode ser objeto de conhecimento e decisdo coletiva; na manipulagao
do emocional como acontece pela mobilizagdo da memdria e da nostalgia a partir do
processamento de sofisticadas técnicas de inteligéncia artificial que conseguem
tridimensionalizar, colorizar, animar fotos antigas e dar “vida” ao passado (BEIGUELMAN,
2021, p.144) ou na transferéncia de estados emocionais pela manipulacdo de posts positivos
(animados!) ou negativos (chateado!) (O’NEIL, 2020); na produgdo de conteudo falso de forma
automatizada com a intencdo de desinformar (KNIGHT, 2019); nas novas e obscuras formas
de controle, gerenciamento e explora¢ao do trabalho que beneficiam ou punem os
trabalhadores com base em ranqueamentos e participacdo vigilante dos consumidores, onde
os riscos, custos e responsabilidades sao transferidos para o trabalhador, ao mesmo tempo
em que s3o eliminados protecdes, direitos e garantias (ABILIO, 2020).

Os problemas éticos atrelados as tecnologias de IA se acumulam e se agravam, nao
sendo incomum localizar a fonte dos mesmos em grandes corporacdes, a exemplo da G-
MAFIA (Google, Microsoft, Amazon, Facebook, IBM e Apple) que detém grande poder de
processamento e controle de gigantescos datacenters que sdo inputs para a construgdo de
complexos sistemas de IA.

Os sistemas de IA tém mudado a existéncia e as experiéncias humanas, massificando-
as ou atomizando-as a medida em que o individuo se torna parte de uma ou mais amostras,
sendo a sua relagdo com os outros definida por simulagdes de identidades e padrdes
estimativos que antecipam potencialidades, sejam de consumo, econdmicas,
comportamentais entre outras (MACHADO, 2018, p.53) ou quando o individuo tem seu
comportamento conhecido com base em seus comportamentos anteriores (MACHADO, 2018,
p.52). Ambas as situacGes expressam modos de atuacdo da modulacdo algoritmica que
utilizam sofisticadas técnicas de IA. O debate sobre IA ética se desdobra para além das
guestdes técnicas, como os modelos matematicos e os volumosos dados utilizados para o
treinamento de sistemas de A, ao lancar o foco para os ambientes onde esses artefatos sao
construidos e para as pessoas que participam de sua construcao (INGRAM, 2021), estendendo

a atengdo para 0s seus usos.
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O contexto de desenvolvimento de sistemas de IA é inerentemente heterogéneo e
plural. Envolve uma diversidade de atores com diferentes interesses, diferentes atuacdes e
poder de decisdo. A constituicdo de espacos de reflexdo, a pluralidade e representatividade
de seus participantes bem como os modos e meios de participagao e condug¢ao das discussdes
sdo elementos que afetam as condicdes de possibilidade de os atores envolvidos alcangarem
uma possivel compreensao compartilhada e justificada de que principios e valores estdao em
jogo, quais serdo considerados, como se chegou a uma interpretagao consensuada e como
estes cddigos morais serdo implementados, ou seja, como principios e valores morais serao
“traduzidos” em cédigos computacionais. Esta dinamica aplicada nos ambientes de
construcdo de IA, que supostamente busca e conduz para uma IA ética, embora pareca simples
e suficiente, ndo o0 é, pois a decisdo do que é uma IA ética pode refletir a perspectiva de poucos
individuos ou grupo, como desenvolvedores, comunidades de cientistas ou pesquisadores em
laboratérios ou corporagdes, como alertou Arbix (2020, 409). Por isso, ¢ fundamental
mobilizar conhecimentos e praticas plurais para se estabelecer diretrizes para IA ética
centrada no ser humano e alinhadas com valores culturais e sociais, tendo-se em conta
diferenciacdes na estrutura social, a diversidade cultural e a consideracdo de que valores e
principios morais variam no tempo e no espaco.

Em face aos impactos em vdarios dominios e a preocupacdo com 0s riscos e
consequéncias negativas de sistemas de IA, como viés ou discriminagao algoritmica,
principalmente a partir dos ultimos cinco anos, organismos nacionais, internacionais,
empresas privadas, legisladores, setor publico e organiza¢des da sociedade civil tém debatido
e elaborado diretrizes para orientar o desenvolvimento e uso ético daqueles, conforme
apresentado nos estudos de Floridi et al. (2018), Jobin, lenca e Vayena (2019), Ryan e Stahl
(2021) e Rudschies, Schneider e Simon (2021).

O debate em torno da IA ética envolve uma diversidade de principios e valores, os
quais tém alto grau de abstracdo, deixando, portanto, espaco para amplas e distintas
interpretacGes. Jobin, lenca e Vayena (2019, p.7) evidenciaram uma convergéncia emergente
em torno dos principios como transparéncia, justica e equidade, ndo maleficéncia,
responsabilidade e privacidade, como também evidenciaram divergéncias semanticas e
conceituais significativas tanto na forma como esses principios éticos sdo interpretados

guanto nas recomendacGes especificas ou dreas de preocupacdo derivadas de cada um.
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No entanto, para que essas orienta¢des/recomendacdes destinadas aos atores
envolvidos em qualquer estagio do ciclo de vida de sistemas de IA se convertam em acdes
concretas efetivamente realizadas de forma ética, é necessdrio mais do que o conhecimento
de uma lista de principios e valores a serem considerados. Requer uma disposi¢cdo do sujeito
para um exercicio de reflexdo que leve em conta os principios e valores da “lista” em seu
possivel confronto ou alinhamento com outras concepg¢des atribuidas para esses mesmos
valores e principios. Esse exercicio, por sua vez, requer uma disposicdo do sujeito para buscar
e aprimorar continuamente a reflexdao sistemdtica e informada com base no pensamento
filoséfico, particularmente, o da ética aplicada no dominio informacional, tal como a ética da
informacao.

O presente trabalho tem como objetivo investigar em documentos que tratam de ética
em IA, a existéncia de remissivas ao estimulo do desenvolvimento de competéncias, para além
das competéncias técnica e instrumental, que estimulem e possibilitem um continuo
pensamento critico-reflexivo fundamentado na teoria e na pratica de forma a orientar acoes

responsaveis, justificaveis e, sobretudo, transformadoras.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, de natureza qualitativa. A
pesquisa bibliografica orbitou em torno de temas/assuntos como inteligéncia artificial, ética
da informacdo, competéncia critica. A pesquisa documental teve como foco documentos
normativos voltados para |A ética. Sem a pretensdao de constituir uma amostra densa, ao
menos nesse momento, foram selecionados documentos primdérios, de dominio publico,
produzidos por atores representativos no debate de ética no contexto da IA.

A fim de identificar a existéncia (ou ndo) de remissivas as questdes de interesse da
investigacao apontadas na segao anterior, bem como os contextos em que aparecem, foram
analisados o corpus de cada documento selecionado. Utilizou-se o software Voyant Tools, que
é online, gratuito e de cddigo aberto, como ferramenta auxiliar na analise de dados, em face
das vdrias funcionalidades que dispde, a exemplo, daquela que exibe cada ocorréncia de uma
palavra-chave com um trecho circundante (contexto), sendo tal funcionalidade util para
analisar como os termos sdo utilizados em diferentes contextos. Os termos de interesse
utilizados nos critérios de busca no VoyanTools foram: literacy/literacia, education/educacdo,

training/treinamento, critical thinking/pensamento critico. A amostra considerada é pequena
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se considerado o quantitativo de 167 guidelines apresentado pelo Al Ethics Guidelines Global
Inventory?. No entanto, os documentos da amostra sdo referenciais para muitos outros.
Foram selecionados documentos de natureza deliberativa de abrangéncia nacional,
internacional, do setor privado, de multistakeholders e de natureza legal, como o Projeto de
Lei n2 21/20, aprovado pela Camara de Deputados e em tramitagdo no Senado Federal. Os
documentos analisados, bem como os excertos referentes as remissivas envolvendo os

termos do critério de busca, encontram-se no Quadro 1.

3 ETICA DA INFORMAGAO E ETICA NA IA

Apreendendo de forma geral o entendimento de Sanchez Vdsquez (2020), pode-se
dizer que ética diz respeito a pratica, a acdo. Diz respeito a como se deve agir ou comportar-
se diante de determinados problemas ou situa¢des concretas que, em geral, podem afetar
direta ou indiretamente uma ou muitas pessoas. A ética, portanto, diz respeito a reflexao
critica sobre a acdo moral. Busca refletir sobre as normas, principios e valores que regulam o
comportamento humano em certa cultura e época, sobre seus fundamentos, se se sustentam
ou ndo, porqgue merecem ou nado serem defendidos, rechacados ou censurados. A ética diz
respeito ao comportamento de um agente dotado de consciéncia, de certo grau de liberdade
de escolha e racionalidade, que sdo condicdes fundamentais para o agente justificar e ser
responsavel pelos seus atos, bem como ser responsabilizado pelos os mesmos. No entanto, a
aplicagdo pratica desse entendimento basilar de ética ndo é trivial, sobretudo, quando
colocado no ambito de sistemas de |A onde ha expectativas com relagdo ao “comportamento
ético” desses artefatos.

A ética da informacdo (El), “como ética aplicada, investiga as questdes éticas que
surgem do ciclo de vida da informacao, incluindo a geragao, coleta, organizacgdo, recuperacao,
distribuicdo e uso da informacdo” (BRITZ, 2013, p.3). Tem como uma de suas tarefas
precipuas, refletir sobre as mudancas na relagao entre informacao e acdao moral no contexto

das tecnologias digitais. Para Capurro (2014, p.9), a El pode ser descritiva ou emancipatéria.

Como reflexdo descritiva, explora as estruturas de poder que determinam
atitudes e costumes informacionais e comunicacionais em diferentes
culturas e épocas. A ética emancipatdria que inclui uma reflexdo critica
normativa, avalia o desenvolvimento de valores no campo informacional e
comunicacional, a criacdo de novas estruturas de poder, os mitos

2 Disponivel em:https://algorithmwatch.org/en/ai-ethics-guidelines-global-inventory/. Acesso em: 1 abr. 2022.
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informacionais e comunicacionais, as contradicées ocultas e as
intencionalidades das teorias e praticas informacionais e comunica¢des, bem
como o desenvolvimento de conflitos éticos neste dominio (CAPURRO, 2014,

p.9).

Para Capurro (2014), pensar eticamente sobre como as tecnologias digitais interativas
moldam e afetam a nossa forma de ser-no-mundo com referéncias aos cddigos morais,
econdmicos, politicos e técnicos que nos regem até entdo, implica, em ultima instancia,
pensar em quem somos nds mesmos nesse mundo digitalmente globalizado. O nosso ser-no-
mundo, no entanto, é um estar-no-mundo provisorio, na medida em que participamos de um
jogo social que envolve justamente a nossa liberdade de revelar ou esconder quem somos em
diferentes contextos e com diferentes objetivos, que se torna possivel porque somos
representados por sequencias de bits. Essa liberdade de esconder e revelar quem somos
como individuos, grupos ou como sociedade, prépria do jogo social que hibridiza um “quem”
e um “qué”, cada vez mais se fragiliza a medida que essa liberdade é de certa forma apropriada
por grandes empresas digitais e seus modelos extrativistas de dados (MOROZOV, 2018,
p.166), que ao capturarem nossos dados fornecidos, em grande medida, voluntariamente
como também de forma sub-repticia, sobredeterminam a dindmica do bindmio revelar-
esconder, quando por exemplo, sistemas de IA determinam quem terd visibilidade ou ndo nas
redes sociais, ou 0 que se torna visivel ou ndo para quem, de acordo com as suas prerrogativas
opacas de ordenamento e seus critérios difusos (MOROZOV, 2018, p.48).

Por outro lado, a mesma liberdade basilar de revelar ou esconder quem somos
mediados pelas tecnologias digitais, nos coloca no radar dos modelos de vigilancia algoritmica,
cuja énfase, agora recai preferencialmente no individuo e na relagao entre individuos do que
na vigilancia centralizada. De uma perspectiva da ética da informacao, o controle e a vigilancia
de sofisticados sistemas de IA ndo sé violam a esfera privada como também pdem em perigo
a liberdade de pensamento e opinido (CAPURRO, 2014).

Para Leslie (2019), o campo da ética da IA surgiu em resposta a variedade de
consequéncias negativas que os sistemas de IA podem causar. Define ética da IA como “um
conjunto de valores, principios e técnicas que empregam padrdes amplamente aceitos do que
é certo ou errado para guiar a conduta no desenvolvimento e uso de tecnologias de IA”
(LESLIE, 2019, p.3). Para Bester e Fisher (2021, p.10), o debate sobre ética em IA ndo é um

novo debate, mas uma continuacao aprofundada das discussdes de tdpicos ja abordados na
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ética da informacao (El), agora reformulados em razao dos impactos das tecnologias de IA
sobre as sociedades e o meio ambiente possibilitados pelo grande poder de computacao e os
volumosos datasets e algoritmos que, em seu conjunto, constituem complexos sistemas
sociotécnicos.

No didlogo entre El e ética da IA, alguns dos tépicos que requerem escrutinio na
perspectiva ética, sdo os efeitos potenciais da IA em relagdo aos direitos humanos
fundamentais e dignidade das pessoas; questdes relacionadas a privacidade; aos riscos de a
IA perpetuar, reforcar ou gerar preconceitos e discriminag¢des pela incorporagdo de vieses
voluntarios ou ndo, tanto nos algoritmos como na colecao de dados, incluindo os impactos
ambientais da IA a medida em que demandam significativo aumento do uso de recursos
naturais como energia e dgua, além do descarte de residuos; os impactos nos sistemas legais;
a falta de ou a limitada conscientizacao e compreensao do cidaddo sobre as consequéncias de
suas escolhas e uso de sistemas de IA, levando-os a decisdes mal informadas e danos
subsequentes, entre tantas outras.

As diretrizes (guidelines) para a IA ética, enquanto instrumentos normativos de carater
deliberativo sdo formulados com a expectativa de serem adotados por atores envolvidos no
desenvolvimento e uso de sistemas de |IA e deveriam, em principio, adotar uma abordagem
global, pluralista, multidisciplinar, multicultural e multissetorial. Por outro lado, os atores
destinatarios dessas diretrizes, em especial, aqueles que participam da construcdao de
sistemas de IA, muito provavelmente, possuem diferentes conhecimentos, experiéncias,
capacidades sociocognitivas, preferéncias e idiossincrasias, como também diferentes
disposicGes para o pensamento critico-reflexivo, que os permitam considerar, entender,
ponderar e julgar quais valores e principios estdo em jogo, quais serdo priorizados, que razoes
justificam a sua incorporacdo (ou ndo) e, sobretudo, quais os possiveis efeitos ou
consequéncias das escolhas e tomadas de decisdo que ao fim e ao cabo sobredeterminam o
“comportamento moral” dos sistemas de |A. Esta Ultima questdo é a que direciona a discussao
para o desenvolvimento de uma competéncia critica no contexto de construcdo de sistemas
de IA, que notadamente é intensamente informacional.

O contexto da IA é caracterizado por trés componentes: grande volume de dados,
poder computacional e poder de andlise a partir do processamento de algoritmos para

reordenar, reinterpretar e representar os dados disponiveis como informacdo (BESTER;
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FISHER, 2021, p.7). Dados e informacgao sdo conceitos polissémicos, com rica bibliografia no
campo da Ciéncia da Informacdo a respeito (RIBEIRO; SANTOS, 2020). Em contextos de big
data, dados possuem grande, em especial, quando tratados, contextualizados, categorizados,
calculados, acondicionados, corrigidos e resumidos, sendo esses alguns dos processos de
transformacdo de dados em informacdo. Dados sao inputs necessdarios para os sistemas de IA.
O pensamento critico-reflexivo, préprio da ética, sobre como sdo adquiridos, agregados,
analisados e utilizados por complexas técnicas de IA, a exemplo de aprendizado de maquina,
sobre os impactos reais ou potenciais daqueles processos é fundamental para a condugdo de
praticas responsaveis e compromissadas, expressando, por sua vez, um tipo de competéncia,
uma competéncia critica necessdria e esperada para aqueles envolvidos na construcdo de
sistemas de IA.

Um tipo de competéncia que juntamente com a competéncia instrumental e técnica,
os possibilite re(conhecer) e evitar instanciacdes de violéncia social, como por exemplo, o
racismo estrutural da sociedade, agora, manifestado em contornos datificados e
algoritmizados. Como Noble (2021, p.8) pontuou, “parte do desafio de compreender a
opressdo algoritmica é perceber que as formulacdes matematicas que guiam as decisdes
automatizadas sao feitas por humanos”. E, justamente por isso, ndo exclusivamente, mas em
particular, os envolvidos na construcdo de IA necessitam dispor de um equipamento tedrico-
pratico-reflexivo que Ihes permita o desenvolvimento e aprimoramento do conhecimento
autorreflexivo sobre suas préprias praticas, alinhando-o e ndo se esgotando nos
conhecimentos disciplinares necessarios para a sua atuacgao profissional.

Bester e Fisher (2021, p.10), defendem que os formadores de desenvolvedores de
algoritmos devem receber intensivo treinamento em El devido as vastas implica¢cdes desses
artefatos em diversos dominios. Também pontuam a importancia de serem promovidas
pesquisas sobre assuntos relacionados a diversidade cultural na formacdo de aprendizes

interessados em codificacdo de algoritmos.

4 ANALISE DOS DOCUMENTOS NORMATIVOS VOLTADOS PARA IA ETICA

Considerando-se o qudo distribuida e heterogénea é a rede de atores que participam
da construcdo de sistemas de IA, de que todos os envolvidos tém responsabilidades com
relacdo as potenciais consequéncias negativas desses artefatos, dentro do escopo e

abrangéncia de suas atividades ou papéis, e a importancia de que a palavra ética ndo seja
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utilizada nos contextos de construcdao de IA apenas como um palavra curinga e vazia de
compreensao substantiva, buscou-se identificar nos documentos selecionados possiveis
remissivas a importancia de um continuo pensamento critico, de formagao e conhecimento
em ética, os quais, em seu conjunto, contribuiria para o desenvolvimento de uma
competéncia critica fundamentalmente necessaria para uma IA ética e confidvel. Os
documentos normativos selecionados, a natureza do ator(es) envolvidos na elaboragdao dos

mesmos, bem como os excertos destacados, encontram-se no Quadro 1.

Quadro 1 - Excertos de remissivas relacionadas a competéncia critica no dominio da IA

DOCUMENTO (ANO) | TERMO(S) EXCERTO DA(S) REMISSIVA(S)
NATUREZA DO ATOR
Literacy [...] demanding not only ‘data literacy’ that allows students to
read, analyse and efficiently manage this information but also ‘Al
literacy’ to enable critical reflection on how intelligent computer
UNESCO/COMEST systems have been involved in the recognition of information
(2019)3 needs, selection, interpretation, storage and representation of
Internacional data.
Al requires that education fosters Al literacy, critical thinking,
resilience on the labour market, and educating ethics to
engineers.
Literacy/ [...]should promote the acquisition of "prerequisite skills" for Al
4 critical education, such as basic literacy, numeracy, coding and digital
UNESCO (2021) o . . . L .
Internacional thinking skl/ls,.and rrzed{a and information llteracy, a..s well as- crltlcall and
creative thinking, teamwork, communication, socio-emotional
and Al ethics skills.
UNIVERSITY OF Literacy/ It is crucial to empower citizens regarding digital technologies by
MONTREAL (2018)° critical ensuring access to the relevant forms of knowledge, promoting the
thinking learning of fundamental skills (digital and media literacy), and
Multistakeholders fostering the development of critical thinking.
literacy Therefore, technology awareness and understanding of social
IEEE (2019) and ethical issues of A/IS are new literacy skills society must
Multistakeholders® embrace if A/IS applications are to be accepted and trusted as an
integral part of modern living.
MICROSOFT (2018)7 ethical skill [...], the social sciences and humar'ti'ties wi{l become even m?re
Setor privado lmportan.t. [...] cours'es can. teach cr/t/cal,.phllosoph/cal and ethics-
based skills that will be instrumental in the development and
management of Al solutions.
EUROPEAN literacy Basic Al literacy should be fostered across society. A prerequisite
COMMISSION for educating the public is to ensure the proper skills and training
(2019)8 of ethicists in this space.
Intergovernamental

3 Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367823

4 Disponivel em: Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence - UNESCO Digital Library

5> Disponivel em: https://www.montrealdeclaration-responsibleai.com/the-declaration

6 Disponivel em:https://standards-qa21.ieee.org/wp-content/uploads/import/documents/other/ead_v2.pdf

7 Disponivel em: https://news.microsoft.com/wp-content/uploads/2018/02/The-Future-Computed_2.8.18.pdf
8 Disponivel em: Ethics guidelines for trustworthy Al - Publications Office of the EU (europa.eu)



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
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capacitagdo | [...] V—estimulo a capacitagdo e a preparagdo das pessoas para a
reestruturagdo do mercado de trabalho; VI — Estimulo a praticas

BRASIL (2020) ° pedagdgicas inovadoras, com visdao multidisciplinar, e énfase da
Legislativo (Camara importancia de ressignificagdo dos processos de formagdo de
dos Deputados) professores para lidar com os desafios decorrentes da insercdo da
inteligéncia artificial como ferramenta pedagégica em sala de

aula.
Educagdo/ [...] a Base Nacional Comum Curricular (2017) inclui, entre as

competéncia | competéncias gerais da educagao basica, a de “compreender,
utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e comunicagao
de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais.

Em relagdo ao mercado de trabalho, a importancia da literacia
digital é ainda mais latente. Muitos empregadores, [...] exigem o
dominio de habilidades digitais, [..]. Ainda se inclui neste cenario
a capacidade de usar a informagao de forma ética no contexto
social/virtual em que vivemos, respeitando individuos e grupos
sociais.

Os cursos de idiomas, arte, histéria, economia, ética, filosofia,
psicologia e desenvolvimento humano podem ensinar
habilidades criticas, filoséficas e éticas que serdo fundamentais
para o desenvolvimento e gerenciamento de solugdes de IA. A
promogao de literacia digital passa a ser fator chave para o
desenvolvimento de uma nova massa de profissionais preparado
para os desafios do préximo século.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

BRASIL (2021)%
Governo

Em UNESCO/COMEST (2019), os termos “data literacy” e “Al literacy” sdo colocados
no ambito da educac¢dao formal com destaque para a formacdo dos profissionais das
engenharias, apontando, de um lado, as limitacdes do primeiro, que se aproxima da nocdo
classica de information literacy, como a apresentada pela International Federation of Library
Associations and Institutions, salientando uma competéncia instrumental e gerencial em
dados e informacdo e, de outro lado, ressaltando a importancia da Al literacy para uma
reflexdo critica sobre os sistemas de |A. Nessa direcao, interessante notar a aten¢do dada para
a reflexao sobre o envolvimento desses sistemas no reconhecimento das necessidades de
informacao, selecdo, interpretacdo, armazenamento e representacdo de dados, remetendo a
proposta de uma Al literacy no bojo das discussdes e acGes de conscientizacdo e combate aos
usos nao éticos dos dados e informacao, como por exemplo, na producgdo e disseminacdo de
desinformacdo. A Declaracao de Montreal para IA é fortemente principiolégica, mas também

oferece uma gama de linhas politicas de acdo. Ressalta a importancia de uma digital and

% Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/151547.
10 Disponivel em: ebia-diagramacao 4-979 2021.pdf (www.gov.br)
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media literacy referindo-se para o desenvolvimento da capacidade de acessar, gerenciar,
entender, integrar, comunicar, avaliar e criar informacgdes de forma segura e apropriada por
meio de ferramentas digitais e de tecnologias em redes, de forma a permitir a sua participagao
na vida econdmica e social. O documento IEEE (2019), associa news literacy skills as
habilidades fundamentais para a conscientizacdo e entendimento das questdes sociais e éticas
dos sistemas inteligentes como sendo fundamentais com reflexos na adog¢do e a confiabilidade
desses sistemas. O documento da Comissao Europeia, aponta a promocao da Al literacy para
toda a sociedade, bem como o papel dos eticistas na educagao. Em BRASIL (2021), recorrendo
ao trecho presente em MICROSOFT (2018), é ressaltado a importancia dos conhecimentos
proprios do campo das Humanidade para a formagao de um pensamento filoséfico e ético
com foco, no entanto, na preparacdo de uma massa de profissionais para o desenvolvimento
de solugdes de IA. J& em BRASIL (2020), a énfase recai na atualizagdo de praticas pedagdgicas
e na capacitacdo para o mercado de trabalho.

A elaboracdo de diretrizes é uma importante expressao das (re)acdes por parte de
diversos atores frente as preocupacgdes e aos desafios para uma IA ética e confidvel. Também
é possivel perceber nos documentos analisados, a auséncia de referéncias a uma gama de
guestdes cruciais discutidas na ética da informacado, que nao sé considera as questdes éticas
gue surgem no ciclo de vida da informacdo, mas também explora os sistemas morais no campo
informacional, tendo-se em conta os aspectos histéoricos em meio as diferentes tradi¢des
culturais, as estruturas de poder, as contradicOes e intencionalidades veladas que, em grande
medida, sobredeterminam os comportamentos informacionais, em especial, mas nao
exclusivamente, daqueles envolvidos no desenvolvimento de sistemas de IA. Entende-se,
portanto que as questdes éticas no dominio da IA seria melhor abordada com maior didlogo

com a El.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A discussdao sobre IA ética é sobretudo a discussdo sobre responsabilidades. A
construcdo de sistemas de IA envolve uma extensa rede de atores envolvidos /interessados
com diferencas e percep¢des importantes sobre a dimensao ética da IA. A construcdo desses
artefatos envolve, portanto, uma extensa rede de responsabilidade distribuida.

Em um tempo histérico onde dataismo, colonialismo de dados e superinteligéncia

artificial estdo presentes nos discursos e preocupacdes éticas (ainda que haja preocupacdes
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em outras dimensdes), indubitavelmente sdao os dados os objetos de interesse (e de cobiga)
que quaisquer diagnodsticos dessas realidades ou de futuros desejaveis (ou ndo) irdo apontar.
Recorrendo a Kitchin (2017), Ingram (2021) apresenta a ideia de uma “assemblage de dados”
que inclui “ideias, técnicas, tecnologias, sistemas, pessoas e contextos” que “evoluem e
mudam ao longo do tempo, contribuindo para a reflexdo a questdo da responsabilidade
distribuida prépria da construgdo de sistemas de IA, uma vez que remete a indagacdes em
torno da responsabilidade em duas dire¢des distintas e entrelacadas: a que considera a
perspectiva individual e a que considera a perspectiva da governanga, se adotado o
pensamento de Simon (2014), quando discorre sobre responsabilidade epistémica distribuida.

Entendendo que os envolvidos na construcao de IA ética e confidvel necessitam dispor
de um equipamento tedrico-pratico e de um conhecimento autorreflexivo sobre suas préprias
praticas, alinhando-os aos conhecimentos disciplinares necessdrios para a sua atuacado
profissional, sem se restringir aos mesmos, aponta-se a importancia do desenvolvimento de
uma competéncia critica alicercada e revigorada pelo indagar e refletir prépria da ética,
enquanto ramo da filosofia pratica e, em especial, da ética da informacao. A partir da andlise
do corpus documental analisados, é possivel perceber que o debate sobre |A ética serd muito

mais rico e frutifero em didlogo com a El.
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