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Resumo: O conceito de Encontrabilidade da Informacdo no Brasil é visto sob um viés tedrico e
operacional, que visa propiciar ao sujeito o encontro das informagdes que necessita em ambientes
informacionais analdgicos e digitais. Desse modo, com a crescente evolu¢do acerca da tematica e o
surgimento de novas perspectivas, a problemdtica desse estudo se refere a: qual o posicionamento da
Intencionalidade dos sujeitos informacionais dentro do contexto da Encontrabilidade da Informacgdo e
da Information Findability?. Nesse sentido o objetivo deste trabalho é apresentar as correlagdes entre
os estudos da Encontrabilidade da Informacgao e suas diferentes concepg¢des que emergiram ao longo
da ultima década, verificando seus pontos convergentes e divergentes, com foco na intencionalidade
(habilidades, comportamentos e caracteristicas) dos sujeitos informacionais. A pesquisa, caracterizada
como bibliografica e de abordagem qualitativa, foi centralizada na analise e reflexdo do levantamento
bibliografico sob duas bases de dados relevantes para a area da Ciéncia da Informagdo no ambito
nacional que sdo: o Portal de Periddicos da CAPES e a Base de Dados em Ciéncia da Informagdo
(BRAPCI). Os resultados demonstram que as pesquisas realizadas acerca do conceito de
Encontrabilidade da Informagao e o conceito da Information Findability sdo convergentes, ou seja, tem
0 mesmo objetivo em comum. Por fim, diante da importancia dos estudos sobre Encontrabilidade da
Informacdo para a Ciéncia da Informacdo, esse texto apresenta os avancgos acerca da tematica, bem
como o posicionamento da Intencionalidade dos sujeitos informacionais nesse contexto.

Palavras-Chave: Intencionalidade. Encontrabilidade da Informacgdo. Sujeitos Informacionais.
Informacéo e Tecnologia.

Abstract: The concept of Information Findability in Brazil is seen from a theoretical and operational
point of view, which aims to provide the subject with the information he needs in analog and digital
information environments. Thus, with the growing evolution on the subject and the emergence of new
perspectives, the problem of this study refers to: what is the positioning of the Intentionality of
informational subjects within the context of Information Findability and Information Findability? In this
sense, the aim of this work is to present the correlations between the studies of Information Findability
and its different conceptions that emerged over the last decade, verifying their converging and
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divergent points, focusing on the intentionality (skills, behaviors and characteristics) of the
informational subjects. The research, characterized as bibliographical and with a qualitative approach,
was centered on the analysis and reflection of the bibliographic survey under two relevant databases
for the area of Information Science at the national level, which are: the CAPES Periodicals Portal and
the Database in Information Science (BRAPCI). The results demonstrate that the research conducted
on the concept of Information Findability and the concept of Information Findability are convergent,
that is, they have the same objective in common. Finally, given the importance of studies on
Information Findability for Information Science, this text presents the advances on the subject, as well
as the positioning of the Intentionality of informational subjects in this context.

Keywords: Intentionality. Information Findability. Informational Subjects. Information and
Technology.

1 INTRODUCAO

Diante dos avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
especialmente da Internet, cada vez mais os sujeitos informacionais utilizam os ambientes
informacionais digitais para a realizacao de atividades rotineiras. Esses sujeitos, ha muito
deixaram de ser apenas consumidores de informacdo e passaram a ser pec¢a chave na sua
producao e organiza¢do. Todavia, muitas vezes, a estrutura de busca e de navegagao desses
ambientes carecem de um projeto adequado, dificultando a encontrabilidade da informacao
pelos sujeitos informacionais.

A Encontrabilidade da Informacdo (El) trata-se de um conceito advindo da Arquitetura
da Informacao (Al) e tem como principal caracteristica promover o encontro de informacdes
pelos sujeitos informacionais, a fim de que essa experiéncia atenda total ou parcialmente as
necessidades informacionais dos sujeitos.

Nesse sentido, ao longo dos anos o conceito de Encontrabilidade da Informagao vém
se desenvolvendo e sendo consolidado na drea da Ciéncia da Informacao (Cl),
incontestavelmente novos estudos acerca da temdtica promovem novas perspectivas e
posicionamentos acerca do conceito, desse modo, surgem os estudos sobre a Information
Findability.

A Information Findabiity evolui alguns pontos dentro da tematica da encontrabilidade,
destacando o posicionamento e as funcionalidades da Recuperacao da Informacdo (RI) nos
ambientes informacionais digitais, deixando claro que o processo de recuperacdo é anterior
ao da encontrabilidade, pois o ato de encontrar estd ligado diretamente ao usuario.

Desse modo, a motivacdo para realizacao deste estudo esta direcionada as reflexdes

acerca da Encontrabilidade da Informacao e da Information Findability a partir do seguinte
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problema de pesquisa: qual o posicionamento da Intencionalidade dos sujeitos informacionais
dentro do contexto da Encontrabilidade da Informagdo e da Information Findability?

Nesse sentido, esse trabalho tem como objetivo apresentar as correlagdes entre os
dois estudos, verificando seus pontos convergentes e divergentes com foco na
Intencionalidade dos sujeitos informacionais.

Como procedimento metodoldgico, a pesquisa caracterizada como bibliografica e de
abordagem qualitativa, foi realizada no més de maio de 2022, centralizando o levantamento
bibliografico em duas bases de dados relevantes qualitativamente e quantitativamente para
a area da Ciéncia da Informacdo, que sdo: o Portal de Periédicos da CAPES e a Base de Dados
em Ciéncia da Informac¢do (BRAPCI).

Nessas bases, o levantamento da pesquisa foi realizado por meio do termo
“Encontrabilidade da Informacao” vista a necessidade de verificar e comprovar o crescimento
dos estudos desenvolvidos sobre o conceito a partir do termo cunhado em portugués. Foram
aceitos apenas artigos revisados por pares, com o termo no titulo, palavras-chave ou resumo,
essas bases apresentam apenas as publicagdes de artigos dos anos de 2014 a 2022. Foram
excluidos apenas os artigos duplicados, chegando aos resultados apresentados na secdo de
Encontrabilidade da Informacao.

Por fim, para o acesso ao conteldo e construcdo dos demais referenciais bibliograficos
foi utilizado o Repositério Institucional da Unesp e o Google Scholar, a partir das palavras-
chave: Encontrabilidade da Informacdo, Findability, Information Findability para

levantamento das teses e disserta¢des desenvolvidas nos anos de 2010, 2011, 2013 e 2019.

2 ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGAO

Os estudos em Encontrabilidade da Informagdo surgiram do termo findability
desenvolvido nas pesquisas de Morville (2005a) em seu livro Ambient Findability. O autor é
um dos pioneiros no desenvolvimento do estudo e da pratica da Arquitetura da Informacao
gue é vista como uma das solucdes para problematicas atreladas a encontrabilidade nos

ambientes informacionais digitais. Para Morville (2005a), findability se refere a:

[...] a) Qualidade em ser localizavel ou navegavel; b) Grau em que um objeto
em particular pode ser de facil descoberta ou localizagdo; c) Grau em que um
sistema ou ambiente suportam a navegacdo e recuperacdo. (MORVILLE,
20053, p. 4, tradugdo nossa).
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O estudo de findability, no Brasil, comegou a ser desenvolvido por Landshoff (2011)
em sua dissertacdo de mestrado, intitulada: “Findability: elementos essenciais para as formas
de encontro da informagdo em Bibliotecas Digitais”. Em seu texto, a autora esclarece que até
aquele momento nao havia uma traducgdo oficial para o termo e que em seu estudo seriam
utilizadas as seguintes expressdes: “[...] “encontrabilidade”, “formas de encontrar a
informacao” e “encontro da informagao” para traduzir findability”. (LANDSHOFF, 2011, p. 15).

Landshoff (2011) chegou a utilizar a expressdo “encontrabilidade da informagdo”
algumas vezes, mas ndao no sentido de referenciar o conceito como um todo e sim como
sentenca literal das palavras, ou seja, referente ao encontro por informacao, especialmente,
em bibliotecas digitais que é o objeto de estudo de sua pesquisa.

A autora construiu uma discussdo relevante em relagdio ao conceito de
encontrabilidade, especialmente, no que se trata na diferen¢a no ato de buscar e no ato de

encontrar informacao. Dessa forma a autora afirma que:

O ato de buscar ndo presume o encontro da informacdo. A quantidade de
informacdo resultante de uma busca, muitas vezes, leva o usuario a desistir
e a se confundir diante de tantos resultados. Ja o ato de encontrar é um
sentimento perceptivel, pois gera ganho de tempo, de produtividade, além
de provocar um sentimento de satisfacdo e reconhecimento. (LANDSHOFF,
2011, p. 17).

Em Portugal, no ano de 2010 houve um estudo de tese utilizando o termo Findability,
denominado “O acesso a informacdo no paradigma pods-custodial: da aplicacdo da
intencionalidade para a findability”, desenvolvido pela pesquisadora brasileira Majory

Miranda (2010). Em seu texto a autora destaca que a palavra findability:

[...] é considerada um neologismo, e sua livre traducdo é encontrabilidade.
Esteticamente ndo aceitavel, decide-se manter o uso em seu vernaculo
original. Perante a sua abrangéncia conceitual pode ser aplicado as mais
diversas areas que se preocupam com a visibilidade da informacdo. [...]
Afinal, a findability é sobre a visibilidade da informacdo, a possibilidade de
encontrar e localiza-la, as atitudes de pesquisar, buscar e encontrar objetos
e respostas, (re) encontrar paginas, pessoas, lugares, produtos. (MIRANDA,
2010, p. 214)

A autora, portanto, prefere utilizar o termo original em inglés. Diante das pesquisas
realizadas no Brasil, no ambito da Ciéncia da Informacdo, Vechiato (2013), na sua tese de
doutorado “Encontrabilidade da Informacgao: contributo para uma conceituacdo no campo da

Ciéncia da Informacdo”, opta por utilizar um dos termos ja mencionados por Landshoff (2011),
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ou seja “encontrabilidade”, incluindo “da informag¢dao” como uma proposta de sua inclusao
nos estudos da Ciéncia da Informacgdo, como um processo informacional.

Nesse sentido, Vechiato (2013) se apoia em Morville (2005a), porém entende que o
autor construiu sua abordagem para findability numa perspectiva mais técnica que cientifica.
Vechiato (2013), entdo, formaliza um conceito operatdrio de Encontrabilidade da Informagdo
sob uma perspectiva cientifica, com respaldos tedricos e praticos que dialogam com o campo

da Ciéncia da Informagao:

‘Encontrabilidade da informacdo’ é um elemento que se situa entre as
funcionalidades de um ambiente informacional tradicional, digital ou hibrido
e as caracteristicas dos sujeitos, e deriva da media¢do infocomunicacional,
porquanto estd relacionada aos processos que compdem o fluxo
infocomunicacional, desde a produgdo até a apropriacdo da informacao. Isso
porque possibilita aos sujeitos o encontro da informacdo adequada as suas
necessidades em uma determinada situacdo de busca, isto é, a partir da
recuperacdo da informacdo por meio dos mecanismos de busca e/ou por
meio da navegacdo em arquiteturas da informac&do top-down e/ou bottom-
up. E potencialmente concretizada quando se considera a Intencionalidade
dos sujeitos nas acbes infocomunicacionais empreendidas durante o
processo de comunicacado que, inclusive, subsidiam a elaboracdo de técnicas
e de tecnologias para a organizacao e para a representacdo da informacao.
(VECHIATO, 2013, p. 169).

Vechiato (2013) também apresentou contribuicGes praticas em sua tese ao propor os
Atributos de Encontrabilidade da Informacdo (AEl), as Recomendac¢bes de Encontrabilidade
da Informagao (REI) e o Modelo de Encontrabilidade da Informagao (MEI), que possibilitam
aplicagdes do estudo em diferentes tipos de ambientes informacionais.

Em 2014, Vechiato e Vidotti langam o livro “Encontrabilidade da Informagao” onde sdo
apresentadas algumas evolugdes referentes ao conceito, especialmente, na definicao de El
gue passa a ser mais objetiva e na apresentacdo do modelo de El que fica mais completo com
o acréscimo de novos atributos. Segundos os autores, esse modelo pode ser aplicado: “[...]em
guaisquer sistemas, ambientes ou arquiteturas da informacao, influenciados pelo contexto
sociotécnico emergente, que alia a Intencionalidade dos sujeitos ao desenvolvimento
tecnoldgico”. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p.172).

Dentro desse contexto, nota-se que os sujeitos informacionais sdo considerados
pilares dentro do conceito de El, que no livro de Vechiato e Vidotti (2014), “[...]sustenta-se
fundamentalmente na intersecdo entre as funcionalidades de um ambiente informacional e

as caracteristicas dos sujeitos informacionais”. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 164).
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Os estudos envolvendo a Encontrabilidade da Informagdo cresceram no cendrio da
Ciéncia da Informacdo brasileira a partir da publicacdo do livro de Vechiato e Vidotti (2014).
Isso pode ser percebido nas produgdes cientificas do ENANCIB que apontam 13 publicagbes
acerca da tematica desde 2014, ou seja, mais de uma publicagdo por ano no evento. Além
disso, somando as publicacdes encontradas no Portal de Periddicos da CAPES a partir de 2016
e na BRAPCI a partir de 2014 por meio do termo “Encontrabilidade da Informagao” sao
encontradas 27 publicacdes em periddicos, sendo 2 delas encontradas em periddicos
espanhdis que aceitam textos em portugués.

Desse modo, é possivel afirmar que apesar de ser um estudo relativamente novo no
ambito da Cl, o conceito vem despertando interesse de pesquisa, movimentando assim a
comunidade cientifica pois, segundo as métricas geradas pelo ambiente da BRAPCI, as
publicagdes envolvendo a tematica somam um total de 53 pesquisadores.

Entre essas publicacbes, destaca-se a de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016), que
desenvolvem um estudo que adiciona descri¢cdes detalhadas aos atributos de El e a criacdo de
um checklist destinado a avaliagdo de encontrabilidade da informacdo em ambientes
informacionais digitais hibridos, nesse estudo, os autores trabalham com uma “circularidade
tedrica” pois, “[...] a Arquitetura da Informa¢dao é um aspecto da Encontrabilidade da
Informacdo que se faz atributo da Arquitetura da Informacdo Pervasiva”. (VECHIATO;
OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016, p. 58).

Os atributos de EI podem ser considerados a base estrutural desse conceito, pois a
partir da definicdo de cada um deles é possivel, por exemplo, direcionar os projetos de Al de
um ambiente informacional, no total sdo treze (13) atributos identificados como: Taxonomias
Navegacionais; Instrumentos de controle terminolégico; Folksonomias; Metadados;
Mediacao dos informaticos; Mediacao dos profissionais da informacgao; Mediag¢ao dos sujeitos
informacionais; Affordances; Wayfinding; Descoberta de informacdes; Acessibilidade e
Usabilidade; Intencionalidade dos sujeitos informacionais e Mobilidade, Convergéncia e
Ubiquidade. (VECHIATO; OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016).

Os atributos, recomendacdes e modelo de El tém como enfoque garantir melhorias
aos ambientes informacionais que visam potencializar a Encontrabilidade da Informacdo que
pode ocorrer por meio da navegag¢do no ambiente e/ou mecanismos de busca. (VECHIATO;

VIDOTTI, 2014).
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Dentro desse contexto, resgatando a definicdo de Vechiato e Vidotti (2014) em que
eles destacam a Intencionalidade, é importante ressaltar que a encontrabilidade estd atrelada
diretamente aos sujeitos e sua bagagem cognitiva. Essa relacdo pode ser vista sob duas
perspectivas, destacando assim, a Intencionalidade em ambas, sendo elas:

1) O sujeito informacional no papel de contribuicdo (backstage): estdo ligados aos
processos de organizagdo, representacao, recupera¢do da informacdo e aos projetos, as
implementacdes e as avaliacGes de ambientes informacionais (arquitetura da informacao) e;

2) O sujeito informacional no papel de consumidor de conteddo: nesse momento, o
sujeito perpassou pelos processos de busca (navegacdo, mecanismos, descobertas de
informacdo) e recuperacdo das informacdes, e por meio de sua bagagem cognitiva
(intencionalidade) define se a informagao de fato atende suas necessidades, caso a resposta
seja positiva a apropriagdo da informacdo ocorrera e consequentemente a geracdo de

conhecimento. Desse modo, é valido esclarecer que:

[...] o conceito de Encontrabilidade da Informacdo difere dos estudos de
Recuperagdo da Informagdo. Recuperar ndo é o mesmo que encontrar, a
recuperacao antecede a encontrabilidade. Para o sujeito informacional o ato
de encontrar estd direcionado a sua satisfacdo no atendimento, mesmo que
parcial, de uma necessidade informacional. (SANCHEZ et al., 2022, p. 17).

Os estudos em Encontrabilidade da Informagdo seguem em expans3ao na area da
Ciéncia da Informacdo. No Brasil, o termo em portugués cunhado por Vechiato (2013) segue
sendo utilizado, bem como os elementos atrelados ao conceito. Muitos dos estudos de El sdo
aplicacoes realizadas em ambientes informacionais especificos. Na secdo seguinte, sera
apresentado o termo Information Findability, derivado de um estudo realizado no Brasil e que

aponta algumas convergéncias e acréscimos acerca do conceito de El.

3 INFORMATION FINDABILITY

Recentemente, no ano de 2019, Roa-Martinez em sua tese de doutorado intitulada
“Da information findability a image findability: aportes da polirrepresentacao, recuperagao e
comportamento de busca”, aborda o conceito de Findability e Encontrabilidade da Informacao
e constrdéi um termo que é utilizado em inglés, denominado Information Findability.

Segundo a autora, que fez um levantamento bibliografico nacional e internacional

acerca das tematicas ha varias definicdes sobre o uso do termo Findability na drea da Cl e
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alguns deles tém relagdao com os conceitos de Recuperag¢do da Informagao e Comportamento
de busca da informacado, bem como o atributo de Wayfinding e o elemento de Pertinéncia.

Dessa forma, na perspectiva da autora, Information Findability se trata da:

[...] capacidade do usudrio de determinar o encontro dos recursos
informacionais pertinentes em um ambiente informacional a partir dos
resultados entregues pelo Sistema de Recuperacdo da Informacdo; e para
que a Information Findability aconteca se pressupde a existéncia das
habilidades, os conhecimentos, as experiéncias e outros elementos
contemplados pelo Comportamento de Busca da Informacdo préprios do
contexto do usudrio. (ROA-MARTINEZ, 2019, p. 102).

A autora explica a construcdo da sua definicdo justificando inicialmente o uso da
palavra capacidade “[...] pelo fato de ser uma habilidade ou disposicao de encontrar que serd
determinada pelo usudrio, ou seja, ele definird se tem sido ou ndo localizado o recurso
informacional que atende a sua necessidade informacional”. (ROA-MARTINEZ, 2019, p. 102).
Posteriormente, relata que os recursos informacionais sdo recuperados pelo Sistema de
Recuperacdo da Informacdo, onde devem ocorrer o aprimoramento do processo de
recuperabilidade via técnicas e modelos de recuperagdo que possam estar focados em
medidas de relevancia da informacao.

Ainda sobre modelos e medidas, a autora acredita que o elemento de Pertinéncia deve
avaliar o acesso légico da informacao, focada no usudrio e no estabelecimento do encontro e
localizagdo da informacdo por ele que foi realizado por meio do processo de recupera¢ao do
sistema. O conceito de Comportamento de busca da informacdo dentro da definicdo da Roa-
Martinez (2019, p. 102) estd se referindo a: “[...] importancia do contexto e dos processos do
usuario, podendo ser esses cognitivos, afetivos e sociais, assim como associados as suas
habilidades, seu conhecimento e motiva¢do entre outros”.

Para a autora, esses processos do usudrio sao anteriores e posteriores ao processo de
Recuperacdo da informacdo, pois sdo esses processos dos usudrios que estabelecem, por
exemplo, os seus critérios de avaliacdo para que tenha de fato ocorrido o encontro das
informacdes dos resultados entregues pelo sistema de recuperacdo. O atributo de Wayfinding
ndo aparece na definicdo mas, no estudo ele é considerado o nexo do usudrio na Findability,
pois “[...] ao contemplar aspectos de interacdo do usudrio nos ambientes informacionais tais
como a orientacdo e a navegacdo se torna necessdrio como elemento que fornece a

Information Findability”. (ROA-MARTINEZ, 2019, p. 104).
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A autora destaca outros atributos estabelecidos no conceito de Encontrabilidade da
Informacdo como elementos que podem propiciar a Information Findability, sendo eles: as
folksonomias e affordances, além da polirrepresentacdo® dos recursos informacionais, pois
“[...] contempla os conteudos e informagdes nos niveis sintaticos, semanticos e de contextos
(pragmaticos) de cada recurso”. (ROA-MARTINEZ, 2019, p. 105).

Além disso, a autora destaca alguns tipos de tecnologias como da Web Semantica,
modelos de feedback e técnicas que possam potencializar e enriquecer, especialmente, os
sistemas de recuperagdao, bem como as funcionalidades e as caracteristicas de todo o

ambiente informacional.

4 ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGCAO E INFORMATION FINDABILITY: DISCUSSOES E
REFLEXOES

Essa secao tem como objetivo apontar perspectivas e estudos conceituais buscando
afirmar que a Encontrabilidade da Informacdo e a Information Findability devem ser
observados como conceitos que convergem para o mesmo objetivo, a partir dos estudos de
Vechiato (2013), Vechiato e Vidotti (2014) e Roa-Martinez (2019).

E fato que o estudo de Roa-Martinez (2019) evolui o estudo realizado inicialmente por
Vechiato (2013), principalmente no que condiz ao posicionamento da Recuperacdo da
Informacdo no conceito de Encontrabilidade da Informacdo e no de Information Findability.
Embora no modelo de Vechiato (2013) e de Vechiato e Vidotti (2014), a Recuperacao ja
anteceda a Encontrabilidade, nesse momento a autora sustenta teoricamente o referido
posicionamento, demonstrando cientificamente que a Recupera¢dao da Informagdo estd
relacionada ao sistema.

Ao abordar a Recuperacdo da Informacdo a autora aponta elementos que irdo ser
enriquecedores para os sistemas de recuperacao da informacdo, bem como as unidades de
medidas de avaliacdo que influenciardo no objetivo final que é a encontrabilidade das
informagdes. Dentro desses elementos associados a Rl estdo o conceito de

Polirrepresentacdo, Relevancia, a Pertinéncia e o Comportamento de busca da informacao.

11...] se torna relevante quando se pretende fornecer e aprimorar a Recuperac¢io da Informac3o desde suas
diversas Oticas, sejam estas, a fisica, a cognitiva e a pragmatica, pois ndo so centra a atengdo na descri¢do do
recurso informacional, nas necessidades do usudrio ou nas técnicas usadas pelo sistema para recuperar, mas
sim, as abrange todas com suas sinergias. (ROA-MARTINEZ, 2019, p. 172).
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Nesse sentido, a Relevancia é vista, especificamente, sob a perspectiva algoritmica que
estd ligada ao sistema, ou seja, seu desempenho e eficiéncia dentro dos modelos e os
algoritmos utilizados no sistema de recupera¢ao da informac¢do. Quanto a Pertinéncia,
também chamada de relevancia cognitiva, é vista sob a perspectiva do usuario que
determinara o atendimento de suas necessidades e de fato o encontro das informagdes. Em
relagio ao Comportamento de busca da informagdo a autora posiciona o usuario nos
processos que antecedem e sucedem a Rl — ou seja, o usuario influencia a entrada das
informacgdes, o sistema apresenta os resultados de acordo com o contexto e usudrios do
ambiente e, posteriormente, se a informacio foi encontrada. (ROA-MARTINEZ, 2019).

Vistas as motivacgdes do estudo sobre a Information Findability é possivel compreender
gue a autora atribui a capacidade de encontrar ao conceito de Comportamento de busca da
informacao (Information seeking/searching behavior) e é dentro desse contexto que € possivel

incorporar o conceito de Intencionalidade dos sujeitos informacionais no papel de consumidor

de conteudo, visto anteriormente nas definicdes de Vechiato (2013) e Vechiato e Vidotti
(2014).

O atributo de Intencionalidade para Vechiato e Vidotti (2014) é definido como um
elemento essencial no que diz respeito aos ambientes informacionais digitais, bem como um
dos pilares para a El pois, é carregada de: “[...] experiéncias, necessidades e competéncias
(tanto as informacionais quanto as tecnoldgicas), entendimento, cognicdo e satisfacdo,
fornecendo, inclusive, subsidios para a estruturacdo de sistemas e ambientes informacionais”
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 113), assim essa Intencionalidade dos sujeitos informacionais
na El se observa no rol de contribuicdo e de consumidor.

A Intencionalidade dos sujeitos informacionais ocorre por meio de estados mentais e
intencionais e esta diretamente ligada com a consciéncia, ou seja, a consciéncia intencional
de cada sujeito. A Intencionalidade pode significar direcionalidade da informacdo, onde o
sujeito tece um objetivo a partir de suas experiéncias, por exemplo, para produzir, organizar,
partilhar e encontrar informacdo. (MIRANDA, 2018).

Vale ressaltar que o conceito de Intencionalidade dos sujeitos informacionais é
advindo da Teoria da Intencionalidade e um dos pioneiros nos estudos é o filésofo John Searle.
Em suma, Searle (2002, p. 4) afirma que: “[...] Intencionalidade é direcionalidade; ter a

intencdo de fazer algo é apenas uma forma de Intencionalidade entre outras”. Desse modo,



ENAN.CI'B 2022 XXI1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagio ¢ ENANCIB
o e urrcs recon Porto Alegre e 07 a 11 de novembro de 2022

a Intencionalidade é um conceito formado por tudo que nos antecede acarretando toda a
bagagem cognitiva do sujeito informacional e essa bagagem é responsavel por influenciar
todas as agdes dos sujeitos.

Dentro desse contexto, Almeida Junior (2009, p. 93) aponta o fato de que ndo ha
neutralidade no processo de informar, pois o “[...] profissional da informacdo atua com
matéria-prima que, por si, ndo é neutra”, nesse sentido, cabe dizer que os sujeitos
responsaveis por criar, desenvolver e implementar um ambiente também aplicam sua
Intencionalidade no ato de mediar informagao, a Intencionalidade nao esta apenas no sujeito

informacional visto como usuario. Sendo assim, a Intencionalidade:

[...] ndo se da de maneira isolada, mas é dependente da relagdo. Sendo
assim, varios personagens devem ser considerados no ambito da
intencionalidade: o sujeito informacional, os profissionais da informacao, o
produtor da informacdo, o espaco informacional, o tipo de informacao, a
linguagem, o material em que a informacdo se plasma, o contexto, entre
outros. (SANCHEZ, et al., 2022, p. 10).

Assim, é importante ressaltar que o conceito de Comportamento de busca da
informagdo e o conceito de Mediagdo Informacional estao imbricados ao conceito de
Intencionalidade dos sujeitos informacionais. O conceito de Mediag¢ao Informacional adotado
nesse texto se relaciona com o paradigma pds-custodial de Malheiro e Ribeiro (2011) atribuida
como mediagao infocomunicacional por estar associada a informacao social e as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TIC).

Diante dessa afirmativa, é possivel dizer que temos uma visdao aparentemente préxima
entre os autores Vechiato (2013) e Roa-Martinez (2019). Para o primeiro autor, a
Intencionalidade dos sujeitos informacionais abarca habilidades e comportamentos em
relacdo a informagdo, que incluem a Mediagdo e o Comportamento informacional
(Information behavior), porém também considera outros comportamentos, como a
descoberta de informacao que estd associada a uma busca ndo intencional.

Ademais, a Encontrabilidade da Informacdo vai além dos ambientes informacionais
digitais, ao ser aplicada também em ambientes analdgicos, ndo apenas que dependam de um
Sistema de Recuperacdo da Informacdo, como a utilizacdo de taxonomias navegacionais
baseadas em sistemas de classificacdo para a encontrabilidade de livros nas estantes das
bibliotecas. A autora, por sua vez, caracteriza a busca de informacdo claramente de forma

intencional, dentro do que condiz ao ato/agdo intencional de encontrar a partir da
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recuperagao/navegacdao em um sistema, incluindo o Comportamento de busca da Informacao
(Information seeking/searching behaviour), o qual se associa a Information Findability.

E vélido dizer que dentro da Cl as publicagdes acerca da tematica de Comportamento
Informacional (Information Behavior), que incluem o Comportamento de busca de informacao
(seeking and behavior), sdo mais abundantes que as publicacdes sobre Intencionalidade e
nesse caso é possivel utilizar das técnicas, métodos e modelos para coletar dados sobre o
comportamento do sujeito informacional, nesse contexto, é possivel encontrar algumas
dessas abordagens nos estudos de Fisher, Erdelez, McKechnie (2006).

Outro ponto importante dentro do que Roa-Martinez (2019) desenvolve na
Information Findability sdo as suas camadas, cujo conceito perpassa entre grandes conceitos

dentro da Cl que sera apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Camadas da Information Findability

INFORMATION
FINDABILITY

e
y

| COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Fonte: Roa-Martinez (2019, p. 104).

A inclusdo da Figura 1 se faz necessdria para que nesse momento sejam abordadas
discussdes sobre o conceito de Representacdo da Informacdo, dentro do contexto das
reflexdes apresentadas anteriormente sobre Comportamento de busca da informacao,
Intencionalidade dos sujeitos informacionais e Mediacdo da Informacdo. Roa-Martinez (2019)
apresenta a camada de Representacdao da Informagdo como uma camada ou nivel que
sustenta a Recuperacdo da Informacdo e diz que: “[...] a Representacdo da Informacao, porém
favorece indiretamente a Information Findability que depende dos resultados recuperados

pelo Sistema de Recuperacdo da Informacdo.”. (ROA-MARTINEZ, 2019, p. 104, grifo nosso).
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Diante dessa afirmativa e do que ja foi apresentado sobre os sujeitos informacionais
ao aplicarem a Intencionalidade em todos os processos informacionais de um ambiente,
especialmente, quando tratamos de mediacdo, vale ressaltar que as representag¢des sdo
formaliza¢Ges da Intencionalidade de todo sujeito, assim, o conceito de Intencionalidade dos
sujeitos informacionais é inerente ao conceito de Representacdo da Informacdo e essa
influencia diretamente a Encontrabilidade da Informagao, proposta por Vechiato (2013).

Searle (2002), na capa do seu livro sobre a Teoria da Intencionalidade afirma que: “[...]
A representacdo de uma sentenga deriva da Intencionalidade da mente”. Para o autor, a
sentenga é considerada estados intencionais, nelas estdo os estados intrinsecos da mente
humana, como as crengas e os desejos, dessa forma, essas sentengas podem ser “[...] os sons
emitidos pela boca ou os sinais graficos que se fixam no papel” (SEARLE, 2002, p. 8).

O autor os identifica como: 1) a Intencionalidade linguistica ou Intencionalidade da
linguagem, que esta ligada aos atos de fala e 2) a Intencionalidade da percepgao direcionada,
especialmente, as percepc¢des visuais. Desse modo, ambas as categorias podem ser vistas
como representacdes, ou seja, formalizam a Intencionalidade dos sujeitos informacionais.
Além disso, Searle (2002, p. 18), diz que a: “[...] chave para o entendimento da representacao
estd nas condicdes de satisfacdo. Todo estado Intencional com uma direcao de ajuste é uma
representacdo de suas condicdes de satisfacdo”.

E possivel a partir dessas afirmativas fazer correlacdes com os conceitos de
Intencionalidade dos sujeitos informacionais, Representacdo da Informacdo e
Encontrabilidade da Informacdo/Information Findability, pois sdo processos continuos dentro
do que se espera nos projetos de ambientes informacionais digitais.

De forma breve devemos entender que: a Intencionalidade é vista em todos os “tipos”
de sujeitos informacionais ligados aos projetos dos ambientes (informdticos, profissionais da
informacdo e usuario) e esses manifestam suas habilidades, competéncias e comportamentos
nos niveis que Ihe sdo cabiveis dentro do ambiente gerando assim, representacdes que afetam
positivamente ou negativamente os sistemas de recuperacdo da informacdo, tanto nos
mecanismos de busca, quanto na navegacdao por meio da interface. Desse modo, esses
processos acarretam a encontrabilidade que sé pode ser determinada a partir das condicGes

de satisfacao do sujeito.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da proposta inicial desse artigo em propor reflexdes acerca da Encontrabilidade
da Informacdo e a Information Findability, essa secdo busca trazer por fim um
posicionamento, especialmente, sobre a Intencionalidade dos sujeitos informacionais na
abordagem dessas tematicas.

Desse modo, entende-se que € necessario compreender que o conceito de
Encontrabilidade da Informacgdo e o conceito da Information Findability sdo convergentes, ou
seja, tem o mesmo objetivo. Devemos afirmar que a Information Findability evolui os estudos
relacionados a encontrabilidade, principalmente no que se trata da Recuperag¢ao da
Informacdo. Entretanto, ainda que se trate de um estudo progressivo, toda a trajetdria do
conceito de Encontrabilidade da Informagado nao pode ser descartado, especialmente, no que
condiz a abordagem do sujeito informacional por meio de sua intencionalidade nas diferentes
atuacdes do sujeito.

Nesse sentido, temos como exemplo, o profissional da informacdo e o profissional
informatico, como sujeitos informacionais no papel de contribuicdo (backstage) e o sujeito
informacional no papel de consumidor de contetdo. No caso da Information Findability, estda
sendo considerado esse Ultimo sujeito especificamente, visto sob a dotica do usudrio que a
partir da busca e recuperagao da informacdo determina a encontrabilidade sustentada pelo
seu Comportamento de Busca da Informacao.

Por fim, a proposta deste artigo se trata de um alinhamento do conceito no ambito da
Ciéncia da Informacdo para que esses dois estudos se convertam em um sé a partir deste e
outros desdobramentos e reflexdes futuras, e assim, a Information Findability permaneca
como uma convergéncia com o conceito de Encontrabilidade da Informacdo além de ser visto
somente como a tradug¢do do termo, como ja foi utilizado em diversas publicacdes e, para
além disso, que se integrem os resultados dessas reflexdes e dos componentes que se
consideram nos dois termos, tendo em vista a relevancia desse conceito e sua abrangéncia
para os estudos desenvolvidos na Cl, especialmente nos estudos em Informacao e Tecnologia.

Sugere-se que o Modelo de Encontrabilidade da Informacdo seja revisto pelos autores
para dar o alinhamento necessdrio as perspectivas trazidas pelos estudos em Information

Findability.
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