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Resumo: No contexto organizacional a informagdo apresenta destaque e relevancia para as melhorias
organizacionais e para a tomada de decisdao. Compreende-se que a administracdao competente envolve
necessariamente a gestdo da informagdo. Nesse sentido, as organizacGes tém se adaptado a um
cendrio complexo e com inUmeras varidveis, compreender a importancia da informacdo, dos fluxos
informacionais e da gestao da informacao possibilita as organiza¢des o seu desenvolvimento. As micro
e pequenas empresas sao organizacdes essenciais para a geracao de renda e de postos de trabalho no
Pais, assim necessitam desenvolver estratégias voltadas ao uso de dados e informacgdes. Nessa
perspectiva, o problema desta pesquisa se refere a: como a gestao da informacao pode proporcionar
maior produtividade e competitividade as micro e pequenas empresas? A vista disso, o objetivo
enfocou analisar as atividades de gestdo da informacao aplicadas a melhoria do desempenho das micro
e pequenas empresas. No que tange aos procedimentos metodoldgicos, aplicou-se o método ‘Estudo
de Caso’, para o levantamento bibliografico utilizou-se a técnica de Revisdo Sistematica da Literatura.
Como resultado evidencia-se a importancia da informacdo para o contexto organizacional e a sua
contribuicdo nas atividades decisérias e operacionais realizadas nas micro e pequenas empresas. A
gestdo da informacdo é estratégica para as organizacGes e garante que os dados e insumos gerados no
contexto organizacional subsidiem o processo decisdrio no que tange as a¢Oes estratégicas, gerenciais
e operacionais, além de garantir o alinhamento top/down organizacional que, por sua vez, proporciona
a geracdo de diferenciais competitivos importantes para as empresas do setor téxtil e de confecgdo
pesquisadas.

Palavras-Chave: Gestao da Informagdo. Diferenciais Competitivos. Ambiente Empresarial. Micro e
Pequenas Empresas.

Abstract: In the organizational context, information is highlighted and relevant for organizational
improvements and decision-making. Understood that competent administration necessarily involves
information management. In this sense, organizations have adapted to a complex scenario with
numerous variables, understanding the importance of information, information flows and information
management enables organizations to develop. Micro and small companies are essential organizations
for generating income and jobs in the country, so they need to develop strategies aimed at the use of
data and information. From this perspective, the problem of this research refers to: how can
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information management provide greater productivity and competitiveness to micro and small
companies? In view of this, the objective focused about analyzing information management activities
applied to improving the performance of micro and small companies. Regarding the methodological
procedures, the 'Case Study' method was applied, and for the bibliographic survey the Systematic
Literature Review technique was used. As a result, the importance of information for the
organizational context and its contribution to decision-making and operational activities carried out in
micro and small companies is evident. Information management is strategic for organizations and
ensures that the data and inputs generated in the organizational context support the decision-making
process regarding strategic, managerial, and operational actions, in addition to ensuring organizational
top/down alignment, which, in turn, provides the generation of important competitive differentials for
the companies in the textile and clothing sector surveyed.

Keywords: Information Management. Competitive Differentials. Business Environment. Micro and
Small Enterprises.

1 INTRODUGCAO

Considera-se a informacdo como um insumo de alto valor para a sociedade e para as
organizacdes no contexto atual. A informacdo ocupa um lugar de relevancia na histdria do
homem e da sociedade, e pode ser compreendida como um fenébmeno de natureza social, que
por sua vez circula entre pessoas e grupos. A informacdao também pode ser analisada e
compreendida como um fluxo que possibilita a comunicacdo (MAIMONE, 2020).

Para Barreto (2002) a informacdo pode ser considerada como uma ferramenta de
modificacdo da consciéncia dos individuos, pois é o elemento essencial da transferéncia de
conteudo, exprimindo um conceito mais amplo acerca da definicdo de informacdo. Para
Capurro e Hjgrland (2007) o conceito de informacdo é empregado no sentido de designar uma
acdo, a maneira de moldar a mente ou, até mesmo, o ato de comunicar e/ou transmitir
conhecimento. Para Drucker (2000) existe certa relacdo entre dados, informacdo e
conhecimento, e destaca que a informacdo pode ser entendida como um dado contendo
relevancia e proposito.

Inicialmente as organizagdes gerenciavam suas atividades em prol de seus objetivos
operacionais, priorizando em um primeiro momento apenas os desafios de producado e, nessa
perspectiva, atribuia a funcdo do sujeito organizacional no processo produtivo. Atualmente os
desafios organizacionais compreendem outras esferas, as organizagdes evoluiram,
aumentaram seus campos de atuacdo e incorporaram outras areas que, de certo modo,
colaboram para uma atuagao intencional e eficaz em mercados competitivos. Nesse cenario,
a importancia da Gestdo da Informacdo (GI) torna-se imprescindivel para uma atuacdo

estratégica, bem como para a geracdo de diferenciais, visando a obtencao de competitividade.
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As mudangas continuam ocorrendo, causando significativos impactos que, por sua vez, exigem
novas maneiras de gerenciar o negdcio organizacional.

Na sociedade contemporanea um ativo importante se refere a informagao gerada no
contexto organizacional e, sendo assim, 0 modo como a organizacdo gerencia a informacao
produzida internamente é determinante para o seu desenvolvimento. Identificar as fontes de
informacao, realizar a analise dos dados percebidos como relevantes e atribuir significado a
eles, a partir das demandas e necessidades da organizacdo, pode ser um importante
diferencial competitivo para o negdcio organizacional. Nesse sentido, a Gl pode contribuir
para o estabelecimento de estratégias de curto, médio e longo prazos.

Para Dubrin (2003, p.326) “[...] uma organizacdo é uma reunido de pessoas que
trabalham juntas para atingir um propdsito comum”, sendo assim, as pessoas necessitam ser
dirigidas para um mesmo propdsito, cujas competéncias e habilidades exigem uma percepc¢ao
agucada sobre todos os elementos significativos, que de algum modo contribuam para
alcangar a missdo e a visdo da organizagao. Nesse contexto, ha direcionamentos especificos
voltados aos objetivos que se pretende atingir, cujo papel da informacao é fundamental para
gue seja possivel alcancar o propdsito final.

Desse modo, considera-se que uma gestdo competente deve envolver
necessariamente a Gl, cujo enfoque deve ser estratégico e coerente com os pilares e valores
organizacionais, visando seu desenvolvimento e sobrevivéncia no mundo globalizado. No
contexto atual a Gl vem ganhando posicdes de destaque, no que tange a sua relevancia para
o aprimoramento das praticas de gestdo. As Micro e Pequenas Empresas (MPE) ocupam um
lugar estratégico para o Pais e precisam evoluir de modo a enfrentar os desafios que se
apresentam, com base em novos conhecimentos.

A Gl envolve diversos atores que precisam estar alinhados no contexto organizacional.
A integracdo dos sistemas em que perpassam dados e informacgdes, visando subsidiar o
desenvolvimento de processos, atividades e tarefas organizacionais como, por exemplo, o
processo decisério depende das atividades da Gl. Valentim (2008a) evidencia que essas
atividades ndo podem ser isoladas, pois estdo inter-relacionadas e cujas entradas e saidas
necessitam de sincronicidade.

No ambito da area da Ciéncia da Informacgao (Cl), a presente pesquisa visa contribuir

demonstrando as MPE a relevancia e o valor da informacdo por meio da Gl, pois subsidia as



ENANCIBZOZ_Z XXI1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ® ENANCIB
RGS | . Porto Alegre ¢ 07 a 11 de novembro de 2022

demandas informacionais, as praticas de trabalho eficientes e as tomadas de decisao
assertivas. Destaca-se a interdisciplinaridade da Cl no que tange as teorias e concepgdes inter-
relacionadas ao campo da Administracdo, uma vez que a Cl contribui para a construcdo de
conhecimento acerca de objetos e fendbmenos estudados como, por exemplo, o
processo decisério, os fluxos de informacdo, geracdo de diferenciais competitivos,
entre outros.

Diante dessas explanacgdes, buscou-se nesta pesquisa responder a seguinte questao
central: Como a gestdo da informacdo pode proporcionar maior produtividade e
competitividade as micro e pequenas empresas do setor téxtil e de confeccdo? Como objetivo
geral foram analisadas as atividades de gestdo da informacdo aplicadas a melhoria de
desempenho das micro e pequenas empresas do setor de téxtil e de confeccao.

A presente pesquisa contribui para a consolidagdo da Gl, sobretudo no que se refere
aos desafios organizacionais aplicados as MPE, propiciando tomadas de decisdes mais
assertivas e a melhoria continua dos processos de gestdo. Além disso, contribui para o campo
da Cl e da Administracdo nos aspectos tedricos e metodoldgicos. Em relacdo ao setor téxtil e
de confeccdo, a pesquisa proporcionou diretrizes de facil aplicagdo, contribuindo para o
desenvolvimento das MPE que participaram da pesquisa. Destaca-se também que é possivel
se apropriar dos conhecimentos oriundos da Cl aplicando-os em diferentes contextos, em
especial enfocando o processo decisério, propiciando mais seguranca para enfrentar os

desafios gerenciais e promovendo a melhoria continua do negdcio.

2 INFORMAGAO E FLUXOS INFORMACIONAIS EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL
Ainformacdo é compreendida como aquela produzida e/ou recebida no ambito de sua
atividade, gerando fluxos de informacdo que podem ser acessados por diferentes sujeitos de
distintos setores organizacionais. A informacao organizada, tratada e disseminada é essencial
para subsidiar os processos, atividades e tarefas organizacionais. Para Kuhlthau (1991) a busca
por informacdo pode ser compreendida como um processo que envolve diversas atividades
construidas pelo individuo, nesse caso a pessoa que demanda a informacdo e que atribui
significado a ela. Tal afirmagao evidencia a necessidade de compreender a informagao e os

fluxos informacionais existentes em uma determinada organizacao.
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Nessa perspectiva, a informacao gerada pelos sujeitos organizacionais circula em
diferentes canais, midias e suportes no ambiente organizacional. Todos os sujeitos
organizacionais sdo produtores de informacdo, pois desenvolvem processos, atividades e
tarefas que geram dados e informacdes. Nesse sentido, as organizacdes necessitam estar
preparadas para além de gerar também gerir as informacdes produzidas e recebidas do
ambiente externo, propiciando maior eficiéncia e eficacia aos processos organizacionais.

Para Valentim (2010) as informacdes geradas em contexto organizacional sdo de
diferentes tipos e finalidades (Quadro 1) que, por sua vez, evidenciam as potencialidades da

informacgdo para uso e reuso com distintas finalidades em diferentes setores da organizagao.

Quadro 1: Informagdes em contexto organizacional.

Tlpologla. Funcdo e/ou Finalidade
Informacional
Informagdo Apoia o processo de tomada de decisdo e possibilita a alta administracdo da organiza¢do
estratégica definir e planejar as estratégias de acdo de médio e longo prazo
Informagdo de Possibilita ao nivel tatico da organizagdo definir acdes de curto prazo, bem como
negocio observar oportunidades e ameacas para o negdcio corporativo
Informagdo Apoia as atividades dos profissionais da area financeira; estudos de custos, lucros, riscos
financeira e controles
Informacgdo . , I o ~ . .

. Apoia pessoal da drea comercial, importacdo/exportagdo de materiais, produtos, servicos
comercial
Informagdo Subsidia vérias dreas da organizagdo, por meio de séries histéricas, estudos
estatistica comparativos, percentuais
Informagdo Atende as necessidades dos gerentes e executivos da organizag¢do no planejamento de
gerencial projetos, na gestdo de pessoas etc.
Informagdo Subsidia as pessoas da area de P&D na criagdo de novos conhecimentos e no
tecnolégica monitoramento da concorréncia

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Valentim (2002, p.10).

Para Valentim (2002) as informacdes podem ser estruturadas em diferentes tipos
documentais: diretrizes e politicas institucionais, programas de desenvolvimento, planos e
planejamentos, resolugdes e portarias, normas técnicas e administrativas, entre outros
(VALENTIM, 2002). Compreender a potencialidade das informacdes como um diferencial
assegura aos processos organizacionais maior assertividade e competividade, uma vez que o
contexto passa a ser considerado e, assim, pode fornecer insumos para os niveis estratégicos
da organizacdo que, a partir desse subsidio, constroem cenarios de curto, médio e longo
prazo.

Nessa perspectiva, a informacdo é fundamental para os desafios da administracao

contemporanea e, assim, destaca-se a Gl como um modelo de gestdo necessdrio as
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organizacdes que querem atuar em mercados competitivos. E importante destacar que
0 uso estratégico das informacgdes impde buscas constantes por informagdes, tanto
internas quanto externas a organizagao.

Os processos, atividades e tarefas sdo desenvolvidos e potencializados de acordo com
as informagdes que os subsidiam, enfatizando-se o processo de tomada de decisao
estratégica. As informacdes sdo gerenciadas por meio de diferentes atividades da Gl e devem
ser trabalhadas de modo que agreguem valor, proporcionando aos sujeitos organizacionais
gerarem diferenciais competitivos que coloquem a organizacao a frente da concorréncia.

No contexto organizacional, as informacdes geradas pelos préoprios sujeitos
organizacionais sdo consideradas informagdes internas e, portanto, apresentam maior
facilidade de acesso, tratamento, disseminacdao e uso. A organizacdo que busca atuar de
maneira estratégica, através das premissas da Gl necessita estabelecer mecanismos e
instrumentos que facilitem a coleta, selegao, filtragem, tratamento, analise e disseminacao da
informacao, visando distintos fins e finalidades.

Os fluxos informacionais evidenciam os principais produtores e usudrios de
informacdes e destacam o que de fato é relevante para a organizacdo, o que pode ser
observado pelo uso ou reuso de dados e informacgdes. Oliveira e Bertucci (2003, p.8)
consideram que “[...] o gerenciamento da informacdo tornou-se um instrumento estratégico
necessario para controlar e auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da informacao, do
controle, andlise e consolidacdo da informacdo para os usuarios”.

Castells (2001, p.501) apresenta uma visdo ampla acerca dos fluxos:

Fluxos ndo representam apenas um elemento da organizacdo social: sdo a
expressdo dos processos que dominam nossa vida econOGmica, politica e
simbdlica. [...] Por fluxos, entendo as sequencias intencionais, repetitivas e
programaveis de intercambio e interacdo entre posicOes fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas economica,
politica e simbdlica da sociedade.

O conceito proposto por Castells (2001) é amplo e pode ser compreendido em diversos
campos e areas da sociedade. O desenvolvimento econdmico e social potencializou os fluxos
de informacao, devido a globalizacdo e aos avancos tecnoldgicos.

McGee e Prusak (1994, p.5) mencionam que é possivel compreender os fluxos

informacionais, por meio da “[...] criacdo, captacdo, organizacao, distribuicdo, interpretacao
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e comercializagdo da informacdo [...]” para a atuacdo organizacional. Para Barros (1994) o
compartilhamento é compreendido como a necessidade de dividir e distribuir a outras
pessoas, dados e informacdes alinhados as agdes organizacionais. Este autor compreende que
os fluxos informacionais possibilitam o compartilhamento e, portanto, favorecem o acesso e
a disseminagdo da informagdo no contexto organizacional. Para Ipe (2003) sdo muitos os
fatores que influenciam o compartilhamento de dados e informacdes nas organizacdes e,
nesse sentido, evidencia que os fluxos informacionais sdo de grande importancia para os
tramites internos e externos que envolvem dados e informacgdes.

Os fluxos informacionais sdo responsaveis pela interacdo que ocorre nos ambientes
organizacionais. Nesse sentido, a informacgao que perpassa os fluxos informacionais colabora
significativamente para a tomada de decisdo mais assertiva e alinhada aos objetivos e
propositos organizacionais. A informagdo pode ser mais bem compreendida e analisada
guando esta alinhada aos fluxos informacionais formais da organizacao.

Para a compreensao dos fluxos informacionais alinhados a contextos organizacionais,
recomenda-se um mapeamento, por meio de técnicas e instrumentos como a aplicacdo de
entrevistas, questionarios e observacdes, a fim de identificar os produtores de dados e
informacgdes, bem como sua tramitacdo interna e externa. O mapeamento deve ser realizado
em contexto organizacional especifico, de maneira que possa colaborar para que as
informagdes produzidas em diferentes setores se tornem insumos para 0s processos de

tomada de decisdo.

3 GESTAO DA INFORMAGAO E A TOMADA DE DECISAO EM CONTEXTO ORGANZIACIONAL

A Gl se constitui em um recurso indispensavel para as organizacdes que buscam a
melhoria de seus processos e desempenhos visando os mercados de atuacdao. Compreender
a relevancia do mapeamento da informacdo e dos fluxos informacionais possibilita aos
gestores ou responsdveis pelos planejamentos estratégico, tdtico e operacional maior
seguranca as direcOes pretendidas pela organizacao.

Para Razzoline Filho (2009) a Gl no contexto organizacional contribui de maneira
significativa para a tomada de decisdo. Este autor compreende como relevante o fato de que
a Gl evoluiu nos ultimos anos, passando de “[...] uma atividade meramente operacional, nos

tradicionais servicos de informacao, para uma fungao estratégica dentro das organizacdes”
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(RAZZOLINE FILHO, 2009, p.3). A funcdo estratégica esta alinhada a possibilidade de fomento
a tomada de decisdao, uma vez que a Gl e seus processos facilitam uma melhor compressao do
contexto organizacional, pois diminui a ambiguidade existente no ambiente; e dos desafios a
serem enfrentados, pois possibilita um maior entendimento da missao e visdo organizacional.

A capacidade de tomada de decisdo é fundamental para as organizacdes sobretudo no
contexto das MPE que atuam em cenarios incertos e com desafios complexos. Para
Chiavenato (2004, p.255) “[...] o processo decisorio pode ser compreendido como um
caminho mental que um gestor utiliza para chegar a uma determinada decisao”. As decisdes
podem ocorrer em diversos niveis ou areas da organizacdo que, por sua vez, apresentam
impactos distintos na estrutura organizacional. O sujeito organizacional tomador de decisao
busca encontrar a solugdo assertiva que contemple as estratégias da organizacdo de curto,
médio ou longo prazos.

“A decisdo ocorre sempre quando nos deparamos com cursos alternativos de a¢do, ou
seja, quando podemos fazer algo de duas ou mais maneiras diferentes. Essa encruzilhada de
alternativas conduz a necessidade de decisdo. Quando s existe uma Unica maneira para fazer
algo, ndo ha decisdo a tomar” (CHIAVENATO, 2004, p.252).

As possibilidades decisdrias instigam o gestor a rever suas a¢des e, portanto, a buscar
a alternativa mais adequada para uma determinada situacdo. Quando o sujeito organizacional
percebe apenas um caminho, ndo ha esforgo para que a decisdo ocorra, mas também ndo h3
a analise de outras possibilidades, ou seja, o gestor ndo amplia sua visdo sobre a situacdo e
nao observa a situagao no longo prazo.

Para Montana e Charnov (2010, p.87) “[...] a tomada de decisdo pode ser
compreendida como o desencadeamento de eventos empreendidos para solucdo de um
problema gerencial”. Tal processo é compreendido pelos autores como um processo
sistémico, que se inicia com a identificacdo do problema, seguido da geracdo de solucdes que
podem ser simples ou complexas, dependendo do que se conhece sobre o problema, a analise
das consequéncias como acdo posterior e a implementacao daquilo que se julga mais
adequado para solucionar o problema. Ainda para estes autores “[...] a tomada de decisdo se
faz completando quando hd a escolha de uma boa selecdo da proposta que serd

operacionaliza, e implementacao correta dessa operacionalizacdo ou solugdo, a avaliacdo e o
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feedback”. Para Candido, Valentim e Contani (2005, p.2) a informacdo deve ser gerenciada e

integrada para colaborar nos processos decisoérios.

[...] as organiza¢Oes devem gerenciar a informacdo de forma integrada, a
fim de usa-la no momento da tomada de decisdo; de que para assegurar
sua sobrevivéncia, crescimento e evolugdo, uma organizacdo ndo pode
se descuidar da sinergia entre os diferentes setores, bem como do
compartilhamento da informacdo gerada internamente, visando a fluxos
dindmicos e acessiveis; de que é indispensavel que sejam utilizadas
ferramentas de apoio a gestdo estratégica da informacdo, de modo que
possam contribuir para a selecdo e filtragem da informacdao mais
adequada a tomada de decisdo. O conceito denota a importancia do
gerenciamento eficaz da informacdo para melhorar as decisGes a serem
tomadas pelas organizacdes (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005, p.2).

Nesse sentido, a tomada de decisdo é um processo organizacional fundamental para
gue a organizacao resolva problemas e melhore seus resultados. Algumas organizacdes
destacam a tomada de decisdo como uma atividade de grande importancia a ser realizada
pelos gestores, uma vez que é por meio das decisdes que os resultados podem ser
potencializados, alavancando o negdcio da organizacdo. Choo (2003) explica que o processo
decisério no contexto organizacional ocorre quando as organizacdes buscam e avaliam dados
e informacdes, e a partir deles tomam decisdes importantes que afetam os processos
estratégicos, gerenciais e/ou operacionais que gerem impacto sobre o estado anterior.

Nesse contexto, os profissionais que atuam nas MPE necessitam compreender a
importancia da informacdo para o processo decisério, ampliando sua visdo, aplicando
instrumentos e ferramentas de gestdo para além das técnicas operacionais, abrindo espaco
para as atividades de acesso, coleta, filtragem tratamento, organizacdo, disseminacdo e uso
de informagdes.

Atualmente a auséncia de tais compreensdes compromete o alcance de resultados
eficazes e o préprio desenvolvimento da organizacao, uma vez que as informacgdes internas e
externas ndo sao consideradas, e quando sdo consideradas ndo se aplicam estratégias e
recursos eficientemente e, assim, comprometem os resultados que se quer alcangar,
aumentam os riscos em relagdio ao mercado em que atuam, os custos dos processos
produtivos ou operacionais, pdem em risco a sobrevivéncia e o desenvolvimento da

organizacao por falta de informacao ou por informacao mal gerenciada.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza qualiquantitativa e se caracteriza por sua abordagem
descritiva e exploratéria. Possui como universo de pesquisa as MPE do setor téxtil e de
confeccdo da Cidade de Marilia, cujo intuito foi compreender os processos de Gl realizados
nesse contexto organizacional.

A pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas. A primeira etapa correspondeu a
aplicagdo da Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) acerca das tematicas que sustentam a
discussdo tedrica da pesquisa, compreendendo os pilares da Gl e os desafios organizacionais
enfrentados pelas MPE.

A segunda etapa se referiu a aplicacdo do método Estudo de Caso, bem como das
técnicas e instrumentos de coleta dos dados e informacgdes obtidos junto as MPE selecionadas
de acordo com a amostra intencional definida. Selecionou-se 6 (seis) organizacdes de micro
ou pequeno porte do setor téxtil e/ou de confecgdo no Municipio de Marilia, interior do
Estado de S3o Paulo. Para a coleta de dados nas organizacbes aplicou-se trés tipos de
instrumentos: o roteiro de entrevista direcionado aos gestores, o questiondrio voltado aos
colaboradores e o roteiro de observacao. A coleta visou investigar abordagens relacionadas a
Gl nas MPE do setor téxtil e de confeccdo, enfocando: (i) existem atividades de Gl nas
organizagdes pesquisadas; (ii) as atividades de Gl estdo voltadas ao desempenho da melhoria
das organizagdes.

A terceira etapa se constituiu da aplicacdo da triangulacdo das andlises dos dados e
informacdes coletados junto as organizacdes pesquisadas, visando a discussao dos resultados.
Nesta fase se estabeleceu o didlogo entre as etapas anteriores compreendendo os desafios e
as peculiaridades nos campos tedrico e pratico. A andlise de dados e informacdes ocorreu por
meio da RSL, da entrevista, do questionario e da observacao direta, visando evidenciar as
convergéncias entre os dados e os resultados obtidos, analisar as complementariedades entre
os dados e os resultados obtidos e, por fim, analisar as divergéncias entre os dados e os
resultados obtidos

Os procedimentos metodoldgicos sustentaram e proporcionaram a consisténcia
necessaria ao desenvolvimento da pesquisa de campo. O recorte corpo de estudo e a definicao
dos procedimentos metodolégicos utilizados foram de suma importancia para apresentar

resultados fidedignos e coesos com o objetivo inicial proposto. Ao apresentar os
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procedimentos metodoldgicos da pesquisa, buscou-se evidenciar o caminho percorrido na
construcdo de conhecimento em relacdo ao campo e ao objeto de estudo. Segundo Minayo
(2001) é a metodologia que explicita as op¢des tedricas fundamentais, expbe as implicacdes

do caminho escolhido para compreender determinada realidade e o homem em relagdo a ela.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Serdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo da entrevista nos
gestores das MPE. Para tanto, criou-se 2 (duas) categorias e 8 (oito) subcategorias definidas a

posteriori e elaboradas com base nos dados e informagdes coletados na pesquisa de campo

(Quadro 2).
Quadro 2: Categorias e subcategorias da entrevista.
Categorias Subcategoria
Entrevista com os gestores Verificagdo da atividade de Gl na organizacdo 4 subcategorias
(tomadores de decisdo) Gl para a melhoria dos processos organizacionais 4 subcategorias
Total 8 subcategorias

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere a categoria ‘Verificacdo da atividade de Gl nas organizacdes’ foram
definidas 4 (quatro) subcategorias: 1. Compreensdo da informacdo e Gl; 2. Presenca de
atividades de Gl nas organizagdes; 3. Processos de Gl; 4. Planejamento estratégico e Gl.

Observou-se a respeito da subcategoria ‘Compreensao da informacao e GI’ que os
gestores em sua maioria tém compreensao acerca da informacdo de maneira clara e precisa.
No entanto, para alguns gestores entrevistados a compreensao da informagao acontece de
maneira pouco precisa, nesse sentido ha uma hipervalorizagdao dos dados, sobretudo da area
financeira e contabil.

A respeito da subcategoria ‘presenca das atividades de GI’ verificou-se que existem
algumas atividades desenvolvidas que podem ser compreendidas como atividades de Gl,
sobretudo no que tange a importancia do registro de dados e informacgdes histdricos. Acerca
do tratamento, organizacao, analise e armazenamento, percebeu-se que os gestores estdo
preocupados com a forma correta de armazenar e interpretar os dados da organizacdo com
velocidade e intencionalidade. Em especial sobre as atividades de monitorar, coletar,
selecionar e filtrar ndo ha clareza sobre essas atividades, pois observa-se que os gestores

desconhecem alguns pilares informacionais essenciais da Gl para sua efetividade.
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Em relacdo aos ‘processos de gestdao da informacdo’, observou-se que a maioria das
organizagdes apresentam normas e regras acerca do registro de informagdo, bem como tais
normas e regras sao aderentes aos sistemas informacionais utilizados. Contudo, a organizagao
estd mais adequada ao que o sistema necessita para funcionar, do que de fato o
gerenciamento de suas informacdes produzidas internamente ou recebidas de seus
stakeholders externamente.

No que tange ao ‘planejamento estratégico e Gl nas organizagdes’, destacou-se o uso
de informacdes para a criacdo e o estabelecimento de metas, bem como evidenciou-se que
compreender de fato os desafios da organizacdo é essencial. Verificou-se que para o éxito
organizacional ocorrer nesse contexto, se faz necessdrio a compreensao de todas as partes do
processo produtivo e do processo administrativo e, portanto, consultar informacdes é
fundamental para que os resultados sejam positivos.

Para a segunda categoria estabelecida ‘Gl para a melhoria dos processos
organizacionais’ também foram definidas 4 (quatro) subcategorias: 1. Compreensdo da
melhoria dos processos organizacionais; 2. Informacdo e processos; 3. Relacdo entre Gl e a
melhoria dos processos organizacionais; 4. Gl no contexto organizacional.

No que se refere a subcategoria ‘Compreensdo da melhoria dos processos
organizacionais’ evidenciou-se que a maioria compreende a melhoria dos processos
organizacionais como um fator de competitividade organizacional. Alguns gestores
mencionaram os desafios impostos pelo momento atual de mercado, e trazem para o cerne
da discussdo o aumento da inflacdo e o encarecimento dos produtos e matérias primas usados
no ambiente produtivo, bem como a diminuicdo da demanda por novos produtos diante do
alto nimero de desempregados no Brasil.

Quanto a subcategoria ‘Informacdo e processos’, os gestores compreendem as
informacgdes estratégicas como sendo as informagdes de mercado, as informagdes financeiras
e as informacdes do ambiente de producdo, em seus relatos foi possivel identificar que ha
receio em informar sobre o futuro da organizacdo, de modo a preservar as questdes
estratégicas.

Referente a subcategoria ‘Relacdo entre Gl e a melhoria dos processos
organizacionais’, identificou-se que os sujeitos ndo realizam encontros com seus

colaboradores, visando a andlise de dados e propostas de melhoria de atuacdo da
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organizacao, ha apenas algumas trocas em relacdo ao contexto operacional que acontecem
ao longo do expediente de trabalho em conjunto a outras tarefas. O que chamou a atencao
se refere a centralidade da decisdao, bem como aspectos mais subjetivos como a experiéncia
de atuacdo e as trocas baseadas apenas entre as pessoas. Em sua totalidade os gestores
afirmaram que sistemas e indicadores informacionais contribuiam de modo significativo para
0s processos decisorios.

No que tange a subcategoria ‘Gl no contexto organizacional’ verificou-se que os
gestores compreendem a importancia da Gl para a organizacdo, porém ndo ha uma
compreensao aprofundada em como tratar e analisar a informacdo, a fim de melhorar a

atuagdo organizacional.

6 CONSIDERACf)ES FINAIS

N3o hd exagero algum em afirmar que a Gl se constitui em um fator preponderante
para o sucesso ou fracasso de organiza¢des no atual contexto econdmico, cada vez mais
competitivo, complexo e dinamico.

No contexto organizacional as fontes de informacdo sdo constituidas por dados,
informacdes e conhecimentos gerados a partir de processos, atividades e tarefas
desenvolvidos. A area financeira gera insumos, assim como as areas de logistica, marketing,
recursos humanos, bem como outras que também geram informacdes relevantes a todo
momento. O desafio consiste na capacidade de realizar a Gl eficiente, ou seja, acessar,
selecionar, organizar, tratar, analisar e disseminar esses ativos amplamente, para as pessoas
certas, no momento certo com propédsitos bem definidos, cujo viés sistémico pressupde a
retroalimentacdo necessaria a dindmica do processo. Informacdo, decisdo e acdo podem ser
compreendidas como a triangulacdo necessdria para que o processo decisorio seja realizado
com eficiéncia e, nesse sentido, a Gl passa a desempenhar um papel relevante.

Compreender a importancia da informagdao nesse contexto é fundamental para a
organizagdo se preparar para transpor os desafios que se apresentam. Uma organizagdo que
consegue de maneira rapida, através da informacdo, identificar pontos negativos em sua
atividade, consegue resolver de modo eficiente e corrigir o rumo para enfrentar os desafios
gue surgem, por meio de distintos instrumentos como, por exemplo, o planejamento

estratégico que, por sua vez, é totalmente subsidiado por dados e informacdes. Da mesma
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maneira, identificar através da informacdo disponivel os pontos positivos é essencial para
redirecionar os esforcos competitivos ao mercado em um contexto assertivo.

A Gl passa a ocupar um lugar estratégico nas organizacdes e garante que os dados e os
insumos gerados colaborem para a tomada estratégica de decisdo, além de garantir o
alinhamento organizacional para atuar no curto, médio e longo prazos. O conceito de Gl deve
ser entendido como um conjunto de atividades e processos inter-relacionados que colaboram
com o desenvolvimento das atividades e tarefas cotidianas, bem como com o processo de
tomada de decisdo, que compreende todo o ambiente de negécio.

As MPE apresentam significativo impacto e relevancia no cendrio nacional, mesmo
considerando os desafios enfrentados pela pandemia causada pelo novo coronavirus, cujos
indices e indicadores sdo muito promissores. As MPE desempenham um importante papel
para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil, visto que nos ultimos trinta anos a
participacdao desses negocios contribuiu significativamente para a geracao de renda e de
postos de trabalhos conforme ja mencionado anteriormente.

Nesse contexto, é importante destacar a necessidade de as organizacoes
compreenderem como a informacdo e a gestdo da informacdo podem colaborar com o
processo decisério e o futuro da organizacao, através de modelos, métodos e técnicas que
considerem essas varidveis nas rotinas organizacionais. E importante ressaltar que a Gl
atualmente é um processo necessario as acdes operacionais, gerenciais e estratégicas de uma
organizacao, sobretudo nas MPE, que precisam com maior clareza, conhecer seus processos

de maneira objetiva, visando a criacao de estratégias assertivas e eficientes.
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