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Resumo: Esta pesquisa destaca a informacdo a partir das relagdes, internas ou externas, das
organizagdes que propde desenvolver agdes baseadas na diversidade, equidade e inclusdo social. Tem
como objetivo analisar a diversidade, a partir da mediacdo da informagdo, no contexto das
organizacgOes. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, exploratéria, descritiva e do tipo
documental, que inter-relaciona a Mediacdo da Informacdo na disseminacdo da informacdo para
romper com padrdes sociais, bem como na apropriacdo de informag¢des que impulsionam o
reconhecimento da diversidade na sociedade. A andlise de contelido foi aplicada nos dados
selecionados do site diversityinc das seguintes organizagdes: Accenture, Mastercard e Abbott. As
categorias foram analisadas pela episteme da Media¢do da Informagdo, identificou-se ag¢bes de
interferéncia informacional que impulsionam para transformagdes no que tange a diversidade &
inclusdo e visam a apropriacao dessas informagdes considerando a relacao, o didlogo e a convivéncia
com o outro. Considera-se a necessidade de fortalecer as discussdes e lutas por equidade de género,
bem como a¢des mediadas voltadas para diversidade, equidade e inclusdo.

Palavras-Chave: Diversidade. Mediacdo da Informacgdo. Organizagoes.

Abstract: This research highlights information from the relationships, internal or external, of
organizations that propose to develop actions based on diversity, equity and social inclusion. It aims
to analyze diversity, from the mediation of information, in the context of organizations. This is a
research with a qualitative, exploratory, descriptive and documentary approach, which interrelates
Information Mediation in the dissemination of information to break with social standards, as well as
in the appropriation of information that drives the recognition of diversity in society. Content analysis
was applied to selected data from the diversityinc website of the following organizations: Accenture,
Mastercard and Abbott. The categories were analyzed using the Information Mediation episteme,
identifying the informational interference actions that drive for transformations regarding diversity &
inclusion and aim at the appropriation of this information considering the relationship, dialogue and
coexistence with the other. It is considered the need to strengthen discussions and struggles for gender
equity, as well as mediated actions aimed at diversity, equity and inclusion.
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1 INTRODUGCAO

A discussdo sobre a diversidade perpassa pelas representacdes do seu conceito e se
associa a um debate multidimensional. Para Saji (2005) a definicdo de diversidade assume
sentidos distintos, que perpassam por género, raga/etnia, classe etc., até as discussdes mais
amplas que podem ser compreendidas através das diferencas entre sujeitos, ou seja, a forma
de como os individuos se distinguem entre si. Fleury (2000, p. 20) procura definir a diversidade
a partir da perspectiva cultural, abordando as interagdes de distintos individuos e destaca a
existéncia de grupos com maiores oportunidades, bem como grupos de minoria, constituidos
por individuos em desvantagem no acesso aos recursos e posicoes de prestigio e poder
reforcando, demonstrando um universo desigual, com preconceitos, discriminacdes e
opressoes.

A partir dessa contextualizacdo e considerando que a informacdo perpassa pelas
relagbes sociais, tem-se a mediacdo da informacdo, a diversidade e inclusdo de minorias nas
organizagdes como temas centrais dessa pesquisa. Para tanto, parte-se do seguinte
guestionamento: é possivel a mediacdo da informacdo impulsionar as politicas de diversidade
& inclusdo no contexto das organizacbes?

O questionamento surge da inter-relagdo de duas pesquisas em andamento, vinculadas
ao Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagdo da Unesp-Marilia que ambas se
respaldam na discussdo sobre a informacdo, diversidade e sociedade, bem como da
compreensao da construcao de processos subjetivos nas relacdes sociais em alicerces culturais
e sociais que delineiam as informacgGes disseminadas nas interagdes entre individuos e em
determinados espacos.

Neste contexto e partindo do principio que as diferencas que surgem como elementos
para compreender o funcionamento das relagdes sociais sdo construidas historicamente e que
perduram no falar, pensar, gestos e comportamentos em uma sociedade, este estudo apresenta
como objetivo analisar as politicas de diversidade & inclusdo a partir da Mediacdo da Informacao
no contexto das organizacdes na atualidade.

Essa pesquisa é de abordagem qualitativa, do tipo descritiva e documental (GIL, 2002;
2014; PRODANOV, FREITAS, 2013). Para a realizacdo da coleta dos dados foram selecionadas as

trés maiores organizacGes segundo a lista Diversityinc (2022) a saber: Accenture, Mastercard e
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Abbott. Desta forma, adotou-se a andlise de conteido como método para a construgdo de
inferéncias e identificou-se acOes de interferéncia informacionais que impulsionam para a

transformacdo nas relacdes das organizacdes com efeito na sociedade.

2 MEDIACAO DA INFORMAGCAO

A Mediacdo da Informacdo, pelo viés da Ciéncia da Informacdo, delineia a discussdo nas
interacdes entre individuos e perpassa pelo contexto das diferencas. A auséncia de igualdade e
linearidade na construgao das relagdes em uma sociedade adentra a discussao da Mediagao da
Informacdo, na medida que as informacdes sdo construidas, reconstruidas, significadas e
ressignificadas pelos usudrios, no caso os sujeitos que as vivenciam.

Pensar a informacdo perpassa pela complexidade e subjetividade da sociedade, logo, “a
compreensado da informacao pelo individuo é fator determinante para estabelecer seu valor, se
é ou ndo pertinente a ele e qual a sua real utilidade” (VALENTIM, ANCANELLO, 2018, p. 31).

Nesse sentido, tem-se o conceito de Mediacdo da Informacdo em Almeida Junior (2015,

p. 25) como:

toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e
de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais.

Ha o efeito social da agdao de mediar destacando o alcance dessa, seja de forma singular
e individual ou plural e coletiva. Neste contexto, a permanéncia, compreensdo, valor e
pertinéncia ou nao de determina informacgao perpassa pelo momento vivido do individuo, dito
de outra forma, pelo contexto histdrico social momentaneo de interagdao do sujeito com a
informacdo. Compreende-se essa interacdo tanto na busca direta pela informacdo ou no acesso
encaminhado de uma determinada informacao, logo, ha o contato com a informacao e gera
conflitos, seja no sentido de enfrentamento ou potencializa¢gdo de determinada informacao.

Nessa relagdo da pessoa com a informacao identifica-se a discussdo sociocultural como
elemento que delineia a interpretacdo e a ressignificacdo da informacao por parte do individuo.
Dito isso, fundamenta-se na Mediacdo Cultural de Perrotti e Pieruccini (2014, p. 19) o
argumento de que “os processos de mediag¢do passam a ser entendidos como ato constitutivo

dos processos de construcdo de sentidos e, ele préprio, instancia produtora de significacdao”.
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Nota-se um alinhamento tedrico entre os autores do quadro tedrico apresentado nas discussdes
de Mediacdo que possibilita compreender as relagdes na sociedade a partir do comportamento
construido historicamente e sustentado no processo cultural que influencia nas relagdes na
sociedade.

Nesse sentido e partindo a Mediacdao da Informacdo considera a dissemina¢do da
informacdo, bem como o carater social e cultural que perpassa pelas relagcdes sociais,

possibilitando identificar fatos que atualmente geram novas necessidades informacionais.

3 DIVERSIDADE: UMA REFLEXAO TEORICA

De acordo com Saji (2005) e Maccali et al. (2014) o conceito de diversidade é
multidimensional e tem sido discutido a partir de diferentes perspectivas no ambito académico.
Nkomo e Cox Jr. (1991, p. 335) definem diversidade como “um misto de pessoas com
identidades grupais diferentes, dentro de um mesmo sistema social”. E, Camillo e Silva (2021,
p. 5) corroboram essa discussao a partir da dimensao cultural. Assim sendo, para os autores, a
“diversidade se manifesta na pluralidade e originalidade dos grupos étnicos, pois sdo esses
atributos que Ihes conferem a identidade que tém”, ganha-se relevo aqui, as diferencas entre
os individuos tangiveis e intangiveis, visiveis e invisiveis.

Para outros autores a defini¢cdo de diversidade é mais abrangente. Por exemplo, Thomas
(1991) explica o sentido inerente ao individualismo, em que todos sao diversos, bem como
diferentes entre si, sendo que a diversidade se configura como algo que vai além da
circunscricdo de género ou raga. Desse modo, o autor considera as diferencas individuais que
cada sujeito carrega consigo, isto é, a forma que as pessoas se distinguem. A exemplo disso,
tem-se: tempo de servico, histdria, idade, formacdo educacional, estilo de vida e entre outros.

Ja Fleury (2000, p. 20) apresenta a reflexdo envolta da diversidade cultural, como sendo
ainteracdo entre individuos com distintas identidades e que coabitam no mesmo sistema social.
A autora ainda ressalta que nesses sistemas, coexistem grupos de maioria e minoria. Os grupos
de maioria sdo os sujeitos que, na maior parte da histéria, obtiveram vantagens no acesso aos
principais recursos econdémicos e politicos, estes por sua vez, até hoje detém os maiores niveis
de poder e tomada de decisado.

Por outro lado, no que se refere aos grupos de minorias, sua conceituacdo segundo Saji

(2005, p. 10) “desconsidera o niumero do grupo, mas contempla sua disposi¢cdo de poder na
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sociedade. Nesse caso, uma minoria é um grupo que dispde de pouco poder e, por isso, depende
da arbitrariedade de outro grupo, considerado como maioria”. Sob esse ponto de vista, deve-se
ressaltar que o conceito de grupos de minoria expde a realidade de que uma parcela da
populagdo (mesmo que na maioria das vezes, constituem-se por muitas pessoas) se encontra,
de alguma forma, marginalizada, bem excluida no acesso ao poder e processo de socializa¢do.
De modo geral, os individuos que pertencem a grupos minoritarios representam o contexto das
inimeras desigualdades existentes na sociedade, sobretudo, pode-se dizer que ja vivenciaram,
ou ainda mais, vivenciam a discriminag¢ado e a injustica social.

Isto posto, associando essa discussdo com o conceito de diversidade de Fleury (2000),
identifica-se que no centro da definicao de diversidade cultural estdo as relagdes de poder e o
acesso desigual aos recursos econdmicos e politicos e, portanto, é necessario reconhecé-lo e
referencia-lo em todas as conjunturas. Neste contexto, podemos citar a interpelagao sobre o
tema da diversidade na esfera das organizacdes, em que é nessa dire¢cdo que essa pesquisa se
encontra. Saji (2005) pondera que o conceito de diversidade associado a esse agrupamento das
particularidades dos “diversos”, segundo a forma de organiza¢do ou representac¢do social, em
diferentes grupos de maioria e minoria, enfatiza a compreensdo dos tracos de uma realidade
extremamente desigual frente as organizacdes, bem como uma sociedade contemporanea
carente de justica social. A participacdao de grupos minoritdrios no ambito das organizagdes
ainda é preocupante sob o ponto de vista dos programas de diversidade e inclusao, pois existem
dentro das empresas preconceito e discriminacdo que quase sempre se inicia, ou ainda, é
decorrente de situacOes estereotipadas, racistas, sexistas, xenofdbicas, capacitistas etc.

Segundo o World Economic Forum (2021a) somente 4% de organizagdes priorizam
iniciativas de diversidade voltadas para a insercdo de pessoas com deficiéncia no ambito
organizacional, sendo que as principais barreiras enfrentadas por estes grupos no ingresso ao
mercado de trabalho sdo: acessibilidade, progressao na carreira, desencorajamento e limitacao
das possibilidades de demonstrar suas habilidades. Ja na conjuntura da diversidade, como foco
especifico nas pessoas transgéneros dos Estados Unidos (EUA) o World Economic Forum (2021b)
identifica os seguintes desafios: pessoas adultas transgéneros sao mais propensos a
enfrentarem o desemprego, falta de possibilidades de promocao, assédio, auséncia de apoio no

local de trabalho etc.
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Outro cenario que tem suscitado debates em torno da diversidade estd no quadro da
presenca de pessoas negras dentro das organizacdes, como analisa McKinsey & Company (2021)
os trabalhadores negros dos EUA encontram-se sub-representados nas regides de maior
crescimento, bem como nas empresas mais bem pagas, enquanto que, hda, uma super-
representacao deste grupo em territérios de baixo crescimento e atividades de baixos salarios
e com possibilidades de ascensdo profissional. Ainda segundo essa pesquisa, somente 7% de
pessoas negras ocupam o cargo de gerente sénior, sendo que na posicao de vice-presidente e
vice-presidente sénior a representagao se mantém em 4% e 5% de pessoas negras.

Sobre o quadro da diversidade inerente as mulheres, salienta-se outro aspecto, a
separac¢do binaria homem/mulher (SANTOS; BRAZ, 2018). Pensar nessa separacdo, significa
enfatizar diversas implicacdes que reforcam esteredtipos sexistas, o acesso desigual da mulher
no universo de trabalho e as atividades reservadas para elas no ambiente organizacional. Dessa
forma, fala-se sobre a construcdo social e cultural sobre determinadas expectativas no que se
refere aos comportamentos e atitudes apropriadas e tipicas para homens e mulheres, bem
como a (re) producdo de barreiras e desvantagens que dificultam tanto o ingresso da mulher
nas organizagles, quanto sua ascensdo profissional, resultando assim, na concentracdo de
trabalhadoras femininas em atividades de baixa remuneracdo e com poucas possibilidades de
ascensao profissional.

Porém, Biroli (2016, p. 22) argumenta que as desigualdades que as mulheres vivenciam,
assumem diversas e distintas expressdes, segundo a classe e raca. Ou seja, nem todas as
trabalhadoras femininas enfrentam de forma semelhante o acesso desigual ao mundo laboral e
das organizag¢des, ou ainda, vivenciam as intensas duplas ou triplas jornadas de trabalho. Para a
autora, “ndo é possivel, assim, pressupor que os privilégios estdo sempre entre os homens, e as
desvantagens e as formas mais acentuadas de exploracdo entre mulheres”. Desta forma,
enfatiza-se, que na conjuntura moderna, ndo existe somente o sexismo e machismo como um
eixo de discriminagdo e outras dimensdes, hd também o racismo, classismo, xenofobia etc., que

incide sobre as desigualdades enfrentadas por mulheres.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa inter-relaciona a concepcdao de Mediacdo da Informacdo nas discussdes da

diversidade envolta da sociedade contemporanea. Nesse contexto, tem-se uma pesquisa de
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natureza qualitativa, pelo fato de o objeto de pesquisa ser um fendmeno social, em que ha uma
realidade a ser analisada, bem como a definicdo das sequencias de atividades: reducdo,
caracterizacdo e interpretacdo dos dados, gerando um relatério de andlise (GIL, 2022).

O estudo é do tipo descritivo, pois “visa a descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou estabelecimento de relagdes varidveis” (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 52). O delineamento, por sua vez, é documental, ja que a presente pesquisa busca
analisar “documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados, tais como:
relatoérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc” (GIL, 2002, p. 46).

Nesta investigacdo, os documentos de segunda mao analisados e que ja perpassaram
por tratamento analitico sdo os relatdrios e acGes voltadas para a diversidade e inclusdo de
empresas internacionais, sendo que foram selecionadas as trés maiores organizacdes de acordo
com o ranking da DiversityInc (2022), a saber: Accenture, Mastercard e Abbott.

Os procedimentos da pesquisa pautaram-se no material disponibilizado nos sites das
organizagdes supracitadas. Optou em analisar essas empresas, pelo fato de ocuparem as trés
primeiras posicdes da lista da Diversitylnc (2022), por divulgarem as a¢des ou programas
inerentes ao ingresso de minorias sociais no ambito organizacional e, sobretudo, pelo
desenvolvimento de agdes internas e externas voltadas para a diversidade e inclus3o.

Assim, o método de pesquisa utilizado é a Analise de Conteudo, que segundo Bardin

(1977) consiste em:

[...] conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Isto posto, os dados coletados foram analisados por meio da Andlise Categorial, uma
técnica que compde o método de pesquisa Anadlise de Conteldo. Segundo Bardin (1977, p.
147) essa técnica pode ser entendida como a “[...] divisdo dos componentes das mensagens
analisadas em rubricas ou categorias [...]”, cuja interpretacdo critica remete aos sentidos
explicitos ou ndo do material analisado. (BARDIN, 1977).

Neste caso, as categorias foram importadas a pesquisa, ou seja, estabelecidas a priori,
sendo todas oriundas dos seguintes documentos: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Agenda 2030 (ODS), Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo
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contra a Mulher — CEDAW (ANO) e a Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as

Formas de Discriminacdo Racial (1965). As categorias da pesquisa sdo vistas a seguir:

1 Eliminacdo das disparidades e garantia a igualdade de acesso a todos os niveis de formacao
profissional;

2 Incentivo a valorizagdo da diversidade cultural e da contribuicdao da cultura para o

desenvolvimento sustentavel;

Equidade salarial;

Eliminacdo de todas as formas de discriminagao racial;

AcGes ou mediadas de conciliacdo entre trabalho, familia e vida pessoal;

Participacdo plena e efetiva de mulheres e a igualdade de oportunidades para lideranca;

N oo o AW

Emprego pleno e produtivo e trabalho decente para pessoas com deficiéncia;
Considerando essas categorias, a se¢do 5 apresenta a analise e discussdao dos dados.

5 ANALISE DOS DADOS

Optou-se pelo uso de sete categorias, pois sdo reconhecidas como compromissos
internacionais, adotados por muitos paises e adaptadas para o contexto das organizacgdes.
Pondera-se também que as categorias utilizadas se caracterizam como recortes que se
aproximam e ressaltam a definicdo de diversidade articulada por Fleury (2000), o
agrupamento das particularidades dos diversos, por meio da representacdo social em
diferentes grupos, de maioria e minoria. Uma perspectiva que evidencia os tragos de
desigualdades nas relacdes de poder e 0 acesso aos recursos econdmicos e politicos. Nesse
pensar, é fundamental que as organizagdes, juntamente com seus gestores e administradores
estejam conscientes no que se refere a presencga de tal cendrio, para que seja possivel
implementar e disseminar praticas no micro e macroambiente organizacional, reduzindo ou
eliminando contextos de barreiras, preconceito e discriminacdo, bem como promovendo e

favorecendo a diversidade e a justica social.

Quadro 1 - enquadramento das unidades de registro pertinentes

Unidades de Registro (UR)

= |Categoria

“[...] a Girls4Tech para inspirar as jovens a desenvolver habilidades STEM que as ajudardo a se tornarem lideres do
amanhd [...] no ano passado, com milhées de alunos em casa, criamos novas atividades STEM on-line [...]”

pJediaisely | esasdwz
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“[...] investimos em nosso programa de estdgio no ensino médio, que dad aos alunos a oportunidade de trabalhar em
nossas tecnologias |[...]

noqqv

“Rede Cultural e de Lideranga Asidtica é o principal recurso cultural e empresarial asidtico [...] A rede apoia a Abbott
fornecendo aprendizado e desenvolvimento, conscientizag¢do cultural asidtica, experiéncia em patriménio asidtico e
programas comunitdrios

“[...] conduzimos uma revisGo anual da equidade salarial [...] em 5 de novembro de 2021, temos um saldrio por
ddlar, 100% de equidade salarial para mulheres em compara¢gdo com homens, em todos os paises em que
operamos/...]”

“[...] estabelecemos uma estrutura para examinar as praticas de remunerag¢éo anualmente com o apoio de andlises
de terceiros [...] as mulheres em nossa empresa ganham USS 1,00 para cada USS 1,00 ganho pelos homens |[...]

“estamos progredindo constantemente aumentando nossa representa¢o em nossa forga de trabalho; introdugdo
de treinamentos obrigatdrios sobre identificar, fala e denunciar o racismo [...]”

“[...] Nossa iniciativa In Solidarity [...] é um projeto de toda a empresa que olha para dentro — para elevar e apoiar
nossos funciondrios negros — e para fora — para fornecer as ferramentas para diminuir as lacunas de riqueza e
oportunidades”

“nossos funciondrios podem definir seus hordrios de inicio e término ou trabalhar mais horas em menos dias. Eles
podem trabalhar a distdncia e oferecemos acordos por meio periodo”

“Reconhecendo a importdncia de opg¢des flexiveis, nossa Flex Network apoia e promove a conscientizagéo sobre a
flexibilidade no local de trabalho. A rede fornece treinamentos e recursos para funciondrios e gerentes |[...]

“[...] estabelecemos metas para alcangar uma forga de trabalho com equilibrio de género até 2025. Isso significa
50% mulheres e 50% homens para aqueles cujo género é bindrio”

“Inspirado no quinto Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas, Give Me 5 aborda o trabalho que
a Mastercard estd fazendo pela igualdade de género. Os trés pilares do programa incluem: pessoas; sociedade e
mercado”

“a missdo das Mulheres Lideres da Abbott é ajudar mulheres lideres a maximizar seu potencial e realizar grandes
conquistas ao longo de suas carreiras [...] oferecendo programas e iniciativas dindmicas para aprimorar experiéncias
de lideranga e desenvolvimento de carreira |[...]

“[...] para abordar a acessibilidade em toda a empresa, uma equipe de nossa organizagdo global de TI, em
colaboragéo com outras equipes de nossa organizagdo [...] estd realizando um programa para que todas as
interagGes das pessoas Accenture com software, dispositivos e servigos estejam em conformidade com os padrées
de acessibilidade definidos globalmente”

“disABILITY Network [...] criar uma cultura de compreensdo, conscientizagdo, avango e defesa de individuos com
deficiéncia por meio de educagdo, treinamento, divulgagdo, eventos voluntdrios e colaboragdes [...]”

110qqQy| 24N1U322Y | 110qQqy |P4ed2491Se|A[2J4N1U3dJY | 110qQqYy [24N1UL22Y/| PJBIJID]ISEIA [24N1ULJJY|pJedlalsel)| 24nluaddy | 11oqqy

Fonte: Elaborado pelas Autores com base nos dados encontrados (2022).

Na primeira categoria Eliminag¢do das disparidades e garantia a igualdade de acesso
a todos os niveis de formagdo profissional, hd presenca de duas UR (Unidades de Registro).
Nessa categoria, fala-se sobre iniciativas ou oportunidades externas construidas e
disseminadas pelas organizacdes, objetivando o acesso a educacdo e formacdo profissional
dos individuos, em particular, grupos de minorias, criancas e pessoas que vivem em

comunidades marcadas pela precariedade, cujo direito a educacao lhes é negado.
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O mundo contemporaneo ainda possui brechas no ingresso a educacdo e formagao
profissional de mulheres, negros, indigenas, transexuais e entre outros. Quando se observa o
guadro da populacdo negra, estes se encontram na posicdo de maior desvantagem, em razao
do racismo estrutural, sendo que para Ribeiro (2019, p. 43) “esse debate ndo é sobre
capacidade, mas sobre oportunidades”.

Sobre isso, pelo viés da Mediacdo da Informacao se vislumbram acdes de interferéncia
realizada por um profissional da informacdo que desenvolvam acdes informacionais de
desconstrucao da esteredtipos de género, bem como agbes que potencializam a compreensao
de equidade e igualdade de género. Neste ponto e direcionado para o quadro 1 destaca-se o
programa de estagios para tecnologia que atende alunas e alunos. Logo, a importancia de
disseminar a informacdo entre os jovens, evidenciando a oportunidade para ambos, evidencia
o processo de mediacdo dessa informacdo utilizando-se de multiplas linguagens e
considerando a triade: mediador — leitor — texto (PERROTTI, PIERUCCINI, 2014), que
impulsiona a apropriagao da informagdo nesse contexto em que a mulher e o homem
trabalham com tecnologia. Tal compreensdo torna-se vidvel pois, “a informacao é dependente
do seu produtor, do espaco em que interage com o usuario, dos mediadores desse espaco, do
ambiente, do momento, do entorno, do contexto, do tipo de suporte que a sustenta proviséria
e momentaneamente, do usudrio” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 21-22).

Na sequéncia, a categoria Incentivo da diversidade cultural e da contribuicdo da
cultura para o desenvolvimento sustentdvel, detém somente uma UR. De modo geral, o
conteudo dessa UR, condiz com uma pratica externa construida pela Abbott que favorece,
valoriza e potencializa a originalidade e identidade de grupos étnicos, neste caso, a heranga
cultural asiatica. Verifica-se que a discussdo envolta nessa categoria reconhece as marcas
sociais e culturais que se estreitam dentro de uma sociedade, mesmo congregando um
numero crescente de diferentes grupos que interagem e coexistem no mesmo territdrio. E,
com isso, identificam-se processos de interferéncia nas relagdes entre seres humanos, seja
consciente ou inconsciente, que impactam a integracdo politica e econdmica de grupos
sociais, gerando demandas que adentram a todos os individuos, bem como suas diferentes
caracteristicas que compdem a formagao sociocultural de uma sociedade.

Dessa maneira, a Mediacdo da Informacdo adentra a discussdo visando a apropriacao

da informacdo, destacando-se as informacdes de ruptura dos esteredtipos de género em que
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se tem o valor subjetivo da informacao nas relagdes sociais. Assim, “pode-se afirmar que toda
informacdo tem um valor latente e que este depende da pertinéncia a determinado individuo
(ou grupo)” (VALENTIM, 2018, p. 31). Nesse sentido, a informacdo a ser apropriada pelas
pessoas de uma organizacao que incentiva a diversidade e demonstra que a cultura individual
impulsiona seu desenvolvimento sustentavel, possibilita relagdes de igualdade e integracao
entre as pessoas.

No que se refere a terceira categoria Equidade salarial, registram-se trés UR. Ou seja,
todas as organizag¢Bes possuem compromissos e praticas de supervisdo inerentes a igualdade
no acesso as remuneracdes/saldrios, quando sdo desempenhadas as mesmas atividades ou
funcbes. Em resumo, é plausivel afirmar que ainda hoje existem lacunas, que enfatizam as
disparidades salariais, sendo que na hierarquia de renda, as mulheres brancas e homens
brancos encontram-se préximos, no que diz respeito aos padrdes de oportunidades e
vantagens em relacdo aos homens negros. Jd4 as mulheres negras, representam e “[...]
integram a faixa mais pauperizada da populacdo”, tal como explica Biroli (2018, p. 22). Em
enfrentamento a essa construgdao social de desigualdades vislumbra-se o processo de
mediacdo impulsionando a disseminacdo da informacdo com acbes de interferéncia
informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2015), sendo util no processo de mudancas, a destacar as
mudancas que tangem as desigualdades salariais de género e seccionada por raca.

No que se refere a quarta categoria Eliminagao de todas as formas de discriminagao
racial, as UR demonstram acdes para combater o racismo. Registra-se a contracdo de
representagdes desse grupo social e treinamentos constantes. Nesse contexto, uma possivel
explicacdo para o acesso desproporcional deste grupo, é a naturalizacao das diferencas de
raca e género e a revalorizacdo do espaco privado como restrito e limitado a grupos
privilegiados historicamente. Destaca-se a importancia das a¢des de interferéncia respaldadas
no processo de Mediacao da informacao de combate e eliminacao de discriminacao racial nas
organizagdes. As agles planejadas e executadas visando a apropriacao dessas informagdes
reverberam nas relacbes da sociedade, impulsionando reais transformacdes sociais no
cotidiano das pessoas.

No que se refere a quinta categoria A¢des ou medidas de conciliagcdo entre trabalho,
familia e vida pessoal, identifica-se como palavra chave nas UR a flexibilidade. Deve-se inter-

relaciona-la com a compreensdo de que a empatia influi no processo de mediacdo da
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informacado a partir da interagao social, “a partir do qual cada sujeito pode entrar em contato
com o outro, desenvolvendo seu autoconhecimento e construindo conhecimentos” (GOMES,
2021, p. 114). A Mediagao da Informagao tem o reconhecimento do outro no seu contexto
particular e individual. Assim, as organizac¢des que flexibilizam medidas para conciliacdo entre
a vida pessoal e o trabalho podem ser caracterizadas como empaticas, o que pode influenciar
em sua produtividade.

No que se refere a sexta categoria Participacdao plena e efetiva de mulheres e a
igualdade de oportunidades para lideranga, registra-se que as trés organiza¢des analisadas
sugerem a participacdo de mulheres na lideranca. Nesses temos, se articula sobre a
disseminacdo e valorizacdo da identidade de género, fala-se em especificidades socializadas
entre os sujeitos que fazem parte de um coletivo social, diverso e com valores humanos cada
vez mais globalizado. Um fator que propicia trocas interculturais e a construgao de espagos na
sociedade de convergéncia e divergéncia, de didlogo, compartilhamento da informacdo e de
conhecimento especifico, de unido e entre outros.

Nesse contexto, destaca-se a reflexdao da ética considerando os “aspectos relacionados
a diversidade, decorrente do fato de que a informacdo é um fendmeno social, mas também
porque inevitavelmente o encontro com ela instala um espaco de didlogo ‘interno’ e/ou
coletivo” (GOMES, 2021, p. 137). Assim, acbes de mediar que oportunizam igualdade de
acesso as liderangas perpassam pela reflexdo da ética na dimensao da diversidade social e
cultural dos individuos de uma sociedade.

E por fim, a sétima e ultima categoria Emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para pessoas com deficiéncia, registra que duas organiza¢Oes utilizam e adotam acgdes
voltadas ao enfrentamento de obstaculos vivenciados por pessoas com deficiéncia no ambito
laboral. Nessa argumentacdo, o processo de Mediacdo da Informacdo impulsiona a
apropriacdo da informacao, a partir de a¢des dos profissionais da informacdo e transversaliza
pela compreensdo da importancia de “as pesquisas voltadas para a aprendizagem
informacional contemplam as questdes culturais, comportamentais e as competéncias que
envolvem produtores, intermediarios e usuarios da informacdo” (FADEL et al, 2010 p. 13).
Inter-relacionando com o registrado nas UR das organiza¢des, identifica-se uma cultura
organizacional marcada pela acessibilidade, bem como aspectos que favorecem o paradigma

da inclusdo social, porém neste ponto torna-se fundamental que o gestor ou os
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administradores da organizagdo reconhegcam as potencialidades deste grupo/individuos, e

nao sua deficiéncia.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo da pesquisa consistiu em analisar as politicas de diversidade & inclusdo a
partir do viés da Mediacdo da Informacdo no contexto das organizacdes, sendo que o método
de pesquisa adotado para enfatizar tais acdes e praticas foi a Andlise de Conteddo. Em resumo,
e considerando as inferéncias desenvolvidas na compreensao pratica deste estudo, infere-se
gue o objetivo foi atingido.

Em resumo, ao considerar as organizacdes sob o ponto de vista da composicdo de
diferentes individuos, é necessdrio o reconhecimento de suas particularidades e
potencialidades. Assim, a principal contribuicdo da Mediagao da Informagdao encontra-se na
informacdo relacionada a concepcdo ou representacdo social deste sujeito, bem como em
contextos socioculturais, com valores humanos cada vez mais globalizado. Comumente,
compreende-se que a informacao é produzida por pessoas e em suas relagdes sociais. A partir
disso, tem-se acdes inerentes a coletividade conforme a contextualizacdo sociocultural e
disseminacdo dessa informacdo. Ademais, considera-se também, a importancia do terceiro
elemento no processo de interagdo entre a informacdo e o sujeito no processo de

entendimento do mundo e da cultura organizacional.
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