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Resumo: As fontes de informacdao na Web evoluiram ao longo dos anos, sobretudo em suas formas de
acesso. A recuperag¢do por meio de APIs subsidia a manipulagdo, organizagdo e o reldso de grandes
volumes de dados em novas pesquisas. Este estudo é um relato de experiéncia que descreve, de
maneira pratica, a coleta de dados por meio da APl do Twitter, uma das redes sociais mais utilizadas
no mundo. Como resultados foram apresentados os detalhes paracriacdo de uma conta com o pefrfil
de desenvolvedor, analises da documentacdo da APl e o cédigo fonte, na linguagem Python, com a
autenticacdo a API, recuperagdo, coleta e armazenamento dos dados. Identificou-se que a APl do
Twitter possui uma documentacdo detalhada, disponibiliza muitos atributos publicos e permite a
configuracdo das buscas conforme a necessidade do usudrio. Destaca-se que este estudo podera
contribuir com a formacdo do profissional da informacdo ao abordar o uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo e instigar o desenvolvimento de habilidades praticas e tecnolégicas da
competéncia em dados neste tipo de fonte de informacao.

Palavras-Chave: Fontes de Informacao. API. Twitter.

Abstract: Information sources onthe Web have evolved overthe years, especially in terms of access.
Retrieval through APls subsidizes the manipulation, organization and reuse of large volumes of datain
new searches. This study is an experience report that describes, in a practical way, the collection of
data through the Twitter APl,one of the most used social networks intheworld. As aresult, the details
for creating an account with the developer profile, analysis of APl documentation and source code, in
Pythonlanguage, with APl authentication, retrieval, collection and storage of data were presented. It
was identified that the Twitter APl has detailed documentation, provides many public attributes and
allows the configurationof searchesaccordingto the user's needs. Itis noteworthythat this study may
contribute to the training of information professionals by approaching the use of Information and
Communication Technologies and instigating the development of practical and technological skills of
competence in datain this type of information source.
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1 INTRODUCAO
Desde o surgimento da internet, até entdo denominada ARPAnet, em 1969, nos Estado
Unidos da América, o aumento das conexdes e formas de interagdo, através das redes foram

sendo modificadas e intensificadas ao longo dos anos, deixando de abranger somente
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atividades com fins militares e de pesquisa, perpassando por atividades comerciais, ndo-
comerciais até ter seu acesso expandido para inimeros fins.

Em 1991, com o surgimento da World Wide Web, desenvolvida pelo programador
inglés Tim Berners-Lee, em colaboracdo com o cientista da computacdo belga Robert Cailliauy,
surge a web 1.0. Nesta primeira fase da Web foi permitido acrescentar informacdo a internet,
ainda de forma estatica, mas comrecursos diferenciados até entdao. A web 2.0 surge nos anos
2000 como uma evolugdo e permite que 0s usudrios possam interagir e publicar conte udo.
Em meio a esse contexto surgem as primeiras redes sociais em plataforma digitais. Aweb 3.0
€ anunciada pela primeira vez em 2001, associada ao conceito de Web semantica, que
conforme Berners-Lee, Hendler e Leassila (2001) surge como uma extensdo da web 2.0, onde
a informacdo seria dada com significado bem definido, permitindo que computadores e
humanos trabalhassem em cooperacdo. Metadados, ontologias, linguagens para a Web e
agentes algoritmos sdo recursos presentes nessa evolucdo (BREITMAN, 2005). Apesar de os
conceitos terem sido definidos em 2001, elementos dessa nova evolugdao da Web vao ser
propagados somente na década de 2010.

Ao longo dos anos 2010, o volume de dados trafegados na Web comecga a ganhar
grandes proporgdes e o temo big data, designado para se referir ao grande volume de dados
e a complexidade envolvida a partir deste cenario (ESPINDOLA; ROTH, 2015) comeca a ser
utilizado com freqiiéncia. Com este grande volume de dados trafegados na Web torna-se cada
vez mais comum a disponibilizacdo de dados e informacdes de maneira estruturada e
automatizada, por meio de web services e Application Programming Interface (API). Ambos os
servigos sao recursos tecnoldgicos desenvolvidos para proporcionar o compartilhamento de
dados por aplicacbes (maquinas).

No final da década de 2010, comenta-se sobre uma nova evolugdo da Web, a web 4.0,
gue avanga com o uso da inteligéncia artificial, cercado pelo intenso uso das redes sociais, e
com usuarios cada vez mais conectados, produzindo conteldos de todos os tipos, inclusive a
disseminacdo em massa de desinformacdo e noticias falsas. Em 2020, com a pandemia de
COVID-19, hd uma aceleracdo da transformacdo digital, o que impacta diretamente na
quantidade e na qualidade dos conteudos disponibilizados na Web, com uma presenca ainda
mais marcante das tecnologias da informa¢dao e comunicacao.

Todo esse contexto evidencia que novas fontes de informag¢do na Web surgiram ao
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longo dos anos, acompanhando a evolucdo da Web, e que novas formas de acesso também
surgiram, principalmente com desenvolvimento das tecnologias da informacdao e
comunicagao que possibilitaram novos servigos para permitir o acesso automatizado a estes
novos registros. As redes sociais sdo destaque nessa evolucdao da Web, pois se tornaram uma
fonte de informacdo que vai além das relagdes sociais, permitindo novas andlises em
diferentes dreas do conhecimento. Diante deste potencial, as grandes plataformas tém
comercializado dados publicos de suas redes sociais em APIs. Esta pratica permite a coleta de
dados e sua utilizacdo em analises econdémicas, governamentais, cientificas, dentre outras
finalidades.

Esta pesquisa é um relato de experiéncia com orientacdo pratica/tecnoldgica que
pretende responder: Como coletar dados da APl do Twitter? O objetivo do estudo é descrever,
de forma pratica e técnica, o percurso metodolégico para coleta de dados, de forma
automatizada, por meio da APl do Twitter. O Twitter é uma das redes sociais mais utilizadas
no mundo e apresenta uma API prestigiada para coleta dos dados publicados na rede social.
Contudo, a utilizacdo de termos técnicos e especificos da area de desenvolvimento de
software podem se tornar uma barreira para a coleta e o consumo destes dados. Em virtude
dessas dificuldades técnicas, que raramente sao compartilhadas com os profissionais da
informacdo, o estudo justifica-se por apresentar uma experiéncia pratica, envolvendo
elementos da organizacdo e recuperacdo dos dados, em APIs, publicizando detalhes
tecnoldgicos que devem ser empregados no redso de dados disponibilizados por esse tipo de

fonte de informacao.

2 FONTES DE INFORMAGCAO NA WEB

Uma fonte de informacdo pode ser qualquer coisa (um documento, um link, uma
fotografia, um audio, uma base de dados, um repositério) e tem a caracteristica de informar
algo para alguém. Em tempos de web 4.0 acrescenta-se a fonte informagado o grande volume
de dados e o armazenamento em nuvem, abrangendo ainda mais sua aplicacdo (ARAUJO;
FACHIN, 2016). Conforme Luke (2014) as pessoas tem utilizado, cada vez mais, a mobilidade
das redes para ter acessoa informacao, possibilitada pelo acesso remoto de fontes eletronicas
disponiveis na Web. Contudo, a facilidade do acesso pode gerar incerteza com relagao a

gualidade e confiabilidade das informacdes trafegadas na rede.
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As redes sociais colaboram para a democratizacdo da informacdo, partindo do
pressuposto de que elas sdo canais, onde é permitido expressar sobre os mais diversos temas.
Qualquer usuario da rede pode expor ou abordar temas, opinides, pensamentos, valores e
atitudes sobre um assunto de seu interesse. Com isso, ao logo dos anos, o avango das redes
sociais perpassa as relacdes pessoais e atinge também os ambitos organizacional, social,
politico e cientifico (SILVA, 2010). Na area de Biblioteconomia, presencia-se uma busca, no
sentido de capacitar o futuro profissional a compreender o valor da informacdo e areconhecer
sua importancia politica, social, econémica e cultural. Com isso, conhecimentos de areas que
lidam com a informacdo podem ser articulados em uma perspectiva interdisciplinar,
auxiliando no exercicio da cidadania, por meio da apropriagao e organizac¢do da informacao
(AQUINO, 2010).

As redes sociais, apesar de ndo serem uma fonte validada, tornaram-se fontes de
informagdo para diversas areas. A adogao de técnicas inovadoras para a analise de midias
sociais cria expectativas sobre futuras oportunidades de inovacdo e o surgimento de
ferramentas que possibilitem utilizar essas midias como fonte de conhecimento (CRIADQ,
SANDOVAL-ALMAZAN, GIL-GARCIA, 2013). Assim, percebem-se novos movimentos em
relagdo as fontes de informagao, apoiadas em ferramentas tecnolégicas. As APIs sdao recursos
tecnolégicos em potencial neste contexto informacional, apoiando o acesso, a organizacao e
a recuperacdo de grandes volumes de dados para serem reutilizados em analises e novos

produtos e servicos de informacao.

3 O TWITTER

O Twitter é atualmente uma rede social de grande alcance, com 217 milhdes de
usudrios ativos em fevereiro de 2022 (OMNICORE, 2022). A empresa divulga em sua pagina
oficial que compartilha informacdes na forma mais ampla possivel, fornecendo a
organiza¢des, desenvolvedores e usudrios acesso aos dados por meio de API. Este acessoa
partes do servico permite que os desenvolvedores criem softwares que seintegrem ao Twitter
e utilizem os dados coletados em analises e novas solu¢des (TWITTER, 2022a). A empresa

ainda caracteriza seus dados de maneira positiva e competitiva:

Os dados do Twittertém um carater Unico de compartilhamento emrelagdo
a outras midias sociais porque refletem as informacdes que os usudrios
escolheram compartilhar publicamente. Nossa plataforma de APl permite
amplo acesso aos dados publicos do Twitter que os préprios usudrios
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escolheram compartilhar com o mundo. Também damos suporte a APls que
permitem aos usudrios gerenciarem suas informacdes privadas (ex.:
Mensagens Diretas) e as compartilharem com os desenvolvedores que eles
mesmos autorizaram (TWITTER, 20223, s/p).

A utilizacdo de APIs é cada vez mais comum na disponibilizacdo e coleta de grandes
conjuntos de dados. Uma APl abrange padrdes de programac¢ao para acesso a aplicagdes na
Web. O propdsito de uma API é tornar o uso do sistema facil e conveniente para que
desenvolvedores nao familiarizados com ele possam criar cddigo rapidamente, por meio da
APl. Ao disponibilizar uma APl para o publico, expande-se a aplicacdo e esta passa a
contemplar também desenvolvedores que queiram integrar funcionalidades em seus préprios
sistemas. Uma boa APl deve ser o mais autoexplicativa possivel, ter uma boa documentacdo
e ser retrocompativel. Esta ultima caracteristica pode ser implementada através de
versionamento, evitando que regras ja estabelecidas sejam alteradas a medida que a API
evolui (SAUDATE, 2021).

A API do Twitter passou por evolugGes, desde sua criacdo em 2006, e a partir de 2012
foi criada a possibilidade de coleta de dados por desenvolvedores. Em 2020 houve a
reconstrucdo da API, que passou por uma reformulacdo completa e foi intitulada APl v2. A
partir de entdo, novos recursos foram langados permitindo a integracao com aplicativos de
terceiros e se tornando uma fonte de informacdo para desenvolvedores, empresas e
académicos. Em 2021 a coleta de dados por pesquisadores académicos foi formalizada e
permitida através de uma conta para este perfil de usuario. Para monitorar assuntos e sua
repercussdao, o Twitter tem criado laboratérios, desde 2019, que permitem aos
desenvolvedores a coleta de dados sobre tematicas especificas. Em 2020, por exemplo, foi
criado um acesso exclusivo para monitorar publicacdes sobre a pandemia de COVID-19

(TWITTER, 2022¢).

4 METODO

A pesquisa é caracterizada em relacdo ao objetivo como descritiva e exploratdria e o
problema norteador deste estudo se desdobra para a criagdao de um tutorial para acessoe
coleta de dados em fontes de informacdo na Web, por meio de APIs, abordando

especificamente a APl do Twitter. O estudo também pode ser caracterizado como pesquisa
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acao, por envolver a participacdo ativa da autora, e por seuobjetivo académico sera producao
de conhecimento.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, estes foram realizados em duas etapas: (i)
Investigar métodos de acesso aos dados e (ii) Identificar os padrdes utilizados na organizacao
e disponibilizacdo dos dados. Os procedimentos identificados na primeira etapa sao
detalhados na sec¢do 4.1 e indicados no formato de um tutorial, para criacdo da conta na
plataforma. Na segunda etapa, os documentos consultados para recuperagao e coleta de
dados na APl sdo detalhados na secdo 4.2. O cdodigo fonte desenvolvido é apresentado na
secdo de Resultados e inclui o0 acesso a API, selecdo e coleta dos dados e o armazenamento
em um banco de dados. A organizacao dos dados coletados reflete os atributos selecionados
na API, sem modificagGes dos metadados originais do Twitter. Ressalta-se que as duas etapas
do método e o cédigo fonte desenvolvido foram validados em abril de 2022 e aplicados em

uma pesquisa académica em andamento.

4.1 Etapa 1- Investigar métodos de acesso aos dados

A API do Twitter é uma ferramenta comercial que permite o acesso a parte dos dados
publicados pela rede social de forma automatizada. Para acessar a API, primeiramente, é
necessario ter uma conta de usuario da rede social, para entdo transforma-la em uma conta
com o perfil de desenvolvedor. A conta de desenvolvedor exige uma complementagdo do
cadastro do usudrio, com destaque para informacdes sobre a finalidade de uso dos dados
coletados, o aceite as politicas da ferramenta e, por fim, o registro de um aplicativo. O
aplicativo consiste na identificacdo da aplicagcdo que ira consumir os dados coletados na APl e
deve ser criado na configuragao da conta de desenvolvedor do Twitter.

O acesso a APl pode ser gratuito, com limitagGes na quantidade de dados a serem
coletados, ou pagos com valores sendo calculados conforme o volume e a frequéncia de
coleta. Ha uma possibilidade de se cadastrar como pesquisador académico, mas para estetipo
de acesso, além dos dados pessoais, devem serinformados os dados do projeto e justificativas
relativas ao uso e a finalidade especifica. O pesquisador também precisa aceitar outras
politicas referentes a coleta dos dados, que quando ndao cumpridas implicam na suspensao do

acesso, por um determinado tempo, caso seja relativo ao volume de dados coletados, ou
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indefinidamente até que o pesquisador justifique a situacdao que ocasionou o bloqueio. As
justificativas devem ser enviadas por e-mail ao Twitter.

Apds o envio da solicitagdo para criagdo da conta de desenvolvedor ou pesquisador, o
Twitter ainda pode solicitar outras informacdes, que retomam para complementacdo do
usuario, até o parecer final com o deferimento ou indeferimento. Toda a comunicacao é feita
por meio do portal do desenvolvedor e por e-mails oficiais do Twitter.

Nesta etapa foram investigados os métodos de acesso (contas e perfis) e detalhado o
percurso para criacdo da conta com o perfil desenvolvedor. Assim,em resumo, os cinco passos
para criacdo da conta de desenvolvedor sdo descritos a seguir:

1. Criar conta de usudrio: primeiramente o usuario deve criar uma conta comum na rede

social Twitter no endereco: https://twitter.com/i/flow/signup.

2. Solicitar a alteragdo da conta: apods criar a conta e realizar o login, o usudrio deve acessar

o portal do desenvolvedor no endereco: https://developer.twitter.com/en, acessara opg¢ado

“Signup” e complementar os dados pessoais solicitados como, por exemplo: nimero de
telefone, e-mail, pais. Dados sobre seucasode uso também serdo solicitados, essainformacdo
é relativa ao perfil do usudrio e a finalidade da coleta de dados. O usudrio devera selecionar
um papel, por exemplo: professor, aluno, pesquisador ou informar o tipo de aplicacdo que
pretende desenvolver como, por exemplo: produtos B2B, criacdao de bot, customizacao de
produtos, dentre outros, conforme apresentado na Figura 1. E necessario informar também
se serdo disponibilizadas informacbes para entidades governamentais ou filiadas ao governo.
Somente apds informar todos os campos obrigatérios é que serd permitido avancar para a
préxima etapa.

3. Informarfinalidade da coleta: na proxima etapa do cadastro é necessarioinformar, através
de respostas dissertativas no idioma inglés, informacdes sobre o propdsito da coleta e dados
complementares conforme o tipo de casode uso selecionado anteriormente. Para contas com
o perfil de estudante e professor sdo exigidos dados sobre a instituicdo vinculada e tematica
de pesquisa. Para a conta de pesquisador académico sdo solicitados detalhes especificos da
pesquisa realizada. Para a conta de desenvolvedor (sele¢cdo de outros propdsitos) serdo
solicitados detalhes do caso de uso informado anteriormente. Todas as perguntas devem ser
respondidas e ha um limite minimo de caracteres para cada resposta. Apds responder todas

as perguntas sera possivel avancar para ultima etapa.
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4. Aceitar a politica: o Ultimo passo para criacdo da conta consiste em aceitar a politica para
desenvolvedores. Esta politica possuitermos especificos para o acesso a API, conforme o perfil
do usuario, e também informa sobre limitagdes e bloqueios caso o uso da API infrinja alguma
norma. Apds aceitar os termos da politica basta submeter a solicitacdo e aguardar o e-mail do
Twitter com o parecer final. Ao longo do processo de analise, o Twitter pode solicitar a
inclusdo de informagdes adicionais. Neste caso, o usuario ird receber um e-mail informando
gue ele deve acessaro portal do desenvolvedor, incluir ou detalhar os dados solicitados, e
submeter novamente a solicitacdo.

5. Criar o aplicativo:apds receber o e-mail com o parecer favoravel e a confirmacao da criacao
da conta de desenvolvedor é necessario acessar o Portal do desenvolvedor e criar um
aplicativo. Este aplicativo representa uma aplicagdo ou sistema, ou um codigo, desenvolvido
em uma linguagem de programacao, que ird acessar a APl para coletar os dados. Ao concluir
o cadastro do aplicativo ja é possivel acessar as chaves e tokens para conexdo a API: API Key,
API Secret Key, Access Token e Access Token Secret. Essas chaves e tokens que irdo permitir a
identificacdo do usudario e autorizar, ou ndo, a coleta de dados na API. Por questdes de
seguranca, estes codigos podem ser gerados a qualquer tempo no portal do desenvolvedor e

ao gerar novos codigos anteriores sdo revogados.

Figura 1 — Op¢oes de conta no portal do desenvolvedor

What's your name?
This is permanant and can't be changed. A Required

Select country... v
‘What country are you based in?
A\ Required

What's your use case? | Select one ~

Learn how to describe your use case.

Select one
Building B2B products

Will you make Twitter content or derived Building consumer products
information available to a government entity ora
government affiliated entity?

Build customized solutions in-house
Publishing ads programatically

Making a bot

Learn more

Building tools for Twitter users
Exploring the API

Academic researcher
Want updates? (optional)

. R X Teacher
Don't miss the latest news and tips emailed to you.

Student

Something else (But related to academics)

Fonte: (TWITTER, 2022b).
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4.2 Etapa 2- Identificar os padrdes utilizados na organizagao e disponibilizacao dos dados

A fim de identificar as formas de organizagao e disponibilizagaodos dados, inicialmente
foram consultados os documentos da API, disponiveis no portal do desenvolvedor. A
documentacdo da API possui varias informacdes sobre a organizacao dos dados e o diciondrio
de dados? foi o principal documento analisado neste estudo.

Em um segundo momento foi desenvolvido um cédigo para realizar a autenticagao na
APl e recuperar os dados conforme as formas de organizacdo e disponibilizacdo
documentadas. Este cédigo foiimplementado na linguagemPython e selimitou a coleta dados
sobre Tweets. Os detalhes dessa implementacao sdo apresentados a seguir, na se¢ao de

Resultados.

5 RESULTADOS

Apods a obtencdo do acessoa API, por meio da criacdo da conta de desenvolvedor, o
desafio se concentrou na conexdo a API, informando as chaves e tokens gerados no portal do
desenvolvedor para autenticacdo. Para tanto foi criado um cédigo em Python utilizando a
biblioteca Tweepy e o método OAuthHandler.

A biblioteca Tweepy é de facil utilizacdo e permite acessar os dados do Twitter via
codigo Python. Sua documentagdo ¢é disponibilizada na web endereco:

https://www.tweepy.org/. A conta utilizada neste estudo estava configurada conforme a

versdao 2.0 da API, desta forma, para autenticacdo foi utilizado o método OAuthHandler
repassando todas as chaves e tokens gerados no portal do desenvolvedor. O cédigo criado é
apresentado na Figura 2.

Todas as chaves e tokens foram salvos em um arquivo texto, sendo uma informacao
em cada linha. Essa pratica de seguranca evita que senhas sejam visiveis no codigo. A variavel
auth faz a jungao das chaves e dos tokens e é repassada como parametro para a classe
tweepy.API. Para validar se autenticacao foi realizada com sucesso foi criada uma estrutura

condicional que verifica se a autenticacdo foi realizada, através da funcdo verify_credentials().

1 https://developer.twitter.com/en/docs /twitter-api/data-dictionary/object-model /tweet
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Figura 2 — Codigo com autenticagdao na API

tfile = open(’ twitter_da

consumer_key = 1'1‘11-- r*-—-adllnm} strip(’
consumer_secret = tfile.readline().str
access_token = tfile.readline().strip{
access_token secret = tfile.readline().strip{ \r

ler({consumer_key, consumer secret)
ss_token, access token secret)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados do Twitter sdo organizados por publicacdes e disponibilizados através de
endpoints (link direto para acesso aos dados) que sdo compostos por um conjunto de
parametros que possuem uma colecdo de atributos. Desta forma, cada publicagdao instancia
objetos relacionados a um usudrio e seus relacionamentos na rede social, e cada parametro
permite selecionar apenas os dados desejados de cada um dos objetos na resposta do
endpoint. Cada objeto tem seu préprio parametro que é usado para solicitar especificamente
os atributos associados a esse objeto. Os objetos disponibilizados na API atualmente sao:
Tweets, Users, Media, Polls e Places (TWITTER, 2022b). Por padrdao, o objeto Tweet retorna
apenas o id e os campos de texto. Caso seja necessario recuperar a data de criacdo do Tweet
ou as métricas publicas, por exemplo, serd necessario utilizar os parametros “tweet.fields”
para solicita-los.

Analisando o diciondrio de dados do Twitter é facil identificar os endpoints, atributos
retornados e suas generalizagdes. Assim, diante de tantos objetos e atributos disponibilizados,
cabe ao usudrio identificar e selecionar o que deseja recuperar e em qual periodo. Por meio

da linguagem Python, os tweets podem ser coletados utilizando a fungao “search” existente
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na biblioteca tweepy. A funcdo “search” permite que sejam coletados tweets de até sete dias
atrds. Para consultas mais completas deve ser utilizada a fungdo search_all_tweets que
permite coletar dados de um periodo maior. Destaca-se que a permissdo para coleta de dados
estd condicionada ao tipo de conta do usudrio e para cada biblioteca utilizada haverd uma
funcao especifica.

A funcao “search” possui parametros que moldam a pesquisa em relacdao ao termo
relacionado a busca, como: idioma, formato da publicacdo, periodo, dentre outros elementos
e fica a critério do desenvolvedor utilizar mais parametros. Essa definicdo é essencial para
recuperacdo da informacdo e inclui a estratégia de busca do usuario na fonte de informacao.

A Figura 3 apresenta o cédigo fonte com uma busca utilizando a expressao booleana:
"paper covid OR artigo covid OR #papercovid", ou seja, seleciona tweets que possuem no texto
a palavra paper covid ou artigo covid ou a hashtag papercovid, no idioma portugués (padrao

utilizado pelo usudrio), entre 01/05/22 e 02/05/22, limitado a 10000 ocorréncias.

Figura 3 — Pesquisa utilizando a fung¢do search

OR #papercovid”

r1, lang="pt", tweet mode= d*, since=datetime(20622,5,1,08,08,8) . .date(),

8,8,8).date(), count=18866)

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado da busca foi salvo no objeto “pesquisa” e pode ser tratado como um
dataframe, atribuindo seus respectivos atributos a um banco de dados. O objeto Tweet,
disponibilizado na API, possui muitos atributos que podem ser recuperados, conforme
apresentado no seu diciondrio de dados?. A documentacdo disponibilizada no portal do
desenvolvedor permite que o usudrio tenha uma visdo ampla dos endpoints e dos respectivos
atributos disponibilizados pela API, assim como o formato e valores validos.

Diante do grande volume de atributos de um tweet e para uma analise mais assertiva,
recomenda-se recuperar e armazenar somente 0s campos que S3ao necessarios para a sua
aplicacdo. Assim, para refinar o resultado obtido, apds recuperar varios tweets, como
implementado no objeto “pesquisa”, basta especificar o(s) campo(s) desejado(s) em uma

estrutura de repeticdo (for), separando por linhas e utilizando um vetor, para recuperar

2 https://developer.twitter.com/en/docs /twitter-api/vl/data-dictionary/object-model /tweet
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somente os campos desejados. A Figura 4 apresenta o cédigo criado para recuperar somente
os atributos: created_at, full_text, user.screen_name, user.location, favorite_count,

retweeted, retweet_count dos tweets coletados.

Figura 4 —Selecgao dos atributos desejados

resultado = []

for twitters in pesquisa:

0.append (twitters.created_at)

o.append (twit Full_text)

0.append (twit ser.screen_name)

0.append (twit ser.location)
Favorite count)
etweeted)

o.append (twitters.retweet count)

z_np = np-array(resultado)
z_ajustada = np.reshape{matriz_np, (contador,7))

)

Fonte: Elaborado pela autora.

O resultado da busca e seu refinamento foi salvo em um vetor (resultado) e depois em um em
dataframe (df), objeto com estrutura similara um banco de dados, onde o nome dos atributos
foi alterado. Para visualizacdo dos resultados o vetor foi exportado para uma planilha
(resultado.xlsx), conforme exibido na Figura 5. Os atributos coletados sdo aprensentados nas

colunas e cada linha da tabela corresponde a um tweet.

Figura 5 — Resultado da pesquisa

A B

Data_publicacao |Text0_conuﬂeto|U5uéﬁo| Localizacdo | QTD_cutidas Rehﬂeeted| QrD retweeted
0 2022-05-01 23:59:58 @Pedrafonsol T lanBarce Brasil 1 FALSO 0
1 2022-05-01 23:59:58 RT @VillaMarcon HiltonKa Barueri - SP 0  FALSO 19
2 2022-05-01 23:59:58 Saudades da nictsynniyang 0  FALSO 0
3 2022-05-01 23:59:54 RT @VillaMarcon LuizGMC Vitdria, Brasil o FALSO 19
4 2022-05-01 23:59:54 @joney_barbos: DeborahSimoneS1 0  FALSO 0
5 2022-05-01 23:59:52 @LuizabeteDa & VisoesP 0 FALSO ]
6 2022-05-01 23:59:52 RT @PolitzOficiaclaudem S3o Paulo 0 FALSO 41
7 2022-05-01 23:59:50 @ Amanh3, dispc PrefMari Mariana - MG 0  FALSO 0
L] 2022-05-01 23:59:49 comprei meu te: LTHOUIS! mandré. o ] FALSO ]
9 2022-05-01 23:59:48 Sen or! Duas pes Milena_rozante 2 FALSO ]
10 2022-05-01 23:59:47 Enguete das pré NellyYumi 1  FALSO 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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O exemplo apresentado demonstrou que com poucas linhas de cddigo foi possivel
autenticar, recuperar, coletar e armazenar dados de tweets disponibilizados na APl. A
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas como instrumento de coleta é uma realidade em vdarias
fontes de informacdo e demanda que os profissionais da informacdo desenvolvam novas
competéncias. Conforme Sena e Santos (2022) disciplinas relacionadas a tecnologia,
organizacao e tratamento da informacdo sdo de suma importancia para a formacao de
bibliotecarios mais capacitados e atualizados para atuar na analise, compreensao, tratamento,
governanca e curadoria de dados em qualquer campo de atuacao.

Destaca-se que este estudo poderd contribuir com a formacdo do profissional da
informacdao ao abordar uso das Tecnologias da Informa¢dao e Comunicagdo e instigar o
desenvolvimento de habilidades praticas e tecnoldgicas da competéncia em dados neste tipo
de fonte de informacdo. Além disso, o estudo estimula a aplicacdoda advocacy, que é definida
por Koltay (2019) como a capacidade de promover o compartilhamento e redso articulando
os beneficios do gerenciamento de dados a partir da compreensdo de praticas e fluxos de
trabalho.

A utilizacdo de APIs comerciais, com grande publico de usudrios, como a do Twitter,
tem como privilégio a grande divulgacao de informacdes sobre a utilizacdo da ferramenta.
Com isso, os usuarios tem acesso a coédigos compartilhados na Web, por meio de plataformas
de colaboragdo como o GitHub. Essas iniciativas ajudam o profissional que ndo possui muita
familiaridade com o desenvolvimento de software, mas tem interesse em aprender. O cédigo
fonte que ampara os resultados deste estudo foi disponibilizado no GitHub3. A complexidade
do cédigoira aumentar a medida que filtros mais avangados forem utilizados e volumes mais
expressivos manipulados. Servicos de armazenamento em nuvem podem ser integrados a
estas solucdes para auxiliar no armazenamento e na alimentacdo de grandes bases de dados.

E importante destacar que, apesar das melhorias na segunda versdo da API do Twitter,
ainda hd limitagcdes para o volume de dados coletados e periodo de tempo acessado,
conforme o perfil do usuario. Contudo, a conta de pesquisador académico ja permite o acesso
mensal a 10 milhdes de tweets, um numero expressivo quando comparado com a versao

anterior da API, o acessoao histdrico completo de conversas publicas, filtros e operadores

3 https://github.com/pprof2022/coletatwitter/blob/main/exemplol
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para busca avancada (TWITTER, 2022a). A criacdo deste tipo de conta é estratégica para a
empresa, pois fomenta novas pesquisas coma fonte de informacado, além de impulsionar sua

divulgagao e uso.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado apresentou o percurso metodoldgico e pratico para coletar dados
na APl do Twitter, a partir do desenvolvimento de um tutorial, detalhando a criagao de uma
conta com o perfil de desenvolvedor, andlises da documentacdo da API e o cédigo fonte, na
linguagem Python, com a autenticagao a API, recuperagdo, coleta e armazenamento dos
dados. Identificou-se que a API do Twitter possui uma documentacdo detalhada, disponibiliza
muitos atributos publicos e permite a configuracdo das buscas conforme a necessidade do
usudrio. A API também pode ser utilizada com diversos propédsitos, ja que a ferramenta
oferece vdrias possibilidades aos desenvolvedores e pesquisadores que necessitam coletar
grandes volumes de dados, publicados em diferentes periodos.

Apesar de exigir um conhecimento técnico na area de desenvolvimento de software,
a ferramenta pode ser acessada utilizando comandos simples, competéncia que pode ser
desenvolvida pelo profissional da informacdo e que pode simplificar seu trabalho, sem se
tornar uma barreira técnica em sua atuagcdo. A manipulacdo dos dados ira exigir um
conhecimento maior das fungbes e comandos da linguagem de programacdo utilizada,
contudo as documentacdes das bibliotecas, das APIs e compartilhamento de cddigos em
plataformas abertas oportunizam esse aprendizado.

A recuperacdo de dados por meio de APIs é uma forma de acesso necessdria em
contextos de big data, contudo a utilizagdo de técnicas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo para organizacao da informacdo sdo essenciais para que esse tipo de ferramenta
cumpra com seus objetivos. Estudos futuros envolvendo técnicas para a organizacao e a
manipulacdo dos dados coletados em APIs e o armazenamento em grandes bancos de dados
e data warehouses saoimportantes para manter a integridade dos recursos advindos dessas

fontes de informagao.
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