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Resumo: Este artigo possui como objetivo a propositura inicial de um modelo teérico de Competéncia em
Informacgdo para a justica social em bibliotecas e unidades de informacao, orientada pela discussao de
justica informacional, social, racial e de género dentro destas ambiéncias informacionais, a partir de
tedricos e pesquisadores do campo biblioteconémico-informacional e correlatos. Enquanto
fundamentacdo tedrica, esta investigacdo esta estruturada em cinco partes, a saber: os procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa, no qual apresentamos a natureza desta investigacdo; seguidos da
conceituacdo de justica social nas sociedades; posteriormente, a discussdo tedrica-conceitual sobre
injustica e justica informacional, social, racial e de género em bibliotecas e unidades informacionais; e, por
fim, apresentamos como uma das alternativas para atingirmos as metas da equidade e justica social, um
modelo tedrico baseados nos estudos da Competéncia em Informacdo e suas contribuicdes iniciais para a
discussao.
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Abstract: This article aims to propose an initial theoretical model of Information Competence for social
justice in libraries and information units, guided by the discussion of informational, social, racial and gender
justice within these informational environments, from theorists and researchers of the librarianship-
informational and related fields. As a theoretical foundation, this investigation is structured in five parts,
namely: the methodological procedures of this research, in which we present the nature of this
investigation; followed by the conceptualization of social justice in societies; later, the theoretical-
conceptual discussion on informational, social, racial and gender injustice and justice in libraries and
informational units; and, finally, we present, as one of the alternatives to achieve the goals of equity and
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social justice, a theoretical model based on the studies of Information Literacy and its initial contributions
to the discussion.
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1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, uma série de eventos internacionais e nacionais como o movimento
Black Lives Matter, que em 2020 teve grande repercussao devido a morte de George Floyd; a
pandemia de COVID-19 e o maior impacto nas popula¢gdes marginalizadas; o genocidio de
populacdo negra e periférica pelas forcas policiais e estatais, dentre outros, incitaram a
insurgéncia de vozes com as pautas dos direitos humanos e justica social, racial, de género e
informacional.

Historicamente, o racismo esteve presente dentro de diversos setores e instituicdes da
sociedade, e a na biblioteca nao é diferente. Concebido como uma ideologia supremacista branca,
o racismo é um constructo social mantido pelo grupo racial branco dominante para hierarquizar,
subordinar, explorar e exterminar as populagdes nao-brancas. O racismo, em conjunto com a
branquitude, machismo, patriarcalismo, eurocentrismo e colonialidade (constituida em suas
esferas do saber, ser e poder), atingiu os espacos de producdo, disseminacdo, organizacdo e
promocdo ao acesso a informacdo: as bibliotecas, as quais se tornaram, ao longo do tempo,
espacos propagadores da normatividade racial branca (HONMA, 2005; SCHLESSELMAN-
TARANGO, 2016). Embora seja uma demanda ha muito reivindicada, os movimentos intelectuais
e ativistas de pessoas bibliotecarias negras, latinas, asiadticas e de pertencimentos étnico-raciais
nao brancos, assim como de mulheres e populagao LGBTQIA+, tém refletido criticamente sobre
direitos humanos, justica racial e social dentro do ensino superior, organizac¢des, bibliotecas e
unidades informacao.

Para este trabalho, nossa perspectiva de interlocugdo parte do entendimento de que a
justica social tem relagdo com as esferas sociais e cotidianas da vida de um sujeito em sociedade,
e englobam aspectos que vao desde o acesso a direitos basicos como educagdo e saude até a
tomada de decisbes politicas que interferem em sua realidade social (MATHIESEN, 2015). Como
as sociedades sdo transpassadas e construidas a partir de uma estrutura hierarquica na qual o
discurso do grupo racial hegeménico domina e constréi narrativas que colocam povos e grupos
sociais racializados em lugares de subordinagao, buscamos refletir sobre a justica social em suas

facetas interseccionais: informacao, classe, raca e género.
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Enquanto pergunta direcionadora da pesquisa, questionamos: A Competéncia em
Informagdo pode contribuir na promogao da justica informacional, social, racial e de género em
bibliotecas e unidades de informacao? Nesse sentido, esta pesquisa possui como objetivo a
propositura inicial de um modelo tedrico de Competéncia em Informagado para a justica social em
bibliotecas e unidades de informagao, orientada pela discussao de justi¢a informacional, social,
racial e de género dentro destas ambiéncias informacionais, a partir de teéricos e pesquisadores
do campo biblioteconémico-informacional e correlatos.

Para tanto, esta investigacdo esta estruturada em cinco partes, a saber: os procedimentos
metodolégicos desta pesquisa, no qual apresentamos a natureza desta investigagdo; seguidos da
conceituagao de justica social nas sociedades; partimos posteriormente para a discussao tedrica-
conceitual sobre injustica e justi¢a informacional, social, racial e de género em bibliotecas; e, por
fim, apresentamos como uma das alternativas para atingirmos as metas da equidade e justica
social, um modelo tedrico baseado nos estudos da Competéncia em Informacao (Colnfo) e suas

contribuigdes iniciais para a discussao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de uma investigagao tedrico-critica que aborda a natureza da justica
sob o enfoque informacional, social, racial e de género no contexto das bibliotecas e unidades de
informacdo. Para tanto, estd constituido a partir de artigos, livros, capitulos de livros e demais
materiais informacionais oriundos da literatura cientifica em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo (BCl), assim como Filosofia, Estudos Etnicos, Estudos Africanos, Estudos de Género,
Estudos Feministas e Mulheristas. A partir da estrutura conceitual e ferramentas tedricas de
justica informacional, de Mathiesen (2015), de justica social (MEHRA, 2010; 2015) e de justica de
género e justica racial (AUSTIN, 2018; 2019; HONMA, 2005) buscamos o didlogo com a Colnfo e
propomos uma discussao inicial, a partir da proposicdao de um modelo tedrico, para refletir sobre

como esse campo pode promover a justi¢a social em suas amplitudes de interconexdes.

3 CONCEITUANDO A JUSTICA SOCIAL NAS SOCIEDADES: JUSTICA DISTRIBUTIVA, PARTICIPATIVA
E DE RECONHECIMENTO

O termo justica social é comumente utilizado pela esfera juridica quando é aplicado para
se referir ao gerenciamento e a manutencgao de leis justas para todas as pessoas em sociedade.
Além disso, se refere ao tratamento recebido que se pressupde ser equitativo e justo (MEHRA,

2015). Atualmente, a justica social estd vinculada a tradigdes como a catélica, a qual promove a
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ética personalista que entende as pessoas como componentes da familia humana, assim como as
filosofias comunitarias como a Etica Feminista do Cuidado e da Filosofia Africana Ubuntu, que
incentivam valores com a solidariedade, as conexdes humanas em comunidade e o cuidado uns
com os outros (LA PENA MCCOOK, 2001; MURITHI, 2006; MATHIESEN, 2015). Dessas perspectivas,
nasce uma orientagdo de justiga social que abarca as percepg¢des desse constructo como uma
qguestdo de instituigdes sociais, bem como o entendimento de uma ética de solidariedade, respeito
e cuidado pelas pessoas e comunidades dentro dessas instituicdes (MATHIESEN, 2015).

A justica social se refere a cada pessoa obter chances e oportunidades para aproveitar sua
vida em toda amplitude e usando seus talentos e habilidades (VINCENT, 2012). Dentro dos estudos
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (BCl), a discussdo sobre a justica social é tema que
desperta interesse de pessoas bibliotecarias e pesquisadoras. No entanto, ainda falta no campo
um conjunto de ferramentas que direcionem como deve ser feita justica social dentro da
biblioteca, ensino e pratica profissional a partir de pesquisadores do campo, assim como do olhar
das pessoas que estdo as margens da biblioteca e sociedades (MEHRA; ALBRIGTH; RIOUX, 2007).
Enquanto elementos para uma agenda de justica social, Bharat Mehra, Kendra S. Albright e Kevin
Rioux (2007) entendem que ha linhas tedricas as quais interligam principios como justica e
equidade nas relagcdes sociais; empoderamento das comunidades; impactos politicos,
econdmicos, culturais e ambientais; construcdo e desenvolvimento comunitdrio equitativo
visando promover a igualdade e justica social e empoderamento dos sujeitos e das comunidades;
diversidade, multiplicidade e democracia na promog¢ao de tomadas de decisao; mudangas
realizadas para suprir as necessidades informacionais diarias dos grupos marginalizados e, por fim,
o papel das tecnologias da informacdo e comunicacdo na capacitacdo de comunidades com o
interesse de que sejam autdbnomas e atinjam suas metas e desejos. Conforme Kay Mathiesen
(2015), ha trés abordagens tipicas sobre a justica social em BCI, a saber: a) abordagem referente
as pessoas, povos e comunidades afetadas pela injustica social; b) descricdo e definicdo de justica
social e, c) estratégias que buscam alcancar a justica social nos servicos oferecidos por bibliotecas
e unidades de informagao. Enquanto pesquisas realizadas no campo, elas se vinculam a uma série
de abordagens que englobam desde direitos humanos (SAMEK, 1996; 2007; 2016; GORHAM,;
TAYLOR; JAEGER, 2016; MATHIESEN, 2016) as populagcbes marginalizadas a partir do
pertencimento étnico-racial (JOSEY, 1970; MORALES; KNOWLES; BOURG, 2014), ao seu género
(VINCENT, 2012), orientagdo sexual (JOYCE; SCHRADER, 1997; MEHRA; BRAQUET, 2006, NAIDOO,

2014), dentre outros aspectos.
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No que concerne a teoria da justica social em BCl, suas raizes estdo vinculadas as teorias
filoséficas da justica social. Caracteriza-se a partir da compreensdao de que a justica social é
multifacetada e se desenvolve no campo sob um enfoque institucional que utiliza da ética do
cuidado, da solidariedade e do respeito, e dos trés elementos que compde a justica social: a
distribuicdo, a participagao e o reconhecimento (MATHIESEN, 2015).

Kay Mathiesen (2015) infere que a justica informacional é conceito multifacetado que
assume as pessoas e sua relagdo com a informagdo a partir de trés abordagens: pessoas sao
buscadoras de informagao, sao fontes de informagao e sao sujeitos informacionais. Enquanto
buscadoras de informagao, para receberem tratamento justo, as pessoas necessitam acessar a
informacdo de forma equitativa, o que se chama de justica distributiva. Enquanto fontes de
informacdo, as pessoas necessitam receber oportunidades iguais para participar na producgdo e
fornecimento de conhecimento, o que é chamado de justica participatoria. E, por fim, para serem
sujeitos informacionais, necessitam ser justamente representados no conjunto geral de
informacgdes, o que se chama de justica de reconhecimento.

Dentro da biblioteca, a justi¢a informacional ndao se da de forma distributiva, haja vista que
historicamente a biblioteca é criada como um espago para e por uma elite. A justica distributiva
concerne ao compartilhamento equitativo de recursos informacionais, beneficios, bens e
responsabilidades com os sujeitos de uma sociedade (MILLER, 1999). No entanto, no que diz
respeito aos recursos informacionais, o enfoque da justi¢a distributiva ndao se refere per se a
equidade da informagao como uma meta para o campo bibliotecondmico-informacional, mas,
sim, a garantia de “acesso a informagao como um recurso sensivel a capacidade, ao mesmo tempo
em que entende o acesso como relacional e multifacetado” (MATHIESEN, 2015 p. 200, tradugdo
nossa). Ademais, a distribuicdo justa de acesso a informagdo se relaciona a possibilidade de cada
pessoa ter acesso suficiente para que possa exercer seus direitos e capacidades cidadas bdsicas
em uma sociedade (YOUNG, 2011; MATHIESEN, 2015). Enquanto isso, a justica participatoria
enfoca na comunicacdo de diversos pontos de vista oriundos de pessoas, grupos e comunidades
distintos. Tais pontos de vista devem ser considerados e incluidos nas tomadas de decisao
relacionadas ao compartilhamento, disseminagdo e acesso aos recursos informacionais. No que
concerne a justica de reconhecimento, o conteudo informacional sobre as diversas populacdes
ndo-brancas, comunidades e sujeitos deve ser representativo, abordar de forma justa os aspectos
histdricos, sociais, educacionais, politicos dessas populag¢des, assim como, suas contribuicdes para

a construgao da sociedade que fazem parte.
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4 (IN)JUSTICA INFORMACIONAL, SOCIAL, RACIAL E DE GENERO EM BIBLIOTECAS E/PARA
POPULAGCOES MARGINALIZADAS

“Para que as bibliotecas continuem relevantes no préximo século, a covardia é um luxo
que ndo podemos permitir.” (GIBSON et al., 2017, p. 12)

A exclusdo social possui multiplas dimensdes, as quais podem abranger desde a falta de
acesso a informagdo, ao emprego, a educagado, a representatividade, a reparagdo legal até a voz
politica representativa dentro da sociedade (PATEMAN; VICENT, 2010). Entendemos a exclusdo
de grupos como populacdo ndo-branca, mulheres e populacdao LGBTQIA+ como uma consequéncia
da colonizacdo consolidada pelas relacbes de poder entre classes e identidades de género e
sexualidades consideradas dissidentes no sistema capitalista. Tais relacdes estabelecem dinamicas
em que determinados individuos ou grupos (comumente representados na figura do homem,
cisgénero, heterossexual e de classe social abastada) exercem poder (social, trabalhista,
intelectual, sexual) sobre outros, estabelecendo processos sistémicos de violéncia como a
misoginia, a LGBTQIA+fobia e o racismo (SEGATO, 2018). De acordo com Connel (2014, p. 14),
“‘Justica’ é, em primeira instancia, uma reivindicagao de reparagao”. Nesse sentido, a justica social
“é uma reivindicagdo de reparagao da desigualdade”. Por entendermos o género como uma
estrutura dominante nas relagdes sociais, elencamos reivindicagdes feministas, mulheristas e de
grupos identitarios como o LGBTQIA+ como reivindicagdes de justica social. Especialmente com a
consolidagao do patriarcado como sistema estrutural e estruturante de opressao.

Lerner (2019) destaca que o patriarcado ndo se trata de uma estrutura que surgiu de
imediato, mas de um sistema fortalecido através de um longo percurso de dominacgdo, no qual a
geracdo de herdeiros, mdo-de-obra e capital foram determinantes para estabelecer quais
individuos devem e quais ndo devem fazer parte da sociedade, assim como determinou a
importancia destes individuos para o fortalecimento do sistema. As mulheres, por exemplo, foram
usadas como as responsaveis pela reprodugao humana, nesse sentido, a heterossexualidade e a
heteronormatividade se tornaram essenciais para manutencao do sistema. Sendo assim, pessoas
transgénero e de identidade de sexualidade diferente da heterossexual foram consideradas
inessenciais, portanto, sem direitos, sem cuidado e sem politicas publicas especificas. Nesse
sentido, Connel (2014, p. 29) aponta que

A construcao das relagdes Sul-Sul ndo se refere apenas a uma busca por aquilo
gue é comum nas histoérias de colonizacdo e experiéncias atuais de subordinacao.
Esta construcdo apresenta-se também como um exame das diferencas na
experiéncia histérica a partir do qual tanto a teoria quanto a pratica podem

aprender. E quanto mais progredirmos nesses esforgos, maiores sdo as nossas
chances de educar o Norte global.
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Dessa forma, para alcangar a justica social de género, por exemplo, é necessario que se
ampliem teorias sociais sobre género e que essas discussdes tedricas possam inspirar a criagao de
politicas sociais equanimes. Para que atenda as necessidades de grupos especificos deve-se
realizar intersec¢des que contemplem as necessidades especificas da comunidade que reivindica
a reparacado, especialmente no eixo sul-sul.

Quando pensamos sobre representatividade de populagdes historicamente excluidas em
bibliotecas e unidades de informacao, ainda é necessario um aprofundamento em BCl sobre como
a atuacdo bibliotecdria ndo reconhece o poder do estado e das tendéncias cientificas na
manutengdo da opressao dessas populagdes e da limitagao do acesso a uma representatividade
informacional significativa de mulheres, pessoas negras, indigenas, LGBTQIA+ em bibliotecas
(AUSTIN, 2019). Conforme Amelia N. Gibson, Renate L. Chancellor, Nicole A. Cooke, Sarah Park
Dahlen, Shari A. Lee e Yasmeen L. Shorish (2017), infelizmente a atuacdo bibliotecaria e a
biblioteca ainda se encontram permeadas por estruturas politicas que promovem, em maior
medida, a censura e exclusdo, do que aquelas que consideram o trabalho de justica social central
para a Biblioteconomia. As estruturas criadas sao politicas e organizacionais e ndao operam
priorizando o trabalho antirracista como valores centrais da biblioteca (HUDSON, 2017). A
existéncia da percepcao de que a biblioteca é uma entidade neutra e apolitica promove a limitacao
do trabalho requerido para se fornecer acesso responsavel, equitativo e inclusivo a informacao,
assim como restringe o desenvolvimento de habilidades, conversas dialdgicas entre a comunidade
e aqueles que criam servicos a serem oferecidos a elas e, por fim, nos servicos e produtos
oferecidos para comunidades que defrontam como crises e disturbios sociais (GIBSON et al, 2017).

A criagdo da biblioteca como um espago neutro a exime de buscar formas de resolver
problemas e as deficiéncias de informagao que as comunidades enfrentam, haja vista a percepgao
de que a biblioteca e a profissdao bibliotecaria devem ser “apoliticas”. Ainda, a reivindicagao da
neutralidade profissional exime a pessoa bibliotecdaria de sua responsabilidade social e ética para
a transformacao social, educacional, econémica, politica e de realidades de grupos excluidos e
informacionalmente injusticados nas sociedades. A assungao de uma pretensa neutralidade
também afeta a esfera cientifica em Biblioteconomia, pois ignora a importancia de se realizar
estudos que documentem os efeitos do racismo, sexismo, LGBTQIAFobia e demais formas de
exclusdo dentro dos espacos da biblioteca, na academia e na profissdo bibliotecaria (BRANUM,
2008; GIBSON et al, 2017; SILVA, 2020).

A busca pela diversidade epistémica nas esferas informacional, étnico-racial, de género e

social requer uma abordagem ativa e critica das pessoas bibliotecarias, as quais devem reconhecer
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as influéncias do poder cultural, social, financeiro e politico no acesso a e no comportamento da
informacdo. Tal abordagem é necessaria a Biblioteconomia para que promova o enfrentamento a
invisibilidade da cor e das limitagGes de expressdao e de cidadania promovidas pelas forcas de
poder, as quais estdo presentes nas vidas de comunidades negras, indigenas, LGBTQIA+, mulheres
e demais grupos marginalizados (HONMA, 2005; GIBSON et al, 2017).

Jeanie Austin infere que a opressao institucional ndo se refere somente a localizar textos e
livros representativos nas estantes de bibliotecas, mas também engloba forcas estruturais que
demarcam a invisibilidade de pessoas negras, LGBTQIA+ e aquelas nao-conformes com o género.
Tais forgas estruturais sao constituidas pela falta de diversidade na publicagdo de materiais,
normas culturais da biblioteca e a aplicagdo seletiva de tais normas, assim como o policiamento e
vigilancia constantes em pessoas usudrias de bibliotecas que sdo pertencentes as populagdes
marginalizadas (AUSTIN, 2018; 2019). Nesse sentido, a autora estabelece que as pessoas
bibliotecarias sdo responsaveis por moldar a percepcao dos usuarios (especialmente, os jovens)
sobre a biblioteca ser uma instituicao de exclusao ou de pertencimento para a populagdo negra,
LGBTQIA+ e a ndo-conforme com o género (AUSTIN, 2019). Para tanto, defende o uso de préatica
bibliotecaria vinculada a justica restaurativa, haja vista que esta vinculada a uma abordagem
critica ndo sé aos recursos informacionais existentes como também aos sistemas que
historicamente promovem a opressao, a normatividade racial branca e de género na pratica
bibliotecdria e na cultura da biblioteca. A pratica tradicional das bibliotecas “restringe o ser
corporificado” que se apresenta por meio do racismo e da anti-negritude. Essa restricdo do corpo
esta presente, por exemplo, nas regras de acesso a biblioteca, as quais impdem baixos niveis de
ruido, modos de comportamento, velocidade de fala e abstracdes gestuais lidas como respeito ou
desafio, e vdo ao encontro de uma normatividade comportamental branca, cisgénero,
heteronormativa e de classe média (AUSTIN, 2018; 2019).

Dessa forma, combater as injusticas sociais, informacionais, raciais e de género dentro das
bibliotecas e da profissdo bibliotecaria requer combater a faldcia da neutralidade profissional e da
biblioteca, assim como assumirmos o compromisso social, ético e democratico para que a
desconstrugdao de um comportamento profissional que ainda atende ao sistema opressor se
desmantele (HORTON; FREIRE, 1990; GIBSON et al, 2017). Se apegar a filosofia dalténica de
neutralidade somente permitird que a biblioteca se afaste de comunidades historicamente
marginalizadas e excluidas de seus espagos e do acesso a informagdao, ao mesmo tempo em que
corrobora com os contextos histérico e social que as colocaram no lugar de marginalizacao

(GIBSON et al, 2017). Ademais, precisamos entender que o acesso a informacdo é algo politico,
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assim como a biblioteca e seus recursos informacionais nas colecdes e acervos representam e
atendem uma estrutura criada para atender aspiragdes do padrdao colonial-patriarca-
eurocentrista-capitalista-hegemonico de poder (IVERSON, 2004) enquanto domina, subordina e
explora aqueles grupos étnico-raciais e de género que ndao conformam a sua aspiracao de mundo.

Como alternativa para aplicagao da justica social, Kevin Rioux (2014) aponta a Colnfo como
sugestdo para orientar a justica social no ensino, profissao e bibliotecas. A partir desta perspectiva,
nos concentramos na proxima se¢ao em dialogar e propor, a partir do olhar da Colnfo, formas de

inclusao da justica informacional, social, racial e de género nas bibliotecas brasileiras.

5 COMPETENCIA EM INFORMAGAO E A PROMOGAO DA JUSTICA INFORMACIONAL, SOCIAL,
RACIAL E DE GENERO EM BIBLIOTECAS

Para refletir Colnfo no contexto da amplitude de justica apresentada no decorrer desse
trabalho, ou seja, como um caminho para a inclusdo da justi¢a informacional, social, racial e de
género nas bibliotecas brasileiras, partimos de reflexdes freirianas. Ao apresentar a pedagogia do
oprimido, o grande educador e filésofo brasileiro, a introduz por:

[...] aquela que tem que ser forjada com ele e ndo para ele, enquanto homens ou
povos, na luta incessante de recuperacado de sua humanidade. Pedagogia que faca
da opressdo e de suas causas objeto de reflexdo dos oprimidos, de que resultara
em seu engajamento necessario na luta por libertagdo, em que esta pedagogia se
fard e refard. (FREIRE, 2013, p. 17).

Freire (2013) da seguimento ao trecho retratando um aspecto muito importante da
pedagogia libertadora: que os oprimidos, tendem a ser opressores. O caminho para superar a
situagdo opressora é o reconhecimento critico dessa situagdo, para levar a sua situagao
transformadora e ao querer ser mais. Com base nas constatagdes freirianas, tomamos a liberdade
de distinguir a Colnfo que nao consideramos adequada a essa proposta de discussao: aquela das
vertentes e dos discursos de um processo capaz de formatar pessoas para saber utilizar a
informacdo de maneira correta, e que normalmente atende demandas de uma sociedade
capitalista neoliberal, contrapondo “sujeitos incompetentes” aos “sujeitos competentes”, por
adotar parametros sem a devida critica, ndo atentar ao conhecimento do contexto dos sujeitos e
da realidade que os cercam. Nesta perspectiva, aventamos, de maneira inicial neste estudo, um
modelo tedrico, disposto na Figura 1, no qual entrevemos, a partir de um olhar analitico, a Colnfo
como um processo de ensino-aprendizagem feito com o sujeito e ndo para o sujeito, que explore
e conhega o contexto sociocultural no qual o sujeito esta inserido.

O modelo sintetiza um processo de ensino-aprendizagem que visa integrar e fazer sentido

para os sujeitos envolvidos, de modo que eles se enxerguem como participes ativos, se vejam
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representados e compreendam a intencdo e importancia do processo. Destarte, o processo de
desenvolvimento da Colnfo, voltado para essa imersdao no contexto amplo da justica social e na
responsabilidade social, deve ter um significado para todos os envolvidos, os estimulando
(intengdo/interesse) a um movimento de entrega (comportamento) a esse procedimento, de

modo que ele os auxilie efetivamente em suas diferentes necessidades de transformagao social.

Figura 1: Modelo tedrico do processo de Competéncia em Informagdo para justica social

. - Contexto social -
Sujeito Vulnerabilidade N Sentido Mediadora (or):
o, L - (-
Coletivo Injustica X Bibliotecdria (o)
Reconhecimento
*® Py
\ Representatividade
e \ 'Y
Transformagao social Pensamento Critico Q?,\\p
N5 -
Politico : %O' ) !—ingajamento
R Ensino-Aprendizagem NG Situagdo transformadora
Reconhecer necessidade
Conhecimentos prévios
) = Meios e recursos
Cidadania g v
. . v 3 \
Direitos E Localizar, Selecionar, E .
Deveres 5 Recupe.zrar,organ.izar, oS X
Avaliar, Produzir, 5 Justica: Conhecimentos (saber)
Compartilhar i R - P
Informacional Habilidades (técnica)
PR Social « Atitudes (crengas, valores)
Género Intengdo (interesse,
Racial recompensa)
Social Comportamento (modo de agir)
Aprendizado ao longo da vida

Fonte: Elaboragdo propria.

Para tanto, o processo, mediado por uma pessoa bibliotecaria, encontra seu caminho a
partir da identificacdo dessa necessidade, impulsionado pelos conhecimentos prévios e
experiéncias desses sujeitos, e lhes apoiara a utilizar diferentes meios e recursos para sua
diligéncia informacional (localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar, produzir e
compartilhar), mas com preocupacdo e conhecimentos sobre questdes éticas, legais, politicas,
econdmicas e sociais, assim como o desvelo em trabalhar pelo desenvolvimento do pensamento

critico!, por uma aprendizagem ao longo da vida e pelo uso ético e responsavel da informac3o.

1“0 pensamento critico é o pensamento autoguiado e autodisciplinado que tenta raciocinar no mais alto nivel de
qualidade de uma forma imparcial. Pessoas que pensam criticamente tentam, com esforgo consistente e consciente,
viver de forma racional, razodvel e empatica. Elas tém plena consciéncia da natureza inerentemente falha do
pensamento humano quando ndo é controlada. Elas se esforgam para diminuir o poder de suas tendéncias
egoceéntricas e sociocéntricas. Elas usam as ferramentas intelectuais que o pensamento critico oferece - conceitos e
principios que os permitem analisar, avaliar e melhorar o pensamento. Elas trabalham diligentemente para
desenvolver as virtudes intelectuais da integridade intelectual, humildade intelectual, civilidade intelectual, empatia
intelectual, senso intelectual de justica e confianga na razdo. Elas percebem que ndo importa o quao habilidosos sejam
como pensadores, eles sempre podem melhorar suas habilidades de raciocinio e as vezes serdo vitimas de erros de
raciocinio, [motivados por] irracionalidade humana, preconceitos, distor¢des, regras sociais e tabus aceitos sem
critica, interesse préprio e interesses adquiridos. Elas se esforcam para melhorar o mundo de todas as maneiras que
podem e contribuem para uma sociedade mais racional e civilizada. Ao mesmo tempo, que reconhecem as
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Essa concepgao nos possibilita adentrar em um processo que, para além da mobilizagdo de
habilidades, atitudes e conhecimentos, quais sejam considerados aqui (informaticos,
comunicativos e informativos), também considera: 1) a intencdo, entendida como interesse,
aspectos motivacionais e estimulo ao querer fazer dentro deste contexto e, 2) o comportamento,
compreendido como o movimento de agdo cognitiva e pratica, que levara ao andamento de uma
acao transformadora desses sujeitos. Desse modo, temos habilidades, atitudes, conhecimentos,
intengdo e comportamento como componentes da Colnfo mobilizados com o objetivo de gerar
um processo de desenvolvimento continuo, com estimulo ao pensamento critico, a independéncia
e a emancipagao social.

Neste sentido, esta proposta tedrica busca auxiliar o sujeito a identificar e compreender
suas necessidades informacionais, mobilizar conhecimentos prévios e utilizar de diferentes meios
para localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar, produzir, compartilhar e divulgar as
informagdes que necessite de maneira adequada, eficiente, critica e ética, atendendo suas
demandas, seus direitos e deveres e para ser pleno exercicio da cidadania. E, para que enquanto
cidadao, possa também contribuir para o seu bem-estar e qualidade de vida, assim como o da sua
comunidade, e para a manutengao e construgao de sociedades livres e democraticas.

Devemos salientar que esta é uma proposta tedrica em andamento, com o objetivo de
atingir as metas da equidade e justica social. Ao adotar esta visdo, transitamos por autores e
autoras que apresentam esta abordagem a partir das vertentes mais tradicionais da Colnfo, mas
com um enfoque em suas relagdes com vulnerabilidades e emancipacado social, como por exemplo
em Dudziak (2007), Chakravarty (2008), Uribe-Tirado (2013) e Righetto e Vitorino (2019), bem
como com autores e autoras que abordam os estudos da Competéncia Critica em Informacao,
como Elmborg (2006), Bezerra et al.(2019), Bezerra, Schneider e Saldanha (2019), Vitorino (2016),
Seale (2016) e Martin Vanduciel (2018). Adentramos, também, na importancia do reconhecimento
do contexto sociocultural desses sujeitos, no reconhecimento de suas vulnerabilidades, na sua
participacdo e presenga em grupos socialmente minoritarios e marginalizados, assim como
desdobraremos para propostas futuras de agdes praticas socialmente responsaveis, exercidas no

ambito das bibliotecas e unidades de informacao.

complexidades muitas vezes inerentes a isso. Elas se esforcam para nunca pensar de forma simplista sobre quest&es
complicadas e sempre considerar os direitos e necessidades de outras pessoas relevantes. Elas reconhecem as
complexidades em se desenvolver como pensadores e se comprometem com a pratica ao longo da vida, em dire¢do
ao autoaperfeicoamento [...] "(ELDER, 2007, tradugdo nossa).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposigcao desta pesquisa foi discutir a justi¢a informacional, social, racial e de género
dentro de bibliotecas e unidades de informacao, a partir do exame de tedricos e pesquisadores do
campo biblioteconémico-informacional e correlatos e, apresentar, como uma das alternativas
para atingirmos as metas da equidade e justi¢a social, um modelo tedrico embasado em estudos
da subarea da Competéncia em Informagao.

Verificamos a conceituagdo multifacetada de justi¢a social nas sociedades, a partir dos
apontamentos de Kay Mathiesen (2015), e ressaltamos suas trés abordagens: justica distributiva,
justica participatéria e justica de reconhecimento. Na sequéncia, nossa discussdao tedrica-
conceitual abordou o combate as injustigas sociais, informacionais, raciais e de género dentro das
bibliotecas e da profissao bibliotecaria e ressaltamos a falacia da neutralidade profissional e da
biblioteca, assim como a importancia do compromisso social, ético e democratico para verdadeira
desconstrugdao de comportamentos profissionais que atendem a um sistema opressor.

Nosso desfecho apresentou uma alternativa para atingir metas de equidade e justica social,
por meio de um modelo tedrico baseado em Colnfo. O modelo foi elaborado a partir de
consideracdes freirianas e sintetizou um processo de ensino-aprendizagem, no qual, o sentido aos
sujeitos envolvidos, € uma prerrogativa imprescindivel. A proposta do modelo tedrico teve como
foco o auxilio ao sujeito para que o mesmo possa identificar e compreender suas necessidades
informacionais, mobilizar conhecimentos prévios e utilizar diferentes meios para localizar,
selecionar, recuperar, organizar, avaliar, produzir, compartilhar e divulgar as informagdes que
necessite de maneira adequada, eficiente, critica e ética, atendendo suas demandas, seus direitos
e deveres e para o pleno exercicio da cidadania e transformagdo social. Por fim, é importante
ressaltar que essa é uma primeira discussdo de uma série de publica¢cdes que dardo sequéncia a
este estudo inicial, aprofundando o conhecimento das teorias aqui mencionadas, e adentrando
aos aspectos praticos que envolvem desde a preparacdo de bibliotecarias e bibliotecarios para o
contexto de justica social, como a elaboragao de programas de Colnfo com enfoque na justica

social.
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