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Resumo: Neste trabalho, nossa atencdo se volta as pessoas em situagdo de rua, com o intuito de
contribuir com pesquisas e conhecimentos acerca da realidade das bibliotecas publicas e as a¢des que
sdo realizadas em prol do desenvolvimento da competéncia em informacdo das pessoas que estdo
nesta condicdo e, deste modo, colaborar com politicas publicas neste cenario. Os dirigentes e
profissionais atuantes em bibliotecas publicas tem a responsabilidade de empreender acGes para
promover o desenvolvimento da competéncia em informacdo nas populagdes vulneraveis. Objetiva-
se apresentar iniciativas voltadas a competéncia em informacdo pessoas em situacdo de rua, alinhadas
com a Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que sdo realizadas por bibliotecas
publicas. Para alcancar este propdsito, foi realizado um levantamento bibliografico em trés bases de
dados internacionais. Os resultados apontam que as a¢des propostas alinham-se aos objetivos da
Agenda 2030, principalmente no que tange aos objetivos 1, 3, 4, 8, 10, mas foram poucos os servi¢os
criados e implementados para atender especificamente a competéncia em informacdo das pessoas em
situacdo de rua. Torna-se necessario investir na capacitacdo das equipes que atuam nesses espagos e
oferecer servicos voltados ao desenvolvimento da competéncia em informacdo de populacbes
vulnerdveis.

Palavras-chave: biblioteca publica; Competéncia em informacgao; pessoas em situagdo de rua; agenda
2030.

Abstract: This work turns attention to homeless people, in order to contribute with research and
knowledge about the reality of public libraries and actions taken in favor of information literacy
development of people who are in this condition, and, thus, colaborate with public policies in this
context. The managers and professionals working in public libraries have the responsibility to develop
actions to promote the development of information literacy in vulnerable populations. This paper aims
at presenting initiatives linked to information literacy for homeless people, aligned with United
Nations's 2030 Agenda for sustainable development and carried out by public libraries. To achieve this
goal, a bibliographic survey was done using three international databases. The results show that many
proposed actions are in line with the objectives of Agenda 2030, especially with regard to objectives
1, 3, 4, 8 and 10, but few services were created and implemented to specifically meet the information
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literacy of the homeless. It becomes necessary to invest more in the training of the teams that work in
these spaces and to offer services aimed at developing information literacy of vulnerable populations.

Keywords: public library; Information Literacy; homeless people; 2030 agenda.

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

Iniciativas voltadas a ciéncia cidada tem reverberado em eventos internacionais da
Ciéncia da Informacdo por se relacionar as iniciativas em investigar problematicas que
envolvem ativamente os cidad3dos nas atividades cientificas, gerando novos conhecimentos e
compreensao de questdes atuais. Os cidadaos podem atuar como colaboradores ou como
lideres de projetos e assumir um papel significativo nestes, sendo que dentro da Ciéncia da
Informacdo é possivel vislumbrar as varias influéncias e contribuigdes da Ciéncia Cidada conforme
mostra Leal (2019). Dessa forma, os beneficios podem incluir a publicagao de resultados da
investigagao, oportunidades de aprendizagem, prazer pessoal, beneficios sociais, satisfagao
por meio do contributo em evidéncias cientificas para, por exemplo, encontrar respostas para
guestdes com relevancia local, nacional ou internacional e, desta forma, influenciar politicas
nesta area.

Leal (2019, p. 11) explica que por meio da Ciéncia Cidada “pode e deve se mover para
uma contribuicao plena, onde cidadaos podem contribuir para a ciéncia. Projetos devem ser
criados para atender as necessidades de todos, desenvolvendo praticas cientificas que possam
ser utilizadas em dimensdes globais”. Na Ciéncia da Informacgado, principalmente no Brasil, o
tema da Ciéncia Cidada ainda é incipiente, uma das principais autoras sobre o tema é a prof.2.
Sarita Albagli.

Dentro dessa perspectiva, o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em
Informacdo (GPCIn)?! vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), tem envidado esfor¢cos no sentido de contribuir para
pesquisas e disseminacdo de informacdes sobre o desenvolvimento da competéncia em
informagdo para grupos socialmente vulneraveis (VITORINO, 2018; RIGHETTO; VITORINO;
MURIEL-TORRADO, 2018; VITORINO; PIANTOLA, 2019).

! Mais informacdes disponiveis em: https://gpcin.ufsc.br/.
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Dentre as pessoas que compdem os grupos socialmente vulnerdveis, pode-se citar
imigrantes, migrantes, refugiados, pessoas em situacdo de rua?, negros, membros da
comunidade de lésbicas, gay, bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), indigenas, idosos,
encarcerados®, membros das comunidades quilombolas, pessoas pobres ou com falta de
moradia, entre outros.

Em 2013, foi elaborado o Manifesto em prol das populagdes vulneraveis durante o
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo (CBBD) realizado na cidade de
Floriandpolis, Santa Catarina, sul do Brasil, em julho de 2013. O documento cita que é preciso
rever as politicas voltadas as populagdes vulneraveis/minorias que se encontram em situagdo
de discriminacdo, intolerancia e/ou fragilidade (FEBAB, 2013). Ou seja, sdo pessoas que estdo
em situagdo de desigualdade e/ou desvantagem na sociedade, principalmente, em relagdo as
guestdes que envolvem o acesso e uso da informacdo para a construcdao do conhecimento,
identidade e autonomia, a fim de permitir a inclusao social. O Manifesto elenca uma série de
responsabilidades aos profissionais, aos representantes do movimento associativo/érgaos
representativos de classe, aos representantes das instituicdes privadas, publicas e
governamentais, recomendando que estes capacitem, instrumentalizem, debatam,
proponham, fomentem e executem agdes em prol do desenvolvimento da competéncia em
informacgdo de grupos vulneraveis.

Com o intuito de contribuir com pesquisas e conhecimentos acerca da realidade das
bibliotecas publicas e das agdes que sdo realizadas em prol das pessoas que estdao em situagao
de rua (sem teto), bem como colaborar com elementos para politicas publicas neste cenario,
este trabalho tem como objetivo apresentar iniciativas voltadas a competéncia em
informacdo alinhadas com a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) que sao
realizadas por bibliotecas publicas em prol de grupos em situa¢ao de vulnerabilidade social
mais especificamente pessoas em situagao de rua.

Desde 2016, varias instituigdes nacionais e internacionais da drea de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao como Special Libraries Association, American Library
Association (ALA), Society of College, National e University Libraries (SCONUL), Association for
Information Science and Technology (ASIS&T), International Federation

of Library Associations and Institutions (IFLA) entre outras entidades estdo organizando

2 Em muitos documentos esse grupo também é tratado como “pessoas sem teto”.
3 Também tratados como apenados por estarem cumprindo penas judiciais dentro de presidios.
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diretrizes, grupos de trabalho, eventos e publicagdes para disseminar a Agenda 2030 da ONU
e incentivar que as bibliotecas, entidades bibliotecarias e profissionais da area promovam
acOes alinhadas aos dezessete Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no sentido
de contribuir para a redugdo das desigualdades e vulnerabilidade social.

Para isso, o presente estudo esta estruturado da seguinte forma: além dos aspectos
introdutérios apresentados na primeira se¢ao, discorre sobre conceitos relacionados a
Agenda 2030 da ONU, vulnerabilidade social e informacional, competéncia em informacado
sob o aspecto do desenvolvimento humano e pessoas em situagao de rua na segunda segao.
Na sequéncia, apresenta na terceira se¢do os procedimentos metodoldgicos que direcionaram
a realizacao da coleta de dados em bases de dados bibliograficas e nortearam a pesquisa com
abordagem qualitativa. Por fim, na quarta secdo, sdo analisados e discutidos os resultados
levando em consideragdao o objetivo desta pesquisa e a literatura da drea de Ciéncia da
Informagdo. Por fim, na quinta e ultima se¢dao, sao explanadas as consideragdes finais e
percepcdes acerca do fendbmeno que envolvem o desenvolvimento da competéncia em

informacdo e as pessoas em situagdo de rua.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS

Para compreender aspectos importantes no que tange ao contexto da Agenda 2030
da ONU, bibliotecas publicas, pessoas em situagao de rua, competéncia em informagao e a
vulnerabilidade social sob a perspectiva de desenvolvimento humano, iremos apresentar aqui

alguns conceitos relacionados a essa problematica.

2.1 AGENDA 2030 DA ONU: OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A Agenda 2030 da ONU é um documento resultado de um pacto global para o alcance
dos ODS com 169 metas a serem alcangadas pelos paises e nagdes participantes em diversas
areas. Foi pautado nos objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM) criado pela ONU e
paises integrantes para ser implementado no periodo de 2000 a 2015 voltado especificamente
para as causas sociais emergentes da época a nivel mundial. Em 2015, a ONU promoveu novo

encontro para avaliar os ODM e readequar as novas necessidades voltados aos direitos
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humanos, erradicacao da pobreza, combate das crises climaticas e reducao das desigualdades
sociais atuando em trés grandes dimensdes: ambiental, social e econ6mica.

Dessa forma, a ONU (2015) desenvolveu um novo plano de acdo para melhorar os
ODM porém agora voltado para o desenvolvimento sustentdvel que visa prover acdes capazes
de suprir as necessidades da geracao atual sem comprometer as capacidade de atender as
necessidades das futuras geracdes pensando nas pessoas, no planeta e também na
prosperidade e paz universal com mais liberdade originando assim os dezessete ODS.

Na Agenda, é reconhecido que a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e
dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global e um requisito indispensavel
para o desenvolvimento sustentavel. Conforme imagem a seguir é possivel ver cinco objetivos
voltados para atender pessoas, cinco focados na prosperidade, cinco voltados para o planeta,
um direcionado para a paz mundial e um para firmar parcerias para alcancar o

desenvolvimento sustentavel.

Figura 1 — Agenda 2030
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O documento apresenta uma visdo ambiciosa do desenvolvimento sustentdvel
integrando suas dimensdes econdmica, social e ambiental, constituindo-se na
expressdo dos desejos, aspiracdes e prioridades da comunidade internacional
para os proximos anos. A Agenda 2030 da ONU é um compromisso politico, o que significa
gue todos, incluindo bibliotecas e sociedade civil, terdo um papel a desempenhar para

garantir que os governos sejam responsaveis pela implementacdao dos ODS.
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Em relacdo ao foco dessa pesquisa que envolve competéncia em informacao,
bibliotecas publicas e pessoas em situacdo de rua, os objetivos da ONU que se alinham sdo: a)
Objetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares. b) Objetivo
3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades; c)
Objetivo 4: Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. d) Objetivo 8: Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos. e) Objetivo 10: Reduzir a desigualdade nos paises.

As agOes resultantes destes objetivos podem reduzir e minimizar as necessidades
primarias de pessoas que compdem grupos socialmente vulnerdveis, principalmente no que
diz respeito a qualificagdao profissional, oportunidades de trabalho, moradia, acesso ao
sistema de saude e proporcionar condigdes dignas de vida.

Partindo do pressuposto de que o acesso a informacdo é garantido como direito
fundamental pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e pela Constituicao
Brasileira (1988), nesse trabalho vamos alinhar os objetivos da Agenda 2030 as acles
realizadas por bibliotecas publicas para desenvolver a competéncia em informagao nas
populagdes vulnerdveis. Nesse trabalho, focaremos especificamente nas pessoas em situagao

de rua e muitas vezes marginalizadas socialmente e invisibilizadas pelo poder publico.

2.2 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS E A AGENDA 2030

O Manifesto IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas (1994) inicia afirmando que a
liberdade, a prosperidade, o desenvolvimento da sociedade e dos individuos sao valores
humanos fundamentais que s6 serdo atingidos quando os cidaddos estiverem na posse da
informacgdo que lhes permita exercer os seus direitos democraticos e ter um papel ativo na
sociedade. Nesta perspectiva, as bibliotecas publicas tem um papel importante como sustento
de uma sociedade democratica por serem espacos abertos e livres para acesso e uso de
conteudos e recursos informacionais.

Pensando nessa funcdo social de pensar e desenvolver acdes que visem promover
agdes inclusivas para capacitar as pessoas no acesso e uso da informagdo é que as bibliotecas
publicas tem se destacado mundialmente como protagonistas na promogao de atividades

visando alcangar e contribuir com os 17 objetivos sustentdveis da Agenda 2030 da ONU.
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A ONU declara no Manifesto de 1994 a confianga no papel social e ambiental da
biblioteca publica, que é apoiado pela Federacdo Internacional de AssociacGes de Bibliotecas
e Instituicdes (IFLA, 1994, p. 1): “é for¢a para a educagdo, cultura e informagdo, é porta de
entrada para o conhecimento, proporciona condi¢cdes bdsicas para a aprendizagem
permanente, autonomia de decisdo e desenvolvimento cultural das pessoas”.

Recentemente, Silva (2019) realizou uma pesquisa sobre a Agenda 2030 e as
bibliotecas publicas mostrando que estas se caracterizam como “Unico lugar em muitas
comunidades em que as pessoas podem reduzir a desigualdade acessando informagdes que
as ajudam a melhorar seus conhecimentos e ampliar sua cultura” (SILVA, 2019, p. 19). A autora
enfatiza que ao compreender seu papel social de contribuir para o desenvolvimento
sociocultural, principalmente seu compromisso em tornar as informagdes acessiveis, as
bibliotecas publicas se transformam em um centro de informagao preocupado em conseguir
pensar nas necessidades da comunidade na qual ela esta implantada. As bibliotecas passam a
criar comunidades com diferentes interesses por informagao e ao mesmo tempo disponibiliza
esse espaco para contribuir para o desenvolvimento sociocultural e integracdo das pessoas.

Sala et al. (2020) também contribuem com estudos relacionados a Agenda 2030 e as
bibliotecas publicas em que elas questionam sobre o papel desses espagos na agenda
internacional de desenvolvimento sustentavel. No trabalho, as autoras apresentam diferentes
maneiras em que as bibliotecas brasileiras tém contribuido para atingir os ODS da Agenda
2030, sendo possivel identificar a existéncia de diversas a¢des e praticas profissionais
direcionadas para que as bibliotecas colaborem com o compromisso de atender aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel, mostrando, assim, a importancia da biblioteca enquanto
equipamento cultural indispensavel nessa agao global, bem como auxiliaram na identificagao
de boas praticas aplicadas nas bibliotecas brasileiras.

Spudeit e Prado (2017) analisaram as agGes desenvolvidas pelas bibliotecas publicas
(bibliotecas parques) do Rio de Janeiro para verificar se contemplavam as premissas de
sustentabilidade propostas pela Agenda 2030. Os autores verificaram que grande parte das
atividades realizadas nas bibliotecas pesquisadas contempla o que prerroga a Agenda 2030.
Entretanto, salienta-se a necessidade de desenvolver mais atividades voltadas para
empoderar as mulheres, comunidade LGBT, negros e inclusdo de pessoas com deficiéncias,
povos indigenas, grupos marginalizados, refugiados, imigrantes. Porém, os autores salientam

a necessidade de pensar agdes voltadas para promogdao de um sistema de intercambio e
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circulacdo de materiais que reduzam a geracao de residuos e orientem sobre gestdo da agua,
pesca, uso da terra, caca, saneamento, informes meteorolégicos, produtores agricolas para
cultivo mais sustentavel, que proporcionem o bem-estar e cuidados médicos da populagao
gue estao contempladas nos objetivos da Agenda 2030.

Nas bibliotecas publicas do sistema estadual de Santa Catarina foi feito um estudo
similar realizado por Pinto et al. (2018), porém infelizmente os resultados ndao foram nada
bons. Ao relacionar as atividades desenvolvidas com a Agenda 2030 percebeu-se que 0s
servicos e produtos informacionais na grande maioria das bibliotecas se resumem a consulta
e ao empréstimo, ou seja, ndo ha atividades focadas nos 17 ODS conforme prerrogativas da
IFLA. Além disso, as agdes de inclusdao para pessoas com deficiéncia ndo sdo significativas em
relacdo a todas as formas de acessibilidade, e tampouco hd desenvolvimento de servicos e
produtos para este segmento.

Além desses, ja existe outras pesquisadas realizadas com o mesmo foco publicadas
em anais e evento como Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao que teve
em 2017 como tema principal “Nao deixar ninguém para tras”, mesmo lema da Agenda 2030
da ONU focando na inclusdo de todos. Ao tratar sobre inclusdo, é necessario verificar como
grupos vulnerdveis estao sendo atendidos pelas bibliotecas publicas e aqui nesse trabalho
vamos focar nas pessoas em situagdao de rua que formam um dos grupos mais vulneraveis
socialmente por estarem a margens das politicas publicas e invisibilizados pela sociedade

devido aos diversos preconceitos que este grupo sofre.

2.3 PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

As populacgdes vulneraveis e minorias sdo objetos de estudo dentro da Sociologia, da
Educacdo, da Administracdo, entre outras areas, entretanto, percebe-se que entre estes
grupos, as pessoas em situacao de rua ainda sdo invisiveis aos olhos da sociedade e governo.
E um grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema e os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados. O crescimento desse grupo é um fendmeno mundial
qgue vem ocorrendo principalmente em paises subdesenvolvidos.

Conforme definicdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2018), a
populagdo em situagdo de rua se caracteriza por ser um grupo populacional heterogéneo,

composto por pessoas com diferentes realidades, mas que tém em comum a condigdo de
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pobreza absoluta, falta de habitagao convencional regular, sendo compelidas a utilizar a rua
como espaco de moradia e sustento, por carater temporario ou de forma permanente. Entre
os principais fatores que podem levar as pessoas a irem morar nas ruas estdo: auséncia de
vinculos familiares, perda de algum ente querido, desemprego, violéncia, perda da
autoestima, alcoolismo, uso de drogas e doenca mental.

Vieira, Bezerra e Rosa (1994, p. 93-95) identificam trés situacdes em relacdo a permanéncia
na rua:

a) As pessoas que ficam na rua — configuram uma situacdo circunstancial
qgue reflete a precariedade da vida, pelo desemprego ou por estarem
chegando na cidade em busca de emprego, de tratamento de salde ou
de parentes. Nesses casos, em razdo do medo da violéncia e da prépria
condigdo vulneravel em que se encontram, costumam passar a noite em
rodoviarias, albergues, ou locais publicos de movimento.

b) As pessoas que estdo na rua — sdo aquelas que ja n3o consideram a rua
tdo ameacadora e, em razado disso, passam a estabelecer relagdes com
as pessoas que vivem na ou da rua, assumindo como estratégia de
sobrevivéncia a realizacdo de pequenas tarefas com algum rendimento.
E o caso dos guardadores de carro, descarregadores de carga, catadores
de papéis ou latinhas.

c) As pessoas que sdo da rua —sdo aqueles que ja estdo faz um bom tempo
na rua e, em funcao disso, foram sofrendo um processo de debilitacdo
fisica e mental, especialmente pelo uso do alcool e das drogas, pela
alimentacdo deficitaria, pela exposicdo e pela vulnerabilidade a
violéncia.

Muitos sao chamamos de “sem teto” ou apenas de “moradores de ruas”, sao pessoas
que tem seu direito constitucional abstraido por negligéncia do poder publico que nao tem
nem dados atuais para saber o perfil e demandas contingenciais dessa populagao que vive as
margens das ruas nas grandes capitais brasileiras. Sabe-se que aumentou velozmente devido
a crise social, econdmica e politica enfrentada pelo pais nos ultimos anos com o aumento de
desemprego contribuindo com as desigualdades sociais e nimeros de pessoas pelas ruas.

Em pesquisa realizada pelo Ministério do desenvolvimento Social e Combate a Fome
em 2009 havia no pais cerca de 50 mil pessoas em situagao de rua, porém atualmente devido
ao aumento da pobreza e desemprego no pais estima-se que esse nimero tenha triplicado
nos principais centros urbanos, porém ndo ha nenhum tipo de monitoramento ou
acompanhamento via politicas publicas voltadas para esse grupo em situacdo de

vulnerabilidade social.
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No estudo realizado por Natalino (2020) estimava a existéncia de cerca de 101 mil
pessoas em situacdo de rua no Brasil em 2016, concentradas em municipios de grande porte
(acima de 100 mil habitantes). Em fevereiro de 2020, havia mais de 146 mil pessoas que se
declararam nessa situagdo no Cadastro Unico de programas sociais do governo federal. Uma
nova estimativa da populagao de rua indica, por sua vez, que, em margo de 2020, tinhamos
cerca de 222 mil pessoas em situagao de rua antes do inicio da pandemia. Devido a pandemia
e desemprego houve um aumento consideravel de pessoas em situacao de rua na busca por
abrigos de acordo com IPEA (2020) que fez um levantamento de medidas municipais
emergenciais apontando as iniciativas de acolhimento principalmente para migrantes,
criangas e adolescentes, comunidade LGBTQI.

Costa (2005) explica que ndo existem pesquisas que retratem as caracteristicas desse
publico com abrangéncia nacional. Trata-se de uma populagdo sem visibilidade para os 6rgaos
oficiais de contagem populacional. Os poucos dados existentes sao obtidos em pesquisas
realizadas por municipios, ou por universidades, cujos propdsitos sdo refletir, sob um aspecto
ou outro, as realidades locais. Tal comportamento, ao longo dos anos, abriu espaco para que
organizagdes da sociedade civil assumissem propostas solidarias de atendimento; no entanto,
em muitos casos, de cunho assistencialista, distantes, portanto, da nogao de politica publica,
enquanto direito dos cidadaos e dever do Estado. O fato é que, historicamente invisiveis aos
olhos do Estado brasileiro, quando nao se constituiam em alvo de repressao, as pessoas em
situagao de rua eram simplesmente deixadas de lado.

O olhar atento sobre a realidade permite concluir que as pessoas que vivem em
situagao de rua sofrem todas as formas de violagdo de seus direitos humanos e, para
sobreviverem, utilizam-se de diferentes estratégias. Dai a necessidade de incluir as bibliotecas
como instituicbes que podem acolher e desenvolver acdes focadas para esse grupo,
principalmente no que tange a garantia do acesso e uso da informagdo para que tenham seus
direitos protegidos enquanto cidadaos.

No que tange ao uso das bibliotecas pelas pessoas em situacdo de rua, é importante
apontar o trabalho da IFLA que criou uma se¢ao especifica chamada Library Services to People
with Special Needs (LSN) que tem como objetivo pensar as questdes que envolvem o acesso e
uso das bibliotecas pelas pessoas em situagao de rua. Este grupo de trabalho se destaca pelo
pioneirismo na promogao de eventos e discussdes dentro da area para elaboragao de

diretrizes com foco nesse grupo vulneravel especificamente. Este conjunto de agdes originou
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a publicagao das diretrizes mundiais para servigos de biblioteca as pessoas em situagao de rua
(IFLA Guidelines for Library Services to People Experiencing Homelessness) em 2017.

Esta iniciativa tem inspirado as demais associagdes de bibliotecarios de outros paises,
como ocorre aqui no Brasil com a Federagao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacéo e Instituicdes (FEBAB), para empreenderem acdes voltadas a esses
grupos sociais que tem a vulnerabilidade informacional como demanda para o

desenvolvimento humano que sera tratado a seguir.

2.4 COMPETENCIA EM INFORMAGAO E A VULNERABILIDADE SOCIAL SOB A PERSPECTIVA DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Quando falamos em pensar agdes que promovam o acesso e uso das informagdes
disponibilizadas por bibliotecas publicas para grupos em situagao de vulnerabilidade social,
estamos nos referindo a refletir sobre estratégias para desenvolver a competéncia em
informacgdo que foi uma das premissas do “Manifesto de Floriandpolis sobre a competéncia
em informacdo e as populagdes vulneraveis e minorias” (FEBAB, 2013) conforme ja explanado
na introdugao desse trabalho.

No ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagcdo a competéncia em
informacgdo e a vulnerabilidade social estao sendo objetos de estudo do GPCln, coordenado
pela professora Elizete Vieira Vitorino vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informagao
da Universidade Federal de Santa Catarina. Leal et al. (2017) apresentaram um trabalho
relacionando a “vulnerabilidade” e “vulnerabilidade em informagao” e para avangar nesses
estudos, Vitorino (2018, p. 72) se prop0s a “estudar as populacdes e grupos vulneraveis, com
o intuito de construir sentidos a tematica da “vulnerabilidade em informacao” sob o enfoque
da vulnerabilidade social”. Para isso, a autora examina o tema da competéncia em informacao
sob uma nova perspectiva: a conexdo dele com a vulnerabilidade para fornecer bases para
estudos sobre as necessidades de informacdo dos grupos considerados “vulneraveis”, e que,
noutra via, promovam o desenvolvimento da competéncia em informagao voltada para esses
grupos. Para Vitorino (2018, p. 75) vulnerabilidade, vulnerabilidade social e exclusdo social sdo
conceitos complementares pois “os individuos ou grupos que estdo na condicdo de
vulnerabilidade social sdo aqueles que ndao tém voz ativa, geralmente moram na

rua, ou dependem de favores de outros”.
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Vignoli (2001) explica que a vulnerabilidade traduz a situacdo em que o conjunto de
caracteristicas, recursos e habilidades inerentes a um dado grupo social se revelam
insuficientes, inadequados ou dificeis para lidar com o sistema de oportunidades oferecido
pela sociedade, de modo que este mesmo grupo possa ascender niveis de bem-estar ou
diminuir probabilidades de deterioracdo das condi¢cdes de vida. Assim, acredita-se que a
vulnerabilidade se relaciona a uma situacdo de risco, de ameaca, de tensdo ou mesmo de
medo ou ataques voltados ao estado fisico ou mesmo emocional que qualquer individuo esta
sujeito a passar independente de sua classe social ou econ6mica. Vitorino (2018, p. 78)
defende que a vulnerabilidade é uma “capacidade que pode ser descrita relacionando-a com
o principio da autonomia: uma pessoa vulneravel é aquela incapaz de tomar decisGes sobre
0s proprios interesses”.

Relacionando a vulnerabilidade ao conceito de Competéncia em Informacdo, é
possivel perceber vdrias conexdes que sdo apresentadas por Vitorino (2018) dentro das
dimensdes ética, politica, técnica e estética. As conexdes denotam que a vulnerabilidade em
informacdo é “um estado de susceptibilidade a danos causados as pessoas por excesso de
exposicdo a informacdo ou falta de acesso a informacdo e a tensdes associadas
a esse fendbmeno na sociedade” (VITORINO, 2018, p. 82).

A exploracdo da vulnerabilidade e da informacdo por meio do viés da competéncia
em informacao se da pelo fato de o movimento da competéncia em informacao representar
a relacdo que as pessoas estabelecem com a informacdo para o alcance da cidadania, da
qualidade de vida e do desenvolvimento social — inclusive para a minimizagao da condi¢ao de
vulnerabilidade para aqueles que, de alguma forma, possuem dificuldades para serem
cidad3dos (GARCIA et al., 2017).

Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) também discutem acerca da
vulnerabilidade social na sociedade do conhecimento relacionando com a competéncia em
informacgdo. Os autores defendem que a abordagem social ou sociocultural da Ciéncia da
Informagdo é substancial, pois os usuarios da informagdo nao sdo individuos inseridos em
mundos paralelos, mas sim em mundos construidos socialmente. Desse modo, torna-se
pertinente pensar nas necessidades de informagao das populagdes vulneraveis, que podem
ser supridas com o desenvolvimento da competéncia em informagdao, componente de
emancipacdo cognitiva dos individuos. Os autores destacam que o desenvolvimento da

competéncia em informagdo tem um papel primordial na sociedade atual, seja em atividades



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro e 25 a 29 de outubro de 2021

pessoais ou laborais, porque algumas habilidades e conhecimentos sdo necessdrios para
identificar e resolver os problemas cotidianos e informacionais, contribuindo para a ampliacao
do desenvolvimento da emancipagdo cidada, principalmente as minorias.

Em relagao a vulnerabilidade informacional das pessoas em situagao de rua, concorda-
se com Di Flora (1987) de que hd uma pseudo “oportunidade igual para todos” é necessario
entender como esses grupos de pessoas em situagao de rua acessam e usam a informagao
pois a partir disso elas podem exercer sua cidadania e ter direitos basicos garantidos por Lei.
Assim, acredita-se que por meio do desenvolvimento da competéncia em informagao das
pessoas em situacdo de rua, é possivel favorecer a compreensdo e a consciéncia desse grupo
sobre a disponibilidade dos recursos materiais e 0 acesso a estrutura de oportunidades sociais,
econdmicas, culturais que provém do Estado, do mercado e da sociedade.

De acordo com Garcia et al. (2017) trata-se de propiciar as pessoas o aprendizado
ativo, independente e contextualizado; o pensamento reflexivo e o aprender a aprender para
a vida, pois assim estas tém capacidade de tomar melhores decisdes por saberem selecionar
e avaliar as informagdes e transforma-las em conhecimento aplicavel, sendo possivel assim
gue pessoas que encontram-se em situacdo de vulnerabilidade social e informacional tenham
condicdes de exercer sua cidadania e ter acesso aos direitos garantidos na Constituicao

Federal.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com abordagem qualitativa, esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica,
descritiva e exploratdria. Neves (1996) explica que a pesquisa qualitativa compreende um
conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados. Nesse estudo o campo é composto
por investigar acbes de competéncia em informacao realizadas por bibliotecas publicas para
atender pessoas em situagdo de rua e que estejam alinhadas aos ODS da Agenda 2030 da
ONU, sendo que para isso foi feito um mapeamento em diferentes fontes.

O levantamento bibliografico foi realizado no inicio de 2020 nas trés principais bases
de dados internacionais usadas na Ciéncia da Informagao: SCIELO, LISA e REDALYC para
verificar iniciativas voltadas ao desenvolvimento da competéncia em informacdo de pessoas

em situagdo de rua, alinhadas com a Agenda 2030 da ONU realizadas por bibliotecas publicas.
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Na busca, foram usados os termos em inglés “public library” and “homeless” and “information
literacy” compreendendo o periodo de 1980 a 2020 para apresentar algumas ac¢des realizadas
pelas instituicdes. E importante destacar que no levantamento buscou-se publicagdes desde
1980, porque foi quando as bibliotecas publicas norte-americanas comegaram a desenvolver
trabalhos voltados aos grupos socialmente vulnerdveis segundo consta no site da American
Librarian Association*, e contemplou acdes publicadas até 2020.

Apds andlise, selecionou-se dezoito trabalhos que estavam relacionados aos

objetivos deste estudo, conforme resultados que serdo apresentados na préxima secao.

4 RESULTADOS

No mapeamento de iniciativas realizadas em bibliotecas publicas voltadas as pessoas
em situacdo de rua, encontramos trabalhos publicados na Colémbia, Estados Unidos, Canad3,
Austrdlia e Espanha que descrevem agdes voltadas as pessoas em situagao de rua em
bibliotecas publicas, e alguns que apresentam propostas para desenvolver a competéncia em
informacgdo nas bibliotecas publicas, mas ndao sao direcionados as pessoas em situagao de rua.

Na Colombia, existe a rede de bibliotecas parques - nove destas somente na cidade
de Medellin e as demais espalhadas por todo territério colombiano. As experiéncias das
bibliotecas parques sdo consideradas referéncia para a implantacdo desses sistemas na cidade
do Rio de Janeiro e no Brasil. Na Coldmbia, a motivagdo para criagao das bibliotecas parques
teve como pano de fundo a questdo da violéncia urbana, o contexto de fragilidade social das
populacdes que vivem nas periferias dos centros urbanos e também os conflitos envolvendo
os narcotraficos, guerrilhas e milicias.

As bibliotecas parques foram criadas como instrumento de resgate social e
implantadas pelo governo municipal com grande participagao comunitdria no que se refere a
definicdo das metas e das metodologias que utilizadas, de modo que estas instituicdes, além
dos objetivos convencionais de uma biblioteca, se transformaram em centros culturais, de
lazer e de capacitacdo profissional. Hoje, representam pontos de mobilizagdo comunitaria

para o avanco das politicas publicas e para melhoria da qualidade de vida das populagdes. As

4 Disponivel em: http://www.ala.org/tools/atoz/poor-andor-homeless-library-patrons.
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comunidades se apropriaram desse espago que se tornou importante instrumento de
promocao educacional e de fortalecimento da prdépria identidade da comunidade.

As bibliotecas parques foram construidas para promover praticas educativas,
culturais e sociais de seus bairros circundantes (PENA GALLEGO, 2011; RODRIGUEZ; VALENCIA;
ARIAS, 2013), funcionando como pontos de transformacao e fortalecimento das comunidades
e culturas locais — ou como “dispositivos politicos”. Capillé (2017) cita que ao pensar na
arquitetura, layout e servigos a serem prestados pelas bibliotecas, inicialmente foi acordada a
importancia da integracdo entre projetos, participacdo popular e agendas politicas. Dessa
forma, seria viavel promover esforgos, parcerias, investimentos e recursos humanos para
dinamizar aqueles espacos.

As bibliotecas estrategicamente foram localizadas proximas aos teleféricos e
estagdes de metrd, assim como também na mesma area dos conjuntos residenciais periféricos
para que estivessem perto das comunidades mais vulneraveis. Para facilitar a disponibilidade
de recursos, também foram inclusas no planejamento estratégico do municipio para ter
investimentos necessarios. Capille (2017) cita documentos que sustentam o desenvolvimento
do Projeto de Parques Biblioteca: o Plan de Desarollo 2004 - 2007 da Alcadia de Medellin e o
Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas do Ministério da Cultura e Educagao da Colémbia.

Com o forte apoio popular, as bibliotecas parques foram construidas para a vida
coletiva como extensdo do espago publico. Passaram também a oferecer programas e servigos
gue despertam interesse da comunidade e estdo alinhadas as necessidades desta, porque sdo
as préprias pessoas dessas comunidades que fazem parte dos comités gestores. Capille (2017,
p. 7) cita que as bibliotecas parques de Medellin “oferecem acesso aberto a uma ampla gama
de recursos on-line, como livros, videos e outras formas de conteldo digital”. Nesses espacos,
todas as pessoas sao bem vindas e acolhidas, mesmo aquelas que ndao tem vinculos nas
comunidades ou mesmo um comprovante de endere¢co, como acontece com as pessoas em
situagao de rua. Todos podem usar, interagir, aprender. As bibliotecas também oferecem uma
combinagao de programas que visam incluir essas comunidades nas légicas econdmicas e
civicas da “sociedade da informacdo” — oferecendo cursos de informatica, administracao de
pequenos negadcios, idiomas, artes etc. (CAPILLE, 2007).

Em relagdo aos Estados Unidos, ja existe uma cultura em relagdao a assisténcia aos
grupos vulneraveis por parte das bibliotecas publicas desde a década de 1980 (SIMMONS,
1985; ANDERSON; SIMPSON; FISHER, 2012; KELLEHER, 2013). Devido ao inverno rigoroso e
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guantidade de pessoas sem teto que aumenta a cada ano, as bibliotecas sdo vistas como
refugios por pessoas sem lar pois sdo lugares quentes e seguros, segundo Venturella (1991).

Ceballos Ospina (2018) enfatiza que se deve destacar que os Estados Unidos possuem
uma significativa tradicdo bibliotecaria, o que tem contribuido para a evolugdo tedrica e
pratica do tema bibliotecario, sendo o fator social um dos mais prevalentes. Por isso, quando
se fala em inclusdo social, especificamente de moradores de rua, é necessario citar alguns
exemplos de bibliotecas publicas americanas, pela capacidade e trabalho que realizam para
atender essa populacdo. Ele cita o caso da Library Commission que tem o Mayor's Office, a
Human Rights Commission, o Homeless Advocacy Project e a Homeless Coalition situada em
San Francisco, Califérnia que realizaram uma reunido para colocar os interesses e objetivos
das partes na mesa, para programas de biblioteca que atendam suas necessidades, para as
guais o pessoal da biblioteca explorou a revisdo de suas politicas e o desenvolvimento de
procedimentos para a implementacdo de novos servicos. O resultado desse esforco
cooperativo da biblioteca e de um significativo nimero de prestadores de servigos publicos e
privados aos sem-teto foi a emissao e preparacdao de uma lista de agéncias e cooperativas de
servicos para os moradores de rua. Em 6 de junho de 1989, a Comissdo da Biblioteca adotou
a Resolugdo n? 1491, autorizando modificagdes na politica de registro da biblioteca e nos
procedimentos para fornecer aos moradores de rua a extensao dos privilégios de empréstimo
a todos os cidaddos da Biblioteca. Publico de Sao Francisco, independentemente do nivel de
renda ou nivel social status conforme Ceballo Ospina (2018) explica, mas tem varias outras
iniciativas como essas nas bibliotecas norte-americanas.

Os sem-teto usam os banheiros e até o patio da biblioteca para montar seus
acampamentos para dormir, passam o dia I3, pois encontram internet, tomadas elétricas e
materiais que proporcionam uma fuga mental da vida cotidiana, por isso € comum ter a
presencga de assistentes sociais em bibliotecas publicas para ajudar a encaminhar as pessoas
para abrigos ou alojamentos (HERSBERGER, 2005; HALL, 2010).

Dowd (2018) explica que existem barreiras fisicas e exclusdo social que impedem
muitas pessoas em situagao de rua de irem as bibliotecas ou mesmo para aprender sobre os
programas existentes. Em vista disso, ele tem feito um trabalho de consultoria para capacitar
as equipes que atuam nesses espacos pensando na inclusdo social e educativa.

Também nesse sentido, a American Library Association (ALA) criou um grupo de

trabalho para apresentar diretrizes para as bibliotecas no que tange ao atendimento de
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pessoas em situagdo de rua e, também, enfatiza o papel das parcerias das bibliotecas para
isso. Na maioria das comunidades existe organizagdes com experiéncia em treinamento e
contatos especificos para prestar servigos as pessoas sem-teto. As bibliotecas podem ajudar
na localizagdo de parceiros, nas reunides do governo local, nas reunides de organizagdes de
servigo social, consultas a um diretdrio de servigos sociais locais, pesquisas na internet ou lista
telefonica. Entre os parceiros provaveis pode-se citar instalagdes habitacionais transitorias,
bancos de alimentos e organizagdes comunitarias, clinicas de salde e hospitais, organizagdes
religiosas, como igrejas, sinagogas e mesquitas.

Além das bibliotecas norte-americanas e colombianas, é possivel encontrar algumas
acoes nas bibliotecas publicas do Canada e na Austrdlia em relacdo a inclusdo de grupos
socialmente vulnerdveis. Harding (2008), Julien e Hoffman (2008), Lai (2011) e Poustie (1999)
descrevem cases que relatam ofertas de servicos de formagdo para a competéncia em
informagdo nas bibliotecas publicas, mas nao especificam se é voltado para necessidades
basicas das pessoas em situacdo de rua, propondo a¢bes para publicos em geral.

Em relagdo as iniciativas na Espanha, Gomez-Hernandez e Pasadas-Urefia (2007),
Pinto e Sales (2007) apresentam iniciativas e propostas para bibliotecas publicas. Gomez-
Hernandez e Pasadas-Urefia (2007) abordam ag¢des em alguns paises, mas focam na Espanha,
tanto propostas virtuais como presenciais, a exemplo de: disponibilizagdo de tutoriais nos
portais das bibliotecas para auxiliar nas buscas em bases de dados, servicos de referéncia,
entre outros. Os autores apontam alguns desafios tais como: falta de recursos financeiros,
pessoal e equipamentos para ampliar e melhorar os servicos existentes nas bibliotecas
publicas direcionados a aprendizagem permanente, poucos programas de competéncia em
informacdo elaborados para atender as necessidades de bibliotecas publicas. Além disso, os
autores apresentam problemas relacionados aos profissionais e suas competéncias, aos
usudrios que frequentam as bibliotecas publicas, poucas aliangas e parcerias com demais
instituicdes educacionais e culturais para colocar programas em pratica.

Pinto e Sales (2007) falam em metacompeténcia porque envolve competéncia
informacional, digital, visual, intercultural etc. por considerarem que a competéncia se refere
a habilidade de entender as culturas em sua relagdo com os contextos histéricos e sociais,
também implica na habilidade de entender e respeitar outros pontos de vista. Assim como o
conhecimento em linguas estrangeiras auxilia no processo para entender as similaridades e

diferencas nos costumes, valores e crengas da nossa cultura e de outros também. As autoras
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focam bastante no acolhimento de imigrantes e colocam a importancia das bibliotecas
publicas para o desenvolvimento dessa metacompeténcia: “La biblioteca publica puede
configurarse como una institucion compensatoria de las desigualdades crecientes entre ricos
y pobres en informacién, y la tecnologla servir de apoyo para muchos de los colectivos
desfavorecidos” (PINTO; SALES, 2007, p. 320).

Dessa forma, as autoras elencam algumas diretrizes para desenvolvimento da
competéncia em informagao em bibliotecas publicas sob um viés e grupos multiculturais em
gue apontam: a) responsabilidades de financiamento e provisdo de recursos, materiais e
servigos interculturais voltados a diversidade étnica, linguistica e cultural, disponibilizagao de
materiais bibliograficos em diferentes linguas e culturas, servigos de referéncia voltados para
necessidades de imigrantes e grupos minoritarios, entre outras. Além disso, as autoras
apresentam iniciativas realizadas em bibliotecas publicas espanholas que favorecem a
competéncia em informagao intercultural como as do Grupo de Bibliotecas Catalanas, da
Biblioteca Multicultural Municipal de Gandia (Valencia), das bibliotecas publicas da
Comunidade de Madrid e das bibliotecas interculturais de Andalucia, uma agao multicultural
gue atende imigrantes na Biblioteca Publica Municipal de Jumilla (Murcia), realizacdo de
cursos promovidos pela biblioteca publica e politicas de inclusdo social de Salamanca, porém
nao caracterizadas especificamente como programas de desenvolvimento da competéncia em
informacgdo para pessoas em situagao de rua.

Ceballos Ospina (2018) apresenta como as bibliotecas publicas, em sua funcdo social,
cultural e educativa, podem participar ativamente da transformagao social do seu entorno,
criando lagos de cooperagdo interinstitucional para desenvolvimento de agdes e estratégias
que visem a inclusao social e melhoria nas condi¢des de vida das pessoas em situagao de rua.
Cita a criagdo de programas de competéncia em informagao, implementagdo de servigos de
informacdo social sobre direitos e oportunidades, as quais podem promover o acesso
facilitado as TIC para reduzir as lacunas digitais (alfabetizacdo digital), servico de informacao
local para conectar as pessoas de diferentes centros sociais e organizagdes envolvidas com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas em situacdo de rua.

Além disso, as bibliotecas publicas podem promover a articulacdo de servicos de
alfabetizacdo e formacdo para capacitar as pessoas em situacdo de rua, criacdo de programas
de leitura e de escrita especificos para esse grupo, visitas de bibliotecarios em diferentes

lugares de refugio ou abrigo para promover a leitura e demais servigos informacionais,
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formagao de usudrios para conscientizagao sobre as concepgdes errGneas e preconceituosas
qgue envolvem as pessoas em situagao de rua, formagao de bibliotecarios para garantir uma
adequada intervencdo nesse grupo de pessoas que tem caracteristicas e demandas
diferenciadas, conscientizagdo sobre enfermidades ligadas a transmissdao sexual e uso de
seringas contaminadas, entre outras citadas por Ceballos Ospina (2018).

Vimos aqui algumas iniciativas desenvolvidas por bibliotecas publicas para grupos em
situacdo de vulnerabilidade social e refletimos sobre a necessidade para criar e ampliar
politicas publicas voltadas para atendimento das pessoas em situacdo de rua no que tange a
promog¢do do acesso e uso da informagdo para ter direito aos beneficios e programas
governamentais. Brito, Belluzzo e Almeida Junior (2021, p. 338) enfatizam o papel das
bibliotecas publicas na mediagao informacional apontando que “em espagos como a
biblioteca publica, a presenca da mediagao da informagdo contribui para o avanco de uma
sociedade com habilidades informacionais para formar cidadaos mais criticos e conscios de
sua importancia no mundo”. Embora foram encontradas algumas agdes nessa pesquisa, ha
muito o que fazer e avancar, principalmente em conhecer as caracteristicas e demandas reais
desses grupos de pessoas que muito mais do que marginalizadas, estdo invisiveis ao poder

publico.

5 BREVES CONSIDERAGOES

As bibliotecas publicas podem desempenhar um papel fundamental como
provedores de recursos, centros comunitarios e espacgos facilitadores de colaboragdes de
varias organizagoes, além disso podem ajudar na localizagdo de parceiros, nas reunides do
governo local, nas reunides de organizagdes de servigo social, consultas a um diretério de
servicos sociais locais, pesquisas na internet ou lista telefonica. Entre os parceiros provaveis
pode-se citar instalagdes habitacionais transitérias, bancos de alimentos e organizagdes
comunitarias, clinicas de saude e hospitais, organizagdes religiosas, como igrejas, sinagogas e
mesquitas.

As bibliotecas publicas por serem importantes espacos e agentes e transformacao
cultural e social podem oferecer ferramentas educativas, ambientes, capacitacdes e recursos
tecnoldgicos para cumprir sua fungdo para democratizar o acesso e uso da informacdo

atendendo as demandas de diferentes necessidades informacionais da sociedade
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oportunizando a construgao do conhecimento de forma critica e autdbnoma, favorecendo
assim a inclusado social e o desenvolvimento da competéncia em informacgao das pessoas que
frequentam esse espaco que sao provenientes de diferentes classes sociais.

Quanto a inclusdo das pessoas em situacdo de rua, a biblioteca ndo pode ficar
indiferente a essa populagao, pois se a sociedade os marginaliza e o Estado ndo faz o suficiente
para melhorar sua situagao, a biblioteca publica ndao pode ficar indiferente, pelo contrario,
deve encontrar estratégias que permitam a inclusdo dessas pessoas por meio da
disponibilizagdao de diversos recursos, servigos e espagos de biblioteca, desenvolvendo agdes
que visem a melhoria da qualidade de vida dessa populagao.

Nessa pesquisa, percebeu-se que as acdes propostas alinham-se aos objetivos da
Agenda 2030, principalmente no que tange aos objetivos 1, 3, 4, 8, 10, mas foram poucos
servicos criados e implementados para atender especificamente as necessidades das pessoas
em situacdo de rua. Esse grupo possui demandas e perfil diferenciado para serem capacitados
no acesso e uso da informacdo, o que exige maior estudo de necessidades informacionais e
planejamento de servicos de forma mais pontual voltada para esse grupo.

Grande parte dos gestores das bibliotecas publicas sabe da missdao e responsabilidade
social destas importantes instituicdes que representam em muitos lugares a Unica forma de
acesso publico a informagao. Para isso, torna-se necessdrio investir na capacitagao das
equipes que atuam nesses espacos e oferecer servicos voltados ao desenvolvimento da
competéncia em informagdo de populagdes vulnerdveis ndao somente para que contribuam
para o alcance dos objetivos da Agenda 2030 da ONU, mas principalmente para que as
bibliotecas desempenhem sua funcdo social democratizando o acesso ao conhecimento de
forma integral para todos.
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