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Resumo: Estuda o profissional indexador como um leitor e usudrio da informagdo que, ao
desempenhar uma atividade intelectual e subjetiva de representar o conteido dos itens
informacionais através de suas posi¢cOes de leitura, torna o conhecimento acessivel agueles que dele
necessitam. Tem como objetivo geral investigar aspectos relativos as necessidades, busca e uso da
informacao pelos profissionais indexadores da Biblioteca Central de uma Universidade federal do
nordeste do Brasil. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria com
abordagem qualitativa e quantitativa mediante a realizacdo de um estudo de caso. Incluiu uma
pesquisa bibliografica e de campo, por meio da aplicagdo de entrevista semiestruturada com os
indexadores que atuam na Divisdo de Processos Técnicos da Biblioteca em questdo. Revela que os
sujeitos da pesquisa sdo Bibliotecarios indexadores jovens e a maioria possui Pds-Graduacdo.
Expressaram como necessidade de informacao, a familiarizacao e atualizagcdo dos termos empregados
nas diversas linguas e areas do conhecimento. Identifica que esses indexadores ndo usam as
ferramentas de controle terminoldgico (tesauros, taxonomias, ontologias) no intuito de orienta-los no
gue concerne a selecdo dos termos. Conclui que os sujeitos da pesquisa buscam e usam a informacao
para auxilid-los na execucdo de suas atividades, contudo necessitam buscar alternativas e mecanismos
vidveis para obter melhorias em suas praticas de indexacao.

Palavras-Chave: bibliotecarios indexadores - usuarios da informacgdo; necessidade de informagdo;
busca da informacdo; uso da informacao.

Abstract: Studies the professional indexer as a reader and user of the information that, when
developing an intellectual activity and characteristic of representing the content of informational items
through their reading positions, makes the knowledge accessible to those who outline. General
objective is to investigate aspects related to the needs, search and use of information by the indexing
professionals of the Central Library of a federal University in northeastern Brazil. For the methodology,
it is a descriptive and exploratory research with a qualitative and quantitative approach through the
realization of a case study. Included a bibliographic and field research, through the application of a
semi-structured interview with the indexers who work in the Technical Processes Division of the Library
in question. Reveals that the subjects of the research are Librarians indexers young and most have
Postgraduate. Expressed as a need for information, familiarization and updating of the terms used in
languages and areas of knowledge. Identifies that these indexers do not use the tools of terminological
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control (thesauri, taxonomies, ontologies) in order to guide them regarding the selection of terms.
Concludes that the research subjects seek and use the information to assist them in the execution of
their activities, they can seek alternatives and viable mechanisms to obtain improvements in their
indexing practices.

Keywords: indexing librarians - users of information; need for information; information search; use of
information.

1 INTRODUGCAO

Uma das principais preocupagdes da Ciéncia da Informagdo consiste em tornar a
informagdo acessivel, pois os itens informacionais, independentemente do formato (dudio,
texto, imagem, video, etc.), precisam passar por um conjunto de tarefas de armazenamento,
organizagdo e representagao para que seja possivel a sua recuperagdo, acesso e uso em
sistemas de recuperagdo da informacgao. Tais itens devem ser tratados observando tanto as
operagdes que contemplam a sua descrigao fisica, como também a descri¢gao do seu conteudo
para fins de acesso e uso.

Sob esse viés, a indexagdo se configura como uma atividade integrante do tratamento
tematico da informagao, que visa descrever os conteudos dos itens informacionais por meio
de termos provenientes de linguagem natural ou linguagens documentarias (cabecalhos de
assunto, tesauros, taxonomias, por exemplo) para fins de disponibilizagdo das informagdes
pertinentes as necessidades dos usuarios (FUJITA, 2003).

Todas as fases do processo de indexagao sofrem influéncias de fatores linguisticos,
cognitivos, logicos e contextuais, simultaneamente, possibilitando o encontro de posicdes de
leitura, as quais viabilizam diferentes olhares e interpretagdes que serao langadas ao item
informacional, em especial os olhares do profissional indexador na qualidade de leitor e de
usuario da informacdo (LUCAS, 1997). Esses fatores citados podem adquirir um grau de
complexidade ainda maior quando aplicados ao contexto da Biblioteca Universitaria, unidade
de informagdo que agrega caracteristicas interdisciplinares da comunidade cientifica e dos
seus usuarios, como é o caso de uma Biblioteca Central da Universidade Federal do nordeste
do Brasil.

Para tanto, surge o seguinte questionamento: como os profissionais indexadores da
Biblioteca Central de uma Universidade Federal do nordeste do Brasil buscam e usam a

informacgdo para auxilia-los no desenvolvimento de suas atividades?
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Diante do exposto, desenvolveu-se uma pesquisa que teve como objetivo geral
investigar aspectos relativos a necessidade, busca e uso da informacdo pelos profissionais
indexadores da unidade de informagao em questdo. Especificamente, delinear o perfil dos
profissionais indexadores; identificar as possiveis necessidades de informacdo desses
profissionais para fins de realizagao da representagdo tematica de materiais informacionais;
verificar qual(is) a(s) fonte(s) de informacdo sdo buscadas e/ou utilizadas para auxilid-los no
processo de indexagao. Nesse sentido, o presente artigo é um relato da referida pesquisa.

A investigacao decorre da necessidade de estudar o profissional indexador como um
leitor e usudrio da informagao que, ao desempenhar uma atividade intelectual e subjetiva de
representar o conteudo dos itens informacionais através de suas posi¢des de leitura, busca
tornar o conhecimento acessivel. Acredita-se que este estudo é relevante para a Ciéncia da
Informagdo, por contribuir com a produgao cientifica sobre Estudos de Usudrios, bem como
sobre a Organizacdo e Representacado da Informacdo e do Conhecimento, pois percebe-se uma
caréncia de estudos que evidenciem aspectos relativos as necessidades, busca e uso da
informacao pelos profissionais indexadores na perspectiva dos Estudos de Usuarios, conforme
foi perceptivel nos resultados das buscas em bases de dados que agregam as producdes
cientificas dessa area do conhecimento como a BRAPCI' e a Base PERI?.

O presente texto estrutura-se em seis secOes: a primeira, esta introducao,
contextualiza o tema da pesquisa, apresenta a questao motivadora e os objetivos da pesquisa.
A segunda segdo refere-se as leituras profissionais e as praticas de indexagao realizadas por
Bibliotecdarios. A terceira se¢ao discute a abordagem alternativa dos estudos de usuarios:
necessidades informacionais, buscas e uso da informacdo. A quarta secdao descreve os
procedimentos metodoldgicos executados na pesquisa. A quinta segdo corresponde a analise
e discussao dos resultados da pesquisa, que compreendem: a apresentagao do perfil do
usudrios, bem como as necessidades de informacdo desses sujeitos, a busca e o uso da
informacgdo. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais acerca dos aspectos analisados

nesta pesquisa.

! Disponivel em: http://www.brapci.ufpr.br/brapci/. Acesso em: 07 maio 2021.
2 Disponivel em: http://bases.eci.ufmg.br/peri.htm. Acesso em: 07 maio 2021.
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2 LEITURAS PROFISSIONAIS E AS PRATICAS DE INDEXAGAO
A indexagdo consiste em uma atividade intelectual que objetiva representar os

conteudos dos itens informacionais, de maneira concisa e condensada, através de termos para
fins de sua representagdo e recuperagdo. Esses termos sdo atribuidos pelo indexador e se
configuram como (ou se propdem a ser) pontos de acesso mediante os quais os materiais
informacionais podem ser identificados, recuperados, acessados e utilizados pelos usuarios.

Para Fujita (2004), embora todo trabalho profissional demande a necessidade de
realizagdo de uma leitura, para fins de capacitagdo ou atualizagao, existem atuagdes
profissionais exercidas somente através dessa atividade, dentre as quais é possivel mencionar
a do indexador, a de um resumidor e a de um classificador. Nessa perspectiva, esse
profissional também é um usudrio da informagdo cuja leitura é realizada para fins
profissionais.

Verifica-se a importancia e a complexidade do trabalho do indexador, no tratamento
tematico dos itens informacionais- atividade metodologicamente associada a duas etapas
intelectualmente distintas: a andlise de assunto (também denominada de analise conceitual)
gue diz respeito a extracdo de conceitos que representem o conteldo de um material
informacional e a sua tradug¢do para uma linguagem atinente ao sistema (NAVES, 2001).

Contudo, ndo se pode definir o assunto de um recurso informacional sem considerar
aspectos além do contexto no qual esse item informacional estd inserido. Assim,
corroboramos com Lucas (1997) quando a mesma revela que a leitura do indexador ndo se
resume aos procedimentos e técnicas de tratamento dos itens informacionais cujas etapas
foram citadas anteriormente. Nas praticas de indexagao devem ser levados em conta os
gestos de leitura desse sujeito enquanto leitor e usuario da informacdo, inerentes a sua
formagao discursiva configurada em processos de significagdao. Portanto, o presente estudo
tem como base os estudos de usudrios indexadores que na Ciéncia da Informacdo tem relacdo

com a abordagem alternativa.

3 A ABORDAGEM ALTERNATIVA DOS ESTUDOS DE USUARIOS: NECESSIDADES
INFORMACIONAIS, BUSCAS E USOS DA INFORMACAO

Na abordagem alternativa dos estudos de usuarios, os individuos por meio de suas
acdes, atuam como produtores e responsaveis pelo processo informacional, com base nas

suas necessidades, operando na busca da informagdo para a sua aplicagdao. Para Ferreira



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro e 25 a 29 de outubro de 2021

(1995), essa abordagem busca entender como as pessoas chegam a compreensao das coisas,
bem como em identificar o processo de uso da informagdo em situagdes particulares.

Alguns modelos foram desenvolvidos na tematica dos estudos de usudrios levando em
consideracao os elementos dessa abordagem, dentre eles o Modelo de Uso da Informacao
elaborado por Choo (2003, p. 114), o qual tenta “[...] identificar e relacionar os principais
elementos que influenciam o comportamento do individuo quando busca e usa ainformagao”,
sendo desenvolvido com base em outros ja existentes, como exemplo a teoria do Sense
Making, de Brenda Dervin (1992), cujo modelo busca compreender o vazio cognitivo e a
necessidade do usuario na busca por informagaor

O modelo de Choo (2003) apresenta o contexto que o usudrio perpassa até o uso da
informacgdo cujos estagios sao “a necessidade, a busca e o uso da informagao”. Esses estagios
ocorrem em ciclos regulares interagindo de modo que ndo se percebe o inicio e o fim de cada
um deles, pois ndo ha uma ordem fixa.-Dessa maneira, entende-se necessidade como aquilo
gue o sujeito precisa ter para execugao de seu trabalho. Nesse estagio, de acordo com Choo
(2003), o usudrio se depara com o vazio cognitivo, sentindo a necessidade de buscar
informagdes para solucionar, explicar ou conhecer algo. S3ao varios estagios de identificagao
de necessidade de informacao associados ao individuo (do visceral ao consciente e ao formal),
até que o mesmo compreenda (de fato) o que precisa.

Quanto a tipologia das necessidades informacionais, ao propor modelos para o
entendimento dessa questdo na atividade bibliotecdria, Totterdel e Bird (1976) sugerem
algumas definicbes acerca do tema, das quais abordaremos: a) Necessidade expressa: que
pode ser intencional ou ndo intencional - nesse caso pde-se em relevancia a necessidade
expressa nao intencional, que se apresenta na possibilidade de satisfagao de uma necessidade
informacional, mas que ndo fora “pensada” pelo usudrio para uso, no caso por ele
apresentado; b) Necessidade nédo expressa: aquela sentida e/ou percebida, e que todavia ndo
leva o usudrio a buscar uma unidade informacional para isso. Nao sendo, portanto, expressa
as unidades informacionais ou sistemas de recuperagao da informacao.

Ainda considerando o desenvolvimento dos estudos de usudrios, o campo se
apresenta como uma drea proficua a partir da qual se desenvolveram, e ainda se
desenvolvem, inimeras abordagens com a finalidade de analisar a complexidade da relagdo

sujeito e informacao.
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Desse modo, tém sido incorporados aos estudos de usuarios elementos tedrico-
conceituais de outras areas do conhecimento que vém possibilitando o desenvolvimento de
uma nova abordagem dos estudos de usudrios, a abordagem sociocultural, que permite
analisar os sujeitos considerando elementos ainda ndo contemplados em abordagens
desenvolvidas anteriormente na area.

Assim, oriundo das Ciéncias Sociais, o conceito de praticas informacionais passa a se
integrar aos estudos de usuarios com vistas a complementar as pesquisas empreendidas no
campo, destacando o elemento “contexto” e proporcionando uma perspectiva analitica de
sujeitos informacionais contextualizados e ndo apenas usuarios. Berti e Araujo (2017)
compreendem que o conceito desenvolvido a partir dos estudos de usuarios esta intimamente
ligado as interacdes sociais dos sujeitos, o que permite atentar para elementos contextuais na
formagao da compreensao da informacgao e das praticas que a envolvem.

A seguir descrevem-se os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa 0s

quais se desenvolveram em conformidade a atender aos objetivos propostos.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Quanto aos objetivos e obtencdo de informacdes, este estudo caracteriza-se como
uma pesquisa bibliografica, descritiva e exploratdria baseada em estudo de caso com
abordagem qualitativa e quantitativa utilizando a técnica de analise de conteddo e de
incidente critico3, a fim de buscar explicacdes aos questionamentos apresentados a sujeitos
entrevistados no ato de execugdo das suas atividades profissionais.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se uma pesquisa bibliografica em
fontes de informagao como livros, artigos de periddicos, Dissertagdes e Teses em formato
impresso e eletronico com o propdsito de recuperar producdes cientificas que contemplassem
as tematicas: a) indexagdo (conceitos, etapas, elementos constituintes, fatores que
influenciam na qualidade dessa pratica, entre outros aspectos); b) estudo de usuarios
(abordagens dos estudos de usudrios; aspectos sobre necessidade, busca e uso da informacao,

etc.).

3 A técnica do incidente critico tem como um dos seus percursores, Flanagan (1973) e “[...] envolve a
descricdo de comportamentos (atos) relevantes, de conteudo suficiente para que o propdsito ou
intencdo (objetivo do ato) e as consequéncias e efeitos (resultados) estejam presentes” (PEREIRA et
al., 1979).
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Para tanto, os buscadores Google Académico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), Scientific Electronic Library Online (Scielo), Portal de Periddicos da
CAPES, Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e a Base PERI da area de Ciéncia da
Informacgdo configuraram-se como fontes informacionais que contribuiram para a construgao
da revisdo de literatura que subsidiou a pesquisa.

Elaborou-se um conjunto de questdes pré-definidas em roteiro de entrevista que se
constituiram como “guia” para a aplicagdo e gravagao das entrevistas individuais e
semiestruturadas executadas no dia 03 de novembro de 2017 com todos os Bibliotecarios
indexadores que atuam na Divisdao de Processos Técnicos da Biblioteca Central de uma
Universidade Federal do nordeste do Brasil, totalizando trés sujeitos, considerados o universo
da pesquisa. Esse setor é responsavel pela anadlise temadtica e descritiva dos materiais
constantes no acervo da biblioteca. Portanto, a selecdo desse setor justifica-se pela sua
relagao direta com a pratica do profissional indexador.

As informagdes coletadas por meio das entrevistas com os sujeitos a partir da técnica
do incidente critico, foram transcritas de dudio para texto para fins de descricdo, andlise,
classificacdo e discussdo dos resultados. Consequentemente, os dados coletados (declaracdes
dos sujeitos) foram classificados e analisados com aplicagdo da técnica de Analise de
Conteudo, realizada a partir da definicao prévia de quatro eixos que se articularam com os
objetivos da pesquisa e que corresponderam as categorias de analise; sdo eles: 1) Perfil dos
usuarios; 2) Necessidade de informacdo; 3) Busca da Informacdo; 4) Uso da Informacao.

Com o propodsito de preservar as identidades dos sujeitos, na transcricdo e
apresentagdo dos dados, foi estabelecida a codificagdao “B1”, “B2” e “B3”. Sendo “B” a letra
para a identificacdo da formagdo dos sujeitos (Bibliotecarios) e 1, 2 e 3 a sequéncia desses
entrevistados.

A andlise dos dados intentou, portanto, correlacionar os significados evidenciados nas

respostas obtidas com os elementos tedricos que versam sobre a tematica desse estudo.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos subtdpicos a seguir sao analisados e discutidos os resultados da pesquisa com base

nos eixos supracitados.
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5.1 Perfil dos Usudrios

Na primeira categoria de analise, o enfoque é dado ao delineamento do perfil dos
sujeitos, os quais sdao Indexadores que atuam no setor de processamento técnico da Divisao
de Processos Técnicos da unidade de informagdo analisada, todos os participantes da
entrevista semiestruturada aplicada nesse estudo, totalizando trés sujeitos informantes.

Em relacdo a identidade de género?, dois dos indexadores (67%) se identificaram como
“Mulher” e um (equivalente a 33%) como “Homem”. Sob esse viés, verificou-se que a maioria
dos indexadores é composta por mulheres, que pode justificar-se pelas transformacgdes do
mercado de trabalho, da atuac¢do e conquista do grupo nesse mercado. Quanto a faixa etdria,
um (33%) afirmou ter 30 anos e dois deles (67%) idade acima de 30 anos (32 e 34 anos).

Verificou-se que todos os indexadores s3ao graduados em Biblioteconomia
(Bibliotecarios), dois deles (67%) possuem Pds-Graduacdo, sendo um deles em Mestrado
académico em Ciéncia da Informagao; e outro em Mestrado académico e Doutorado em
Ciéncia da Informagao, sendo predominante o vinculo com a Ciéncia da Informagao.

Desse modo, nenhum desses sujeitos possui especializacdo em outra(s) area(s) do
conhecimento fora do contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Entretanto,
para a realizagdo dessa pratica é importante que o Bibliotecdrio indexador se capacite e se
especialize agregando conhecimentos das dreas da lingliistica, psicologia cognitiva e da ldgica,
bem como contribuigdes de outras areas interdisciplinares.

Questionou-se o tempo de atuacao desses sujeitos como indexadores na instituicdo:
um sujeito declarou que atua ha sete anos como indexador na instituicdo; um atua ha trés
anos e outro indexador ha trés meses. O que demonstrou disparidade em relacdo ao tempo
de atuacdo desses sujeitos como indexadores na instituicdo. Dois (67%) tiveram experiéncia
como indexadores em outras instituicdes, sendo um deles quatro anos de experiéncia e um
dos sujeitos com dois anos de experiéncia em biblioteca universitaria. Esses informantes sao
0s mesmos que apresentaram maior tempo de atuagcdo como indexador na instituicao.

Quando questionados se ja realizaram algum curso de capacita¢do e/ou especializagcdo
em indexagao dentro ou fora da instituicao que atuam para auxilia-los na pratica profissional,

todos (100%) declararam que ndo realizaram, embora tenham afirmado que ja participaram

4 No momento da entrevista semiestruturada foram apresentados e explanados aos informantes
alguns conceitos relacionados a identidade de género com base na pesquisa de Santos et al. (2017) -
dentre os quais: Homem Cis, Homem Trans, Mulher Cis, Mulher Trans, Ndo-Bindrio, Travesti).
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de cursos e eventos na drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo sobre outras
tematicas. De acordo com Fujita (2016), o contexto atual das bibliotecas universitarias oferece
diversidade de tipologias e especialidade de varias areas do conhecimento, sendo assim o
indexador necessita de capacitacdo e aperfeicoamento para a realizacdo dos processos,
condutas e utilizagdo dos instrumentos para fins de indexagao.

Dentre os fatores que devem ser considerados na indexagao, além da caracterizacao
do perfil dos usuarios, é importante analisar o conjunto de documentos para fins de
identificagdo da area de conhecimento discutida nesses objetos informacionais a serem
indexados, bem como as caracteristicas do acervo em relagdao a quantidade e a tipologia dos
materiais informacionais.

Os sujeitos também foram questionados se em sua pratica profissional, é realizada a
indexacdo de materiais informacionais de diferentes tipologias (livros, anais de eventos
técnicos cientificos, etc.) de areas do conhecimento distintas ou se essa atividade é
concentrada em determinados tipos de materiais ou em area(s) especifica(s) do
conhecimento. Todos os entrevistados (100%), declararam que sempre realizam a indexacao
de materiais informacionais diversificados de todas as areas do conhecimento que a
instituicdo oferece. Evidenciaram a importancia da distribuicdo dos indexadores para as areas
especificas do conhecimento, uma vez que essa divisdo pode facilitar na familiaridade com os
assuntos e termos das dreas de especialidade que a instituicdo e unidade de informacao

contemplam.

5.2 Necessidades de Informagao

Na segunda categoria, o enfoque é dado a identificagdo das possiveis necessidades de
informacdo dos profissionais indexadores enquanto usuarios da informagao.

Questionou-se quais sdo as possiveis necessidades de informacdo dos sujeitos da
pesquisa para que a pratica de indexagao seja efetivada na unidade de informagao em que
atuam. Sobre essa indagagao, expressaram a necessidade de familiarizar e se atualizar em
relacdo aos termos que sdo empregados nas diversas areas do conhecimento para que possam
realizar a indexagao de maneira mais consistente — tendo em vista o desafio da biblioteca
universitdria de atender as demandas informacionais de diversos campos do saber.

Fica evidente a do dominio das terminologias empregadas pelos autores - que pode

ser adquirido por meio de leituras e contato com os usudrios reais e potenciais da biblioteca
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ou sistema de recuperacao de informacao. Pois, sempre que o indexador se defronta com uma
nova darea, provavelmente obstdculos surgirdo no momento da leitura e extracao de conceitos
dos itens informacionais.

Os sujeitos apresentaram como sugestdo, que uma das maneiras de suprir as suas
necessidades de informacdo pode ser por meio de parcerias e didlogo com os centros da
Universidade a qual a biblioteca percente e com os profissionais/professores especialistas nas
areas dos cursos oferecidos por essa instituicdo para que possam entender e se atualizar em
relacdo a linguagem técnica vigente. Para tanto, foi evidenciado por um dos Bibliotecarios
informantes que o “o desafio do indexador é tentar falar o idioma de cada usudrio de cada
area” (informacdo verbal)°. Outro desafio é a barreira idiomatica na atividade de indexacdo, o
que dificulta a andlise de assunto e a tradugdo dos recursos informacionais em lingua

estrangeira (espanhol, inglés, francés, italiano, etc.).

5.3 Busca da Informagao

Nessa terceira categoria sdao vistos aspectos concernentes as atividades de buscas da
informagdo por profissionais indexadores enquanto usudrios da informagao. Mesmo
considerando que a obra a ser indexada se configura como a fonte de informacdo principal
para a sua indexagdo, bem como a leitura de mundo do indexador, todos os sujeitos
afirmaram que ainda assim buscam fontes de informagdo adicionais para auxilia-los na
atividade de indexacdo, dentre as quais: bases de dados, catalogos online (como por exemplo
o da Library of Congress e o da Biblioteca Nacional), livros, dicionarios, glossarios, artigos
cientificos.

Quando essas fontes sdo insuficientes ou quando os indexadores ndao se sentem
confiantes na selecdo de determinados termos recuperados nas fontes citadas, eles(as)
declararam recorrer aos seus pares (indexadores da prépria Divisdo de Processos Técnicos da
Biblioteca) - o que se configura como uma pratica constante para que possam identificar ou
selecionar o termo que julgam adequados para a representagao de materiais informacionais.
Com isso, é possivel observar que os pares também se constituem como fontes de informagao

para a execugao e validagao da atividade de indexagao, uma vez que “[...] essas pessoas detém

®> Informacao fornecida pelo/a indexador/a B3 (Bibliotecario 3).
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conhecimento e atuam na mediacdo ou transferéncia da informagao” e na sua disseminacao
(CHALACA; FREIRE; MIRANDA, 2007, p. 97).

Observou-se que tais profissionais ndo buscaram alternativas para estabelecer
parcerias e didlogos com os centros da Universidade e com os profissionais/professores
especialistas nas areas dos cursos e idiomas oferecidos por essa instituicdo. Esse fato pode ser
associado ao resultado de uma necessidade de informagdao n3ao expressa, uma vez que
(embora sintam ou percebam) essa necessidade ndo é apresentada formalmente por esse
grupo de sujeitos junto a direcao e aos centros da instituicdao da qual fazem parte.

No intuito de correlacionar a pesquisa com a técnica do incidente critico proveniente
dos estudos de usuarios da informacado, questionou-se sobre o fato mais recente que motivou
cada indexador a buscar tais fontes de informagdes adicionais para realizar a atividade de
indexagdo. Constatou-se que 0s sujeitos ndao se recordaram do ultimo fato que os levaram a
buscar informagao para auxilia-los nessa operagao. O que pode estar associado a frequéncia
com que ocorre a necessidade de buscar as fontes de informacgdes adicionais como suporte,
se constituindo como uma pratica profissional frequente.

Na entrevista os sujeitos declararam que ndo sdo realizados estudos de usudrios na
unidade de informacdao em questdo. Mesmo considerando que esses aspectos devem ser
buscados e levados em conta nas atividades desses profissionais, os indexadores relataram
gue o usudrio da unidade de informacdo é lembrado mediante a empatia do indexador
qguando se tenta colocar no lugar do mesmo no momento em que ele vai realizar a indexagao.
O que foi possivel identificar claramente na fala de um dos sujeitos entrevistados: “Eu sou
indexadora mas também sou usuaria, entdo eu procuro pensar como eu buscaria aquele
material” (informacdo verbal)®. Para Gongalves (2008), avaliar a percepc¢do dos usudrios no
gue concerne a indexacdo de itens informacionais contribui significativamente no
aprimoramento da recuperagdo por assunto nos catalogos online das unidades de informacgao.

Outra alternativa viavel para a identificagao da linguagem empregada e dos conteudos
é a possibilidade do mesmo apresentar em sua interface um ranking (através da listagem) dos
termos mais buscados no metadado assunto do sistema de recuperacdo da informacao. Esses
termos poderiam ser avaliados pelos indexadores para (re)orienta-los no emprego dos

descritores mais adequados considerando a garantia do uso na atividade de indexagao.

6 Informac3o fornecida pelo sujeito B2.
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5.4 Uso da Informacgao

O uso da informacdo estd associado a fase em que o usudrio processa a informacao
para mudar o seu estagio de vazio e se efetiva com a sua aplicagdo na atividade realizada. Em
relagdo as fontes de informacdo e/ou instrumentos utilizados pelos Bibliotecarios indexadores
como suporte informacional para os auxiliar na atividade de indexagao, os sujeitos
enfatizaram que utilizam as mesmas fontes de informagao citadas na subse¢ao anterior. Essas
fontes sdo ditas pelos informantes como confidveis e sao utilizadas para compreender os
significados de alguns termos técnicos, bem como identificar a categoria e area de
conhecimento em que eles estao sendo empregados com a finalidade de utiliza-los como
descritores na indexagdo. Dentre as fontes de informagdo citadas, nenhum deles utiliza
tesauros, taxonomias e nem ontologias para realizar essa atividade citada anteriormente.
Embora existam instrumentos de controle terminolégico disponiveis na Internet para as areas
do conhecimento, esses ndo sdo utilizados como fontes de informacao por esse sujeitos.

Com vistas a complementar tais observagdes, realizou-se o seguinte questionamento:
Como indexador, vocé faz uso de linguagens documentarias (tesauro, ontologias, taxonomias,
cabecgalho de assuntos, etc.) para realizar a indexag¢do dos materiais informacionais de sua
unidade de informagao?

Quanto aos instrumentos de controle terminoldgico verificou-se que todos os
indexadores da referida Biblioteca Central ndao utilizavam tais instrumentos como fonte de
informagdo para a etapa de tradugao dos termos. Os descritores eram empregados de
maneira livre no momento da indexag¢do, o que pode implicar negativamente na precisdao e
revocacdo’ em sistemas de recuperagdo da informacao.

Para Lucas (1997), a explicitagdo dos processos que informam a leitura do indexador
em sua pratica, somada ao instrumental tedrico metodoldgico que a apoia, contribui para que
essa leitura seja mais fecunda e desdobradora de representagdes dos itens informacionais.
Sob esse viés, questionou-se aos sujeitos da pesquisa se em sua unidade de informacao existia
algum documento (politica de indexacdo, manual, diretrizes) elaborado pela instituicdo para
fins de uso e orientacdo na atividade de representacdo temadtica da informacdo. Os

entrevistados afirmaram que desconhecem a existéncia de um documento ou quaisquer

" Precis3o e revocacdo s3o medidas de desempenho que visam mensurar a capacidade do sistema
recuperar documentos Uteis e evitar documentos inuteis baseando-se na nog¢do de relevancia
(LANCASTER, 2004).
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outras ferramentas técnicas elaboradas pela instituicdo que possam utilizar para fins de
orientd-los na pratica de indexagdo. Com isso, foi evidenciada a necessidade de construgao de
uma politica e de um manual de indexagao com vistas a padronizar as atividades realizadas.

Em seguida essas pessoas foram convidadas a apresentar comentdrios adicionais
acerca dos desafios da sua pratica profissional enquanto indexadores e usuarios da

informacao:

Eu vejo a tarefa, eu me descobri Bibliotecario no processamento técnico [...]
Ndo tem como vocé ser um expert em indexacdo sentindo que isso ira
transformar em seguranca, em sei |3, facilidade. Ndo ha como! Se vocé quer
fazer uma indexa¢do com esmero que reflita na recuperacao da informacao,
vocé realmente é desafiado todos os dias [...] sdo varios campos do
conhecimento ai vocé tem que saber um pouco de tudo [...] E um desafio
tentar pensar como o outro [...] e tentar alcancar realmente a linguagem que
0 usudrio esta utilizando. (INFORMACAO VERBAL)®.

[...] Eu acho que acima de tudo a experiéncia, o conhecimento de mundo e a

7 7

leitura técnica é essencial. Porque é incrivel como uma pessoa indexa
totalmente diferente de outra a mesma obra (INFORMACAO VERBAL)®.

E possivel perceber que as praticas de indexag3o s3o complexas, tendo em vista o seu
carater intelectual e subjetivo. Para tanto, além de todas as ferramentas e metodologias
associadas a essa operagdo, devem ser considerados os gestos de leitura dos indexadores
inerentes a formacao discursiva desses leitores e usuarios da informacdo configurada em

processos de significacdo (LUCAS, 1997).

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

E perceptivel que a atividade de indexac3o adquire um grau de complexidade ainda
maior quando aplicada ao contexto da biblioteca universitaria. Para tanto, tornou-se
pertinente estudar o profissional indexador como um leitor e usudrio da informacao no intuito
de evidenciar elementos relativos as suas necessidades, buscas e usos da informacgdo para a
execugao da atividade de indexagao de itens informacionais nesse contexto, com foco na
referida Biblioteca Central.

Em relagdo ao perfil desses usuarios verificou-se que todos sao Bibliotecarios jovens e

a maioria possui Pds-Graduagdao. No que concerne as suas necessidades de informagao,

8 Informacao fornecida pelo/a Bibliotecario/a indexador/a B1.
% Informacao fornecida pelo/a Bibliotecaria indexador/a sujeito B3.



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro e 25 a 29 de outubro de 2021

expressaram a de familiarizar-se e se atualizar em relagao aos termos que sao empregados
nas diversas dreas do conhecimento e linguas para que possam realizar a indexa¢do dos
materiais informacionais de maneira mais consistente.

Mesmo julgando que a obra a ser indexada se configura como a fonte de informacgao
principal para a sua representagao tematica, bem como a leitura de mundo do indexador,
todos os sujeitos informaram que buscam fontes de informacado adicionais como bases de
dados, catalogos online, livros, dicionarios, glossarios e artigos cientificos para auxilia-los na
atividade de indexacdo de. Além disso, declararam que recorrem frequentemente aos seus
pares (indexadores da prépria Divisdo de Processos Técnicos da Biblioteca), pratica que pode
ser considerada insuficiente,tendo em vista a complexidade da operagao que eles realizam,
bem como dos conteldos e das terminologias das diversas dreas do conhecimento.

Sugere-se que as Instituicdes de Ensino Superior criem grupos de apoio regionais e
tematicos entre indexadores da Rede de Bibliotecas e professores/pesquisadores de diversas
areas do conhecimento para que possam auxilid-los no conhecimento do vocabulario
especializado e respectivas atualizagbes, bem como na criagao de politica e manual de
indexagdo de materiais informacionais das diversas areas do conhecimento e idiomas. Caso
contrdrio, a mediacdo nao se realizara entre o sistema de busca e os usuarios da informacao,
pois a linguagem influencia a busca, o acesso e o uso dos itens informacionais.

Quanto as fontes de informagdo constatou-se que todos os bibliotecarios indexadores
entrevistados ndo usam as ferramentas de controle terminoldgico (tesauros, taxonomias,
ontologias de areas do conhecimento) na indexacdo. Como sugestdo, recomenda-se o uso de
vocabularios controlados, disponiveis em acesso aberto em diversas dreas do conhecimento,
como por exemplo: saude, educacdo, turismo, agropecuaria, etc. , para fins de representacao
e recuperacao da informacao.

Embora a pesquisa tenha-se realizado com todos os Bibliotecarios indexadores que
atuavam no momento na Divisdo de Processos Técnicos da referida Biblioteca Central, o fato
de corresponder apenas a trés sujeitos, pode se constituir uma possivel limitacdo do estudo.

Por fim, acredita-se que novos estudos poderdao ampliar os aspectos elencados nesta
pesquisa que possam suscitar novas reflexdes que envolvam os estudos de indexadores como

usudrios da informacao, tendo em vista o0 movimento ininterrupto da Ciéncia.
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