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Resumo: Esta pesquisa propde apresentar solugGes inovadoras para o processo de gestdo da
informacdo em uma farmacia de um hospital publico, utilizando a abordagem do design thinking.
Nesse sentido, o objetivo é desenvolver solugdes inovadoras para resolver problemas que sdo
originados pela dificuldade em conciliar as informacgées registradas no sistema com o estoque fisico.
Para tanto, é necessario compreender como é realizado o controle de estoque de medicamentos,
guem faz e como faz, além de identificar quem utilizava esse controle e suas necessidades. Para entdo
compreender como os individuos enxergavam esse processo, foi necessario verificar a ocorréncia de
acidentes, incidentes e/ou erros ocorridos que pudessem prejudicar o controle de estoque de
medicamentos. Com o objetivo de propor solu¢des inovadoras baseadas nos métodos de design
thinking para uma melhor gestdo da informagdo no controle de estoque de medicamentos, visando a
facilitd-lo e torna-lo mais efetivo, o procedimento metodolédgico utilizado foi uma pesquisa
exploratdria de natureza qualitativa - como delineamento, foi utilizado o estudo de caso. As fontes de
evidéncia foram: entrevista, aberta e fechada, questionario, andlise de documentos, observag¢do direta
e observacdo indireta com abordagem do design thinking. A coleta de dados foi realizada envolvendo
trés servidores que atuam na farmacia hospitalar, no controle de estoque de medicamentos
(recebimento, armazenamento e distribuicdo). Com o resultado da pesquisa, surgiram novas questdes
que possibilitaram melhor utilizacdo do espago para receber, armazenar e distribuir os medicamentos,
confirmando a importancia da abordagem de design thinking para resolucdo de problemas.

Palavras-Chave: inovacdo; gestdo da informacao; design thinking; ciéncia da informacdo; saude.

Abstract: This research proposes to present innovative solutions for the information management
process in a pharmacy in a public hospital, using the design thinking approach. As general objective to
develop innovative solutions to solve problems that are originated by the difficulty in reconciling the
information registered in the system with the physical stock. In this case was necessary to understand
how drug inventory control is performed, who does it and how it does it. Identify who used the drug
inventory control and their needs. For them understand how individuals viewed the drug stock control
process. Was also necessary verify the occurrence of accidents, incidents and / or errors that affect the
control of the stock of medicines. For them to propose innovative solutions based on design thinking
methods for a better management of information in the control of stock of medicines, aiming to
facilitate and make stock control more effective. The Methodological procedures used was exploratory
research of a qualitative nature - as a delimitation was used the case study. The sources of evidence
were: interview, open and closed, questionnaire, document analysis, direct observation and indirect
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observation with a design thinking approach. Data collection was carried out involving three servers
who work in the hospital pharmacy, in the control of the stock of medicines (receipt, storage and
distribution). As Results of the research new questions arose that made it possible to better use the
space to receive, store and distribute medicines, reaffirming the need for a design thinking approach
to problem solving.

Keywords: innovation; information management; design thinking; information science; health.

1 INTRODUGAO

A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo (Cl), cuja funcdo é compartilhar a
informagdo e o conhecimento com outras areas, resolver problemas informacionais e buscar
solucdes, possibilitou a realizacdo deste trabalho. Essa caracteristica se da naturalmente, pois,
juntamente com a Tecnologia da Informagdo (Tl), a Cl resolveu problemas referentes ao
acumulo de informacbes que perpetuavam por um longo tempo. Assim, ela tornou-se um
participante ativo na evolucdo da sociedade da informagdo e tem grande participagdao na
dimensao social e humana (SARACEVIC, 1995).

Este trabalho compreende um estudo relacionado a inovacao, voltado principalmente a
gestdo da informagcdo com a abordagem de design thinking na area da saude. Inovar é
acrescentar um novo de jeito de se fazer um servico, produto ou processo que ja existe e
apresentar melhorias, possibilitando que se realizem tarefas com maior qualidade, efetividade
e produtividade, cujo resultado é um efetivo ganho de qualidade ou desempenho. Um dos
fatores que contribuem com a inovacdao é compreender o ser humano de forma profunda,
cocriar com ele as solucdes e experimentd-las ainda cedo para que se possa modificar e ajustar
esse servico, produto ou marca (BROWN, 2010).

A Gestdo da Informacdo (Gl) e a Gestdo do Conhecimento (GC) se relacionam e
possibilitam a organizacdo das informacOes necessdrias para que sejam efetivas e ocorram
melhorias sempre que avaliadas. Desse modo, o estudo da informacao e do conhecimento, bem
como a Gl e a GC em organizagdes, se faz necessario, uma vez que sdo as pessoas, por meio de
suas acOes/atividades, que desenvolvem as organizacGes e, a partir disso, possibilitam o
desenvolvimento econémico e social a sua volta.

O conhecimento é o destino da informacdo. Ao ser organizado em estruturas mentais
por meio das quais um sujeito a assimila, “[...] conhecer é um ato de interpretacdo individual
[...]” em que cada individuo assimila uma informacao de acordo com suas percepgoes, isto é, a

mesma informacdo chega de um determinado modo para um sujeito e pode ser diferente para



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

outro. Esse processo dependerd do grau de conhecimento ja apreendido durante a vida por
cada um (BARRETO, 2008, p. 72).

Para Siqueira (2005), uma das principais funcdes da Gl é a ac¢do sistémica de procurar
entender as necessidades informacionais e disponibiliza-las para a solu¢do de problemas
organizacionais. Sendo assim, é possivel que todos os recursos informacionais disponiveis sejam
bem utilizados e tragam melhorias, seja para produzir algo fisico ou na prestacao de algum
servigo.

Esta pesquisa buscou desenvolver solu¢des inovadoras para resolver problemas que sao
originados pela dificuldade em conciliar as informagdes registradas no sistema com o estoque
fisico. Para tanto, foi necessario compreender como é realizado o controle de estoque de
medicamentos, quem faz e como faz, além de identificar quem utilizava o controle desse
estoque e suas necessidades, para entdo compreender como os individuos enxergavam tal
processo de controle de estoque. Foi necessario verificar a ocorréncia de acidentes, incidentes
e/ou erros ocorridos que prejudicam esse processo para entdo propor solu¢des inovadoras
baseadas nos métodos de design thinking para uma melhor gestdo da informagdo nessa
atividade, visando a facilita-la e a torna-la mais efetiva.

Sendo assim, foi possivel estudar como ocorre a gestdao da informagdao em uma farmacia
de um hospital escola, setor este que é responsavel por estocar e distribuir medicamentos e,
em conjunto com os responsaveis deste setor, desenvolver solu¢des inovadoras utilizando as

técnicas do DT.

2 DESENVOLVIMENTO

A exposicdo ordenada e pormenorizada do assunto tratado inicia-se na apresentacao
das caracteristicas interdisciplinares da Ciéncia da Informacdo (Cl). Em sequéncia, ha uma
breve discussdo da Cl em relacdo as areas Gl e GC que se complementam com a Nova Gestdo
do Conhecimento (NGC), explicando como esta acontece. Apds essa discussdo, ocorre a
exposicdo do conceito de Inovacdo, qual a sua caracteristica e importancia para a sociedade,
partindo, entdo, para a apresentacao da Gestdo de Servicos, a qual inclui a Gestao de Servicos
Hospitalares e, por fim, a abordagem da Gestao de Servigos por meio do DT.

A Gl é a base da Ciéncia da Administracdo, e a sua interdisciplinaridade com a Cl se
concentra na informacao, cujos atributos e propriedades se mesclam entre as duas Ciéncias.

No ambito da Administracdo, ela se configura como recurso organizacional, e os principios e
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metodologias utilizados na Ciéncia da Administracdo se mesclam também com a Cl em uma
ligagdo do tipo unificadora, pois utilizam conceitos de ambas as Ciéncias de maneira efetiva.
A partir disso, pode-se constatar que a informacao é um elemento comum para a construcao
desse corpus interdisciplinar, bem como é produto passivel de administracdo (ALVES;
DUARTE, 2015).

J4 a relagdo da interdisciplinaridade da Cl com a GC pode ser explicada pelo fato de
gue essa tem como objetivo melhorar os recursos existentes na organizacdo orientados para
o conhecimento, enquanto aquela, com seu cardter interdisciplinar, identifica sua
preocupacdo acerca da comunicacdo do conhecimento na pratica profissional (LIMA;
ALVARES, 2018).

A GC érelativa a toda e qualquer drea do conhecimento- design, medicina, engenharia,
arquitetura e outras que progridem por ela. Esse conhecimento significa ser revisitado, isto é,
trata-se de um ciclo que ndo deve ser interrompido para que nenhuma drea fique estagnada.
Na geréncia ou GC, as pessoas chegam até o final da producdo, e a incorporacao é
completamente esquecida. Pois bem: isso ndao gera outros conhecimentos. Gera ideias
criativas e ndo inovagao (FORNASIER; MARTINS; DEMARCHI, 2018).

A Produc¢ao do Conhecimento por todas as areas tém sido realizada ao longo dos
tempos, ou seja, engendra-se um novo produto, sistema ou servico que ndo sado
incorporados nem na organizacdo, nem na sociedade, resultando em uma falha no processo
de inovacdao. Nesse sentido, o préprio pensamento do conhecimento ndo condiz com a
realidade do préprio conhecimento, que consiste em sempre acontecer em forma de ciclos
gue, neste caso, ndao retornam ou ndao chegam até o comec¢o da Produgdo do
Conhecimento. Em outras palavras, ele deve retornar e formar outro conhecimento,
retornar e voltar outro, quantas vezes forem necessarias.

Para melhor compreensdao das diferencas entre as definicbes da Gestdo do
Conhecimento e Nova Gestdao do Conhecimento, a autora Demarchi (2018) classifica aquela
em primeira geracdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e esta como segunda geracdo (MCELROY,

2003) e atribui as seguintes caracteristicas, conforme Quadro 1:
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Quadro 1- Comparativo entre a primeira geragdao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e a segunda
geragdo da Gestdo do Conhecimento (MCELROY, 2003)

12 Geragao — Nonaka e Takeuchi
(1997)

22 Geragdo - The New
Knowledge Management

Relagdes entre dado,
informagdo e conhecimento

Piramide do conhecimento

Ciclo do conhecimento

Tipos de conhecimentos utilizado

Tacito e explicito

Tacito, implicito,
explicito, objetivo e
subjetivo

Modos de
conhecimento

conversio do

Matriz que relaciona 02x02
gerando 04 conversdes

Matriz que relaciona 05x05
gerando 25 conversdes

Nivel da estratégia

Define a estratégia para depois,
por meio da gestdio do
conhecimento, dissemina-la

Primeiro produz o conhecimento
organizacional e o conhecimento
organizacional distribuido para

depois, a partir desse, definir as
estratégias

Enfase Integracdo do conhecimento Produgdo do conhecimento

Modelos
desenvolvidos

Espirais do conhecimento Ciclo de vida da gestdo do

conhecimento

Fonte: Demarchi (2018, p. 59).

Conforme os dados acima, a primeira geracdo da GC estd centrada em ofertar
conhecimentos valiosos que ja existem, enquanto a segunda, ou seja, a NGC, além de ofertar
e compartilhar o conhecimento, se preocupa, também, com sua demanda ou producdo em
resposta a um problema/desafio. Neste caso, a NGC entende que o conhecimento é produzido
por sistemas sociais humanos e que acontece por processos individuais ou compartilhados
entre as pessoas. Ela consiste na juncdo da producdo e da integracdo do conhecimento em
todo processo (DEMARCHI, 2018).

Para entender como ocorre o ciclo de vida do conhecimento, é necessario
compreender que, apesar de a piramide do conhecimento expor o processo de GC como
um processo evolutivo, na NGC, quando esse conhecimento é produzido, processado e
disseminado, volta a ser informacdo, quantas vezes forem necessarias, como ilustra a figura

abaixo:
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Figura 1 - Ciclo de Vida do Conhecimento

—
e

Fonte: Adaptado de Firestone e McElroy (2003 apud DEMARCHI, 2018, p. 45)

Ocorrem, nesse processo, varios ciclos de vida do conhecimento e uma relacao
constante entre GC e Gl, cuja fungdo é gerir um conjunto de tarefas na busca de garantir a
eficacia de todos os recursos disponibilizados pela organizacado, a fim de atingir os objetivos
pré-estabelecidos.

Pode-se concluir que a Gl é o componente mais valioso para a GC, pois ela permite
identificar as atividades relativas as formas como a informacdo e o conhecimento sao
obtidos, distribuidos e utilizados. Diferentes recursos de informacao sao utilizados para que
ela cumpra sua funcao, tais como: tecnologia da informacao, fontes de informacao, servicos
e sistemas deinformacao.

Alguns ensinamentos apontam que a Gl e a GC apresentam especificidades que se
distinguem, porém, cada vez mais, sao percebidas caracteristicas que se complementam e
gue sdo indissociaveis, o que resulta em processos que favorecem o melhor
aproveitamento de suas atribuicdes e proporcionam o aprendizado do individuo e da
organizacao (CARVALHO, 2019). Ambas sdo ingredientes imprescindiveis para que ocorra a
inovacdo e para que as organizacoes e tornem mais criativas e capacitadas para resolver
problemas.

Com a capacidade de permitir que uma organizacdao articule e mobilize recursos
(humanos, financeiros, materiais etc.) para captar oportunidades e neutralizar ameacas
(operacionais, mercadoldgicas etc.), a inovagdo é um processo em constante
desenvolvimento. Refere-se ao processo de transformacdo de ideias em solugdes que

atendam as necessidades existentes ou latentes. Ela é resultado de uma atividade criativa que
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resulte na forma de produtos, processos e sistemas, novos ou modificados (MACHADO;
LEHMANN; ARAUJO, 2008).

O processo de producdo de conhecimentos e de inovagado implica em desenvolvimento
de capacidades cientificas, tecnoldgicas e organizacionais, esfor¢os de aprendizado com a
experiéncia prépria, no processo de producdo, comercializacdo e uso. Além disso, implica na
busca incessante de novas solugGes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento e
na interacdo com fontes externas, como fornecedores de insumos, consultores e
universidades (LEMOS; NASCIMENTO, 1999).

Abordar a gestdo de servicos na drea de saude é um desafio, pois sdo estruturas
organizacionais complexas extremamente diversificadas, constituidas por profissionais e
tecnologias organizadas para a atengdo a salde da populagdo. Além disso, a gestado de servicos
hospitalares é uma pratica administrativa complexa em funcdo da amplitude desse campo e
da necessidade de conciliar interesses individuais, corporativos e coletivos nem sempre
convergentes (TANAKA; TAMAKI, 2012).

Sua importancia corresponde ao processo de gestdo de servicos, e o DT pode auxiliar
nesta questdo. Para tanto, se faz necessario compreender o que é DT de Servicos, que pode
ser definido como: “abordagem interdisciplinar que combina diferentes métodos e
ferramentas oriundos de diversas disciplinas” e, segundo Stickdorn e Schneider (2014, p. 35),
possui cinco principios: “centrado no usudrio, cocriativo, sequencial, evidente e holistico.”.

A pesquisa constitui-se pelo levantamento bibliografico, descrevendo e ressaltando as
caracteristicas de cada drea de conhecimento. Trata-se de uma pesquisa exploratéria
qualitativa, que utilizou o método de estudo de caso com entrevista, questionario, analise
documental, observacao direta e observacao indireta. Em seguida, foi aplicada a abordagem

do DT.

3 RESULTADOS

Diante do que foi coletado nas fontes de evidéncia: a) Entrevista com a chefia da
Divisdo de Farmdcia, b) Entrevista com o encarregado da Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF), c) Questionarios de avaliacdo do sistema de gestdo de informacao, d)
Andlises documentais: relatdrio de materiais descartados por prazo de validade vencido; e)
Observacdo direta e observacao participativa elaborou-se uma conciliacdo (Quadro 2) com

0s principais pontos que correspondiam as dificuldades em controlar o estoque. Por meio
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desta conciliacdo foi possivel identificar os problemas e desafios que mereciam solucdes
inovadoras para melhorar a gestao de informacgao.

Na sequéncia, foi possivel identificar os pontos de intersec¢do a cada questdo, suas
correspondéncias, ou seja, o que representava cada resposta obtida em cada fonte de
evidéncia e a que poderia levar cada uma dessas constatacgdes.

De acordo com o quadro 2, podem-se observar alguns pontos de intersecgao,
similaridade e dicotomias, que se destacam por cores:

Em azul: a falta de controle de rastreabilidade pode levar ao descarte de materiais
por validade expirada. Alguns medicamentos nao possuem identificacdao nas prateleiras,
dificultando a sua localizacdo. Além disso, ha grande dificuldade em ler as datas de validade
(pequenas e ilegiveis) e etiquetas dos medicamentos que sdo fracionados se encontram
com informacdes anotadas a mado, sem um padrao.

Em laranja: a falta de funcionarios pode dificultar a forma de se fazer os controles.
O relatério gera pedido (usado pela Dispensacdo para requisitar materiais), sé consegue ser
impresso em ordem alfabética ou numérica, e as prateleiras estdo em ordem de
comprimidos, frascos e injetaveis, o que dificulta a emissdo de um relatdrio para separar
os materiais. O atendimento as pessoas externas e o atendimento a pessoas internas
(farmacéutica da Dispensacdo) fora do prazo dificultam o desempenho das atividades da
CAF porque precisam parar o que estdo fazendo para realizar o atendimento.

Em azul claro: o ambiente apertado dificulta a movimentacao de carrinhos para
retirada de materiais e de pessoas dentro da CAF, torna o ambiente tumultuoso e
estressante e, ainda, pode levar ao descarte de materiais por estarem danificados.

Em vermelho: os erros de digitacdo e interpretacdo nas prescricdes podem
corresponder a falta de compreensdo do sistema. Ha dificuldade de concentragdo para
entendé-lo, ha dificuldade para fazer o controle visual/manual dos medicamentos a vencer,

o que pode levar ao descarte por validade expirada.

Em roxo: o sistema possui uma classificacdo que localiza os medicamentos nas

prateleiras, porém ndo emite um relatério de acordo com esta classificacdo. Diante disso,

conclui-se que falta flexibilidade do sistema e, também, que existe dificuldade em emitir

relatdrios. E possivel modifica-lo sempre que necessario, porém o prazo é de seis meses a um

ano para que se facam as readequacdes. Nao existe controle dos medicamentos fracionados

na CAF.
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Em verde: sdo trés sistemas de controle gerencial: o Esthos (estoque), o Sicor
(pagamento) e o Siaf (orcamento), porém eles ndo se comunicam. Dessa forma, as
informacdes devem ser redigitadas nestes trés sistemas de controle gerencial.

Em amarelo: o controle manual —fichas de prateleiras - comprova que a usabilidade

do sistema é dificil, tornando necessario se ter mais este controle.

Quadro 2 - Conciliagdo das Fontes de Evidéncia

CHTREVSTA GUESTIONARIO WAALTSE GOSTRVACAD DIRETA |
(Avalando v SGI DOCUMENT AL
LUIZ L0z PAULO
F 030 FEE aeiras geren oo 0s] | QLOue s(ecisa | Oaub s(eciss | VALIDADT escicio do ambieole e
ontrole: ESthos (2=eu2) ek msherar EXPIRADA Labake
HSITOR (ragamectny, SAT }- m “TIERIOMIEE | L Atande S OTAPR P M ATy 33 92
: ) - 'h Wdade /l]lj nede pas oM CRNhoEpaR
2 P ratifaga de soen
£ a - Amendimento a Fomecedores
T ats um rel 3100 que Iocak s Vo = Alendimento para recebimenk
Tosmalsnasnaspratelelas o _"_mnv-f-:: de vacnasenyeguespels
rlvu-n-m al=Fithay - gistemajipocsyl o classficatdg TWES CEMEFAR
chlalewu | O relatdek — 1 T DANIRXCADOS: ANndimanto a FarmacRutca da
- S afaboka o

Mutins

Controle visusa go - -
'Txi'mnmxvnmn /numérnica e

O sidomapossy /| lemongem
Cla rr::ua;: araocal RIS 06 @ injes
0% I CRMRp s nEs T

::flﬁr_uid’.n;
| Lisertiors ge

tvu'.cor.'r a0 ulurnw: ade
pratelirss astip. materiss B

OMmprreoe™

"1 Refirada domadi
- "Jhla 10NE G5
Amndgimeant

DATH que Sseoliciiagdes sejam
o-r- das ~
anlo), C oniron: Manuat= “~Tithas 08 Fe possuem i
'-'smsmmm by uhl?)‘n O et prate ks ot 4
na CAF Controke e Validade ~visual ) -~ Dimcuidade krascatasde
O BT semon - | validade dos Modc amertos (muks
resceqsace 3
necessidadesda CAF
MRt STor TS )
aem dala 8 desatuaiizado CAF que 550 anotadss 3 meo, ficanso
S um padrio

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apds a coleta de informagdes e com todos os dados conciliados, partiu-se para a
abordagem do DT, em que foi possivel preencher a primeira etapa denominada Imersao
(Figura 2), ou seja, a matéria prima da analise. Ao projetar e planejar esses dados ou
fragmentos, eles sdo transformados em conhecimento. E possivel conectar essas informagdes
para que possam levar a uma solucdo, compreensao e resolucao do problema. As informacoes
coletadas na CAF foram organizadas e catalogadas pela pesquisadora com o auxilio da
ferramenta DTKBoard (FORNASIER; MARTINS; DEMARCHI, 2018), que foi desenvolvida pelo
Laboratério de Conhecimento em Design Estratégico e Conexdes — LABCONDE - do
Departamento de Design da Universidade Estadual de Londrina, com o intuito de gerenciar o
processo criativo de designers e nao designers, conduzindo o processo para reforcar as
habilidades inerentes as pessoas envolvidas e/ou Design Thinkers. Pretendeu-se, assim, “[...]
clarificar e focalizar as tomadas de decisdes criativas no processo sistémico” (FORNASIER;

MARTINS; DEMARCHI, 2018, p. 2).
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A figura 2 refere-se a conciliacdo das fontes de evidéncia e a relagdo entre elas. Muitas
vezes, um mesmo aspecto pode interferir em outro e levar as consequéncias. Diante disso, foi

possivel a reunido dos aspectos similares, contrarios e suas consequéncias.

Figura 2 - Imersao
Imersdo 4

Farhe mhi s iosbn | poidamee

e e &t s e

Bt
—_——

Fonte: Adaptado de Fornasier, Martins e Demarchi (2018) pelas autoras.

Nesta primeira etapa — Imersao - foi possivel descobrir quais os desafios e problemas
puderam ser explorados. Em sintese, o maior desafio/problema encontrado pelo grupo foi o
de manter o estoque de medicamentos sempre abastecido e com o registro no sistema
informatizado fidedigno com o fisico, apesar de todas as dificuldades encontradas.

A partir deste ponto, a segunda etapa - Ferramenta 2.a Compreensdo/Persona — foi
preenchida pelo préprio grupo de trabalho, resultando em uma persona para compreensao

profunda das necessidades dos funciondrios da farmacia, conforme a figura 3.

Figura 3 - Ferramenta 2.a — Compreens3o/Persona
Compreensao | Persona
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Fonte: Adaptado de Fornasier, Martins e Demarchi (2018) pelas autoras.
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O persona possui o seguinte perfil: é atencioso, organizado, cuidadoso, responsavel,
receptivo. Ja trabalhou em almoxarifado, procura manter o estoque correto, é zeloso e
amigavel com as pessoas ao seu redor. No entanto, algumas preocupagdes o atormentam: a
falta de dinheiro para comprar medicamentos quando acabam. Ele tem o desejo de manter
o estoque sempre correto e abastecido, porém ndo consegue.

A partir dessa etapa, passou-se para o preenchimento do mapa de empatia (figura 4),
um método que ajuda a imaginar a persona (personagem) que representa o cliente. Nesse
contexto, ndo importa seu nome, o importante é conhecer a fundo o cliente para conseguir
ter empatia com ele, isto é, colocar-se no lugar do outro e experimentar ver a vida através de
seu universo (VALDRICH; CANDIDO, 2018).

Segundo Valdrich e Candido (2018, p. 114), o mapa de empatia é “[...] um instrumento
que traz situacoes habeis para a construcdo de novos modelos de negdcios”. Na farmacia
hospitalar, este instrumento consistira na adesdao de um procedimento de diagndstico visual
e dindmico, ou seja, que podera ser reconsiderado. Sao seis reflexdes diferentes necessarias
para preenché-lo: o que se escuta, o que se V&, o que se pensa e sente, o que se fala e faz e

guais suas dores e ganhos.

Figura 4 - Ferramenta 2.b — Compreensido — Empatia

Compreensdo | Empatia

Fonte: Adaptado de Fornasier, Martins e Demarchi (2018) pelas autoras.

A reunido prosseguiu, e a terceira etapa da ferramenta DTKBoard, Brainstorming
(figura 5) foi preenchida em conjunto. Esta fase consiste em analisar mentalmente o que
havia sido apresentado até o momento sobre os problemas e solu¢des. Na sequéncia, todos

os envolvidos no processo deveriam desenhar ou escrever ideias que achassem viaveis para
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serem implantadas no setor estudado. Cumprida esta etapa, com todas as ideias delineadas
no papel, cada um votou naquela considerada mais interessante, na qual foram

acrescentadas melhorias.

Figura 5 - Ferramenta 3 — Brainstorm de SolugGes
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Fonte: Adaptado de Fornasier, Martins e Demarchi (2018) pelas autoras.

Ap0s esta etapa, o grupo criou um protétipo visando a incrementar a localizagdo dos
medicamentos nas prateleiras a partir das sugestdes que propuseram: a) identificar por
meio de etiquetas o nome e o cédigo do material; b) separar por cores os comprimidos,
frascos e injetdveis; c) restringir o acesso as demais pessoas que ndo sdo da CAF, para que
0 ambiente se torne menos estressante; d) criar uma forma de recebimento de material que

ndo atrapalhe nas demais atividades desenvolvidas na CAF.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No inicio do trabalho, constatou-se que existia grande dificuldade no Setor de
Estocagem e Distribuicdo de Medicamentos, conhecido também como Central de
Abastecimento Farmacéutico, em conciliar o estoque fisico com os registros feitos nos
sistemas. Havia, inclusive, uma preocupacdo com a data de validade dos produtos estocados
para evitar que se perdessem. Neste sentido, fazia-se necessario estudar como ocorria a
gestdo da informacao e buscar solugdes.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral desenvolver solucbes inovadoras
para o processo de Gestdo de Informacdao no controle de estoque de medicamentos do
hospital escola pelo DT. Assim, a solucdo inovadora proposta para o presente estudo foi

utilizar a abordagem do DT para resolver problemas que sdo originados pela dificuldade em
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conciliar as informacdes registradas no sistema com o estoque fisico, permitindo identificar
os medicamentos com validade expirada e, ainda, propor melhorias.

O objetivo especifico inicial era compreender como funcionava o controle de estoque
de medicamentos, quem fazia o controle e como o fazia. Este objetivo foi atingido, pois, de
acordo com as entrevistas, foi possivel compreender o funcionamento do sistema e que os
funcionarios do almoxarifado da farmacia eram as pessoas responsaveis em fazer o controle
e registrar todas as informacdes no sistema, inclusive receber todo o material e distribuir para
outros setores do hospital.

O segundo objetivo especifico era identificar quem eram os individuos que utilizavam
o controle de estoque de medicamentos e suas necessidades. As entrevistas e a aplicacdo do
questionario permitiram identificar as dificuldades que encontravam na utilizagao do sistema.
Portanto, esse objetivo também foi atingido.

O terceiro objetivo especifico era compreender como os individuos enxergavam o
processo de controle de estoque de medicamentos. Este objetivo foi alcancado, tendo em
vista que eles compreendem que o sistema ajuda a resolver muitas questdes, mas que seu
uso isolado ndo é suficiente, isto é, entendem que é necessario o uso das fichas de prateleiras
para conseguir manter o registro do estoque no sistema de acordo com o fisico. Vale ressaltar
que o sistema digital apresenta dificuldades no seu modo de usabilidade. E necessario, ento,
o conhecimento tacito para opera-lo com eficiéncia. Assim, foi necessario criar um controle
manual/visual: a ficha de prateleira.

O quarto objetivo especifico consistia em verificar a ocorréncia de acidentes,
incidentes e/ou erros ocorridos que pudessem prejudicar o controle de estoque de
medicamentos, o que também foi alcancado. Com todas as fontes de evidéncia, foi possivel
compreender que, ainda que o registro no sistema fosse confiavel, havia questdes prejudiciais
em alguns aspectos no controle, o que se evidencia porque o relatdrio de acerto de estoque
apresentou mais de vinte milhdes em materiais descartados por prazo de validade expirada e
mais de cem mil em materiais descartados por motivos de danificagdes.

Por fim, o quinto objetivo especifico era propor inova¢Ges baseadas nos métodos de
DT, em busca de solu¢des para uma melhor gestdo de informagdo no controle de estoque de
medicamentos. Considerando as solucGes apresentadas pelo grupo, este objetivo também foi

alcancado.
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Diante de todos os dados apresentados, observou-se que o problema foi respondido.
Além disso, a falta de registro de informagdes primordiais a gestdo para o controle de estoque
de medicamentos ocasiona, sim, registros inconsistentes, porém o ambiente também propicia
dificuldade para que haja atencdo no momento de registrar as informagdes no sistema. Para
gue ndo ocorram distracdes, deve-se repensar o ambiente, identificar melhor as prateleiras,
separando as atividades que correspondem ao recebimento dos medicamentos das demais
atividades, restringindo o acesso de pessoas. Conclui-se, com este estudo, que é possivel
inovar os sistemas de gestdo de informagdes pertinentes ao controle de estoque de
medicamentos empregando as técnicas de DT.

Considerando que a Cl possui um carater interdisciplinar e identifica sua preocupacao
acerca da comunicacdo do conhecimento na pratica profissional, ela auxiliou na busca de
solucdes do trabalho, pois, em conjunto coma Gl e a GC, possibilitou melhorar os recursos

existentes na organizac¢do orientados para o conhecimento (LIMA; ALVARES, 2018).
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