XXI ENANCIB

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéao

50 anos de Ciéncia da Informagio no Brasil:
diversidade, saberes e transformacao social

PPGCI /1BICT/UFRJ- Rio de

Rio de Janeiro ® 25 a 29 de outubro de 2021
XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — XXI ENANCIB
GT-11 - Informagdo & Saude

QUALIDADE DA INFORMAGAO E SAUDE DO SERVIDOR: UMA AVALIACAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO

INFORMATION QUALITY AND HEALTH OF THE SERVER: AN EVALUATION OF INFORMATION
SYSTEM

Edvania Nogueira Aratjo - Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Daniel Aratjo Martins - Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A presente pesquisa se propOs a avaliar a Qualidade da Informacdo (Ql) presente na
funcionalidade Relatdrio de Pesquisas Gerencias do Sistema Integrado de Administra¢do de Pessoal
(Siape), sistema que abriga o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (Siass), quanto o
suporte a proposi¢do de acGes voltadas a saude e a seguranga do servidor em Universidades Federais.
Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de cunho descritivo-exploratdrio, com abordagem
guantitativa realizada a partir de um levantamento do tipo survey, cujo instrumento de coleta de dados
foi um questionario auto aplicado inspirado no Modelo PSP/IQ de Kahn, Strong e Wang (2002). Para a
anadlise dos dados foi utilizada a estatistica descritiva. A pesquisa confirmou a presenca das dimensées
da qualidade da informacdo no relatério gerencial embora as dimensGes Quantidade apropriada,
Completeza, Facilidade de uso e Acessibilidade exijam mais atencdo. Os resultados da pesquisa
apontaram para a necessidade de melhorias de ordem organizacional, tecnoldgica e humana para o
fortalecimento da qualidade da informacgao que é gerada e consequentemente do sistema, garantindo
0 seu uso continuado.

Palavras-Chave: gestdo da informacdo; sistemas de informacdo em salde; saude do servidor publico
federal; siape saude; qualidade da informacgao.

Abstract: The present research proposes to evaluate the Quality of Information (1Q) present in the
functionality Report of Managerial Research of Integrated Personnel Administration System (Siape),
system that covers Integrated Subsystem of Attention to the Health of the Server (Siass), regarding to
the support to proposition of actions turned to health and safety of the server in Federal Universities.
It is a research of applied nature, descriptive-exploratory, with both quantitative approach carried out
from a survey, whose instrument of data collection was a self-applied questionnaire inspired by the
Model PSP/IQ of Kahn, Strong and Wang (2002). To the data analysis it was used the descriptive
statistics. The research has confirmed the presence of dimensions of information quality in the
managerial report although the dimensions Appropriated quantity, Completeness, Ease of use and
Acessibility demand more attention. The results of the research pointed out to the need of
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improvements of organizational, technological and human characters, to the strength of information
quality which is generated and consequently of the system, guaranteeing its continued use.

Keywords: information management; systems of health information; federal public server’s health;
siape health; information quality.

1 INTRODUGAO

A informacdo e o conhecimento sdo considerados protagonistas do sucesso das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. O Estado, na perspectiva de acompanhar as
evolugdes tecnoldgicas tem se tornado cada vez mais dependente da informacgdo, do emprego
da Tecnologia da Informacao (Tl) e da utilizacdo de Sistemas de Informacao (Sl) cada vez mais
robustos e complexos para subsidiar suas atividades (PENIDO, 2015).

Nesse cendrio, o Governo Federal, por meio do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, hoje Ministério da Economia, vem empreendendo, ao longo dos
anos, esforcos no sentindo de resolver antigas questdes relacionadas a salude e a seguranca
do trabalhador no servico publico, em uma tentativa de minimizar as divergéncias de
tratamento instaladas em todo o pais. A inexisténcia de um sistema informatizado e unificado
capaz de registrar os agravos a saude dos servidores dificultou, por muito tempo, a construgao
do perfil de adoecimento dos servidores publicos e o real dimensionamento das questdes
relacionadas a saude e a seguranca do servidor, contribuindo de forma efetiva para o
distanciamento entre a drea da saude e a politica de gestdao de recursos humanos dos érgaos.

Nessa perspectiva e diante da necessidade de gestdo, padronizacdo e sistematizacao
das informag¢®es no campo da salde dos servidores publicos federais teve origem, em 2009,
o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (Siass), cujo objetivo é coordenar e
integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promocao,
prevencao e acompanhamento da saude dos servidores dessa esfera.

A presente pesquisa se propos a avaliar a qualidade da informacdo presente na
funcionalidade Relatério de Pesquisas Gerencias do Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal (Siape), sistema esse que abriga o Siass, quanto o suporte a proposicao de acbes
voltadas a saude e a seguranca do servidor em Universidades Federais, por compreender que
diante da complexidade do campo da saude, é imprescindivel a utilizacdo de informacdes que
embasem as acles, dependendo, portanto, de informacgdes precisas, de qualidade, coletadas

e distribuidas entre os multiplos niveis organizacionais. O estudo em comento considera em
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seu escopo a avaliacdo de sistemas de informacdo, com enfoque na qualidade da informacao
e na garantia da satisfacdo do usuario, entendendo a informac¢dao como fator essencial para a
sobrevivéncia das organizacGes, devendo ser “tratada como um produto que precisa ser
definido, medido, analisado e melhorado constantemente para atender as necessidades dos

consumidores” (CALAZANS; 2008, p. 30).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao da Informagao e Sistemas de Informacao

Calazans e Costa (2009, p. 22) atribuem a informacao o titulo de um dos recursos mais
importantes da atual sociedade. “O reconhecimento dessa relevancia resulta na necessidade
de seu gerenciamento de modo a possibilitar sua aquisicdo, interpretacao e utilizacdo mais
eficaz”. Diante dessa afirmativa, é notdvel que a informacdo nesse cenario apresenta papel
estratégico no que concerne a manutencdo e sobrevivéncia das organizacdes, representando
hoje um recurso valioso, que requer prioridade de tratamento. Esse novo formato de
organizacdo, baseado na producdo excessiva de informacdes nos faz refletir a respeito de
como essas organizagOes estao fazendo uso das informagdes que possuem, que tratamento
tém dado a elas e se elas de fato tém sido utilizadas para subsidiar melhores praticas de
gestdo. Afinal, “para serem eficazes, as organiza¢des precisam ter seus processos decisorios e
operacionais alimentados com informacdes de qualidade” (BEAL, 2004, p. 07).

Nesse aspecto, a Gestdo da Informacdo atua fornecendo estratégias para converter
dados em informacao relevante (JORGE; VALENTIM, 2016, p. 161) preocupando-se com a
administracdo e controle da totalidade do ciclo de vida dos processos informacionais que vao
desde a criagdo ao uso, visando a melhoria da prépria organizacao (DETLOR, 2010).

Nessa perspectiva, os sistemas de informacdo conferem as organiza¢des apoio para
processos e operac¢des, tomada de decisdo, além de favorecer a vantagem competitiva,
compreendida no setor publico como a elevacdo do nivel de eficiéncia do Estado (O'BRIEN,
2008). Sua utilizacdo fornece o suporte necessario para que gestores possam ter acesso a
informacdes claras, objetivas, e em tempo real, para que possam tomar decisdes baseadas em

evidéncias, fugindo dos ‘achismos’ ou intuicdo.
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2.2 Sistemas de Informagao em Saude

Porto et al. (2014) reconhecem a relevancia dos sistemas de informagdo no controle
da execucdo das politicas publicas, mas ressaltam que esta ndo deve ser sua principal funcao,
uma vez que, “esses sistemas tém um grande potencial para serem utilizados como
ferramentas de diagndstico, planejamento, avaliacdo e producado de dados e informacdes para
novas formulagdes e planejamentos de politicas publicas” (PORTO et al., 2014, p. 37-38). A
utilizacdo desse tipo de sistema permite a diminuicdo dos fluxos de processos nas
organizagdes; garante praticidade e agilidade na recuperagdo das informacgdes; permite o
cruzamento de dados de forma automatica, diminuido o tempo de resposta e a sobrecarga de
trabalho.

Os sistemas de informagdo em salde sdo, portanto, importantes ferramentas para
definir o perfil de adoecimento dos servidores, como também para avaliar a aplicabilidade das
acles apods a sua implementacdo, averiguando em que medida foi possivel o alcance dos
objetivos pretendidos. Para tanto, precisam estar preparados para promover a informacao
como um insumo critico, capaz de apoiar o processo de tomada de decisdo, garantindo
padronizacdo e consisténcia das informacdes e reduzindo as informagcdes em duplicidade.
Para isso, o S| necessariamente precisa garantir a acessibilidade dos dados, facilitando a sua

recuperacao rapida, integra e de qualidade.

2.3 Avaliacao de Sistemas de Informacao sob o aspecto da Qualidade da Informacgao

Como qualquer ferramenta gerencial, os sistemas de informacdao precisam ser
continuamente avaliados. Por entender a qualidade da informacdo como uma dimensdo
importante da avaliagdo de sistemas de informacao, esta pesquisa empenhou-se a analisar o
sistema por essa perspectiva. Embora exista na literatura a pretensdo de se atribuir carater
objetivo aos aspectos relacionados a avaliagdo de sistemas, no fim, a qualidade so tera
significado no contexto de sua utilidade para o usuario (FAGUNDES; MACEDO; DUTRA, 2017),
o que reforca o seu cardter subjetivo. A avaliacdo da qualidade da informacdao decorre
necessariamente do uso da informacdo e o uso, por sua vez, dependente das necessidades de
informacdo, sendo influenciada por quem atribui juizo de valor as suas dimensdes. O usuario
valoriza cada atributo de acordo com suas experiéncias, necessidades, pautado pelo tempo e

pelo contexto.
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Para o adequado gerenciamento da informacdo se faz necessario que a dimensao uso
seja completamente satisfeita. Os classicos modelos de gestdao da informacgao propostos por
autores como McGee e Prusak (1994), Davenport (1998), Choo (2003), Beal (2004) reforcam
a importancia da utiliza¢do das informacgdes disponiveis para a satisfacao do atendimento as
necessidades dos sujeitos informacionais. E preciso garantir que elas tenham utilidade prética
na geracao de conhecimento, permitindo que o ciclo da informagao se realize por completo.

A qualidade da informacdo atribui, portanto, relevancia e sucesso aos sistemas de
informacao, impactando diretamente na sua utilizacdo. E “entendida como as caracteristicas
da informagcdo que atendem as necessidades de informacdo dos seus consumidores,
permitindo o acesso a uma informacdo significativa que agregue valor ao seu trabalho”
(TRINDADE, 2008, p. 57).

A partir da revisao de literatura realizada, percebeu-se que varios estudos como os de
Wang e Strong (1996); Kahn, Strong e Wang (2002); Pipino, Lee e Wang (2002) propuseram
diversos atributos de qualificacdo da informacdo agrupando-os conforme suas semelhancas
em categorias. Dentre os modelos investigados, optou-se, entdo, por utilizar o Modelo PSP/IQ
— Product and Service Performance Model for Information Quality, resultado das pesquisas de
Kahn, Strong e Wang (2002). Nesse modelo os pesquisadores elencaram 16 dimensdes,
listadas e definidas no Quadro 1, que agregam qualidade a informacao, e as agruparam em
guatro categorias distintas: intrinseca, contextual, representacional e acessibilidade (KAHN;
STRONG; WANG, 2002).

Quadro 1 - Dimensodes da qualidade da Informagao.
DEFINICOES

DIMENSOES

Acessibilidade

O quanto a informacdo esta disponivel, ou sua recuperacgao é facil e rapida

Quantidade Apropriada

O quanto o volume da informacgado é adequado ao trabalho

Credibilidade

O quanto a informacdo é considerada verdadeira e confidvel

Completeza

O quanto ndo ha falta de informacdo e a informagdo disponivel tem
profundidade e amplitude suficientes para o trabalho

Representagao Concisa

O quanto a informacdo é representada de forma concisa

Representagao Consistente

O quanto a informacdo é sempre apresentada no mesmo formato

Facilidade de Uso

O quanto a informagdo é facilmente manipulada e pode ser usada em
diferentes tarefas

Livre de erros

O quanto a informacg&o é correta e confiavel

Interpretabilidade

O quanto a informacdo é clara e apresentada em linguagem, unidades de
medida e simbolos apropriados

Objetividade O quanto a informacg&o é imparcial e ndo tendenciosa

Relevancia O quanto a informacgdo é aplicavel e util ao trabalho

Reputacdo O quanto a informac&o é valorizada de acordo com sua fonte ou contetido
Seguranga O quanto o acesso a informagao é apropriadamente restrito e por isso seguro
Atualidade O quanto a informacgdo é suficientemente atualizada para o trabalho

Entendimento

O quanto a informacgdo é facilmente compreendida
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Valor Adicionado O quanto o uso da informagdo gera beneficios e vantagens quando utilizada
Fonte: Kahn, Strong e Wang (2002); adaptagdo e tradugdo de Santos (2017).

Para esses autores a qualidade da informacgao pode ser definida sob duas perspectivas:
nivel em que a informacdo como produto e como servico estd em acordo com as
especificagdes e atende ou excede as expectativas dos usuarios da informacao, resultando em
uma matriz com quatro quadrantes, onde as dimensdes sdo distribuidas e agrupadas de

acordo com suas caracteristicas, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Aspectos do modelo PSP/IQ.

Qualidade em conformidade com as Qualidade que atende ou excede as
especificagbes expectativas
Informagao Sélida Informagao Util
As caracteristicas da informacgao As informacgGes fornecidas atendem as
atendem as normas de Ql necessidades da tarefa dos usuarios
Informagéio como Dimensdes: Dimensdes:
Produto Livre de erros, Representagao concisa, Quantidade apropriada, Relevancia
Completeza e Representagdo consistente Entendimento, Interpretabilidade e
Objetividade
Informagdo Confiavel Informagdo Utilizavel
O processo de conversdo de dados em O processo de conversdo de dados em
- informacgdes atende aos padrdes informacdo excede as necessidades dos
Informagdo como L.
Servico usuarios
¢ Dimensdes: Dimensdes:
Atualidade e Seguranca Credibilidade, Acessibilidade, Facilidade
de uso, Reputagao e Valor agregado

Fonte: Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002).

Observa-se que o primeiro quadrante faz referéncia a uma informacdo isenta de erros,
percebida como de qualidade. Para tal, se apresenta de forma completa, concisa e
consistente, e, portanto, sdlida. O segundo quadrante refere-se as informacdes que tém
utilidade aos usudrios e agregam valor as tarefas por eles executadas. Para isso, a informacao
precisa ser relevante, em quantidade suficiente, objetiva, facilmente compreensivel e
interpretavel, de modo a ser tornar uma informacao util. O terceiro quadrante diz respeito a
informacdo oportuna, atualizada, que deverd estar disponivel no tempo certo e de forma
segura. O quarto e ultimo quadrante corresponde aquela informacao utilizavel, capaz de
adicionar valor as decisdes de quem as recebe (KAHN; STRONG; WANG, 2002).

Com base nesse modelo foi operacionalizado o instrumento de pesquisa, detalhado na

secao seguinte.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de cunho descritivo-exploratério, com
abordagem fundamentalmente quantitativa realizada a partir de um levantamento do tipo
survey, cujo instrumento de coleta de dados foi um questionario auto aplicado inspirado no
Modelo PSP/IQ. O referido instrumento foi organizado em trés blocos de perguntas,
totalizando 19 questdes, abertas e fechadas. O primeiro bloco, intitulado de Perfil de Uso, se
disp0s a identificar a relacdo dos gestores com o relatério gerencial, nivel de conhecimento e
frequéncia de uso, por exemplo. O segundo bloco, chamado de Qualidade da Informacao,
destinado a identificar a percepcao dos gestores quanto a qualidade das informacgdes
fornecidas pelo relatdrio, identificando seus atributos conforme modelo adotado. O terceiro
e ultimo bloco, Perfil dos Respondentes, buscou conhecer aspectos referentes aos sujeitos da
pesquisa como: sexo, faixa etdria, escolaridade, cargo ocupado na universidade, tempo de
atuacdo como gestor e unidade de lotag¢do?.

A populacdo da pesquisa foi constituida por 56 Unidades Siass? selecionadas para a
aplicacdo do questiondrio, levando-se em consideragcdao os seguintes aspectos: 12 a Unidade
Siass deveria ter sede em uma Universidade Federal e 22 o questiondrio deveria ser
respondido pelo servidor gestor da Unidade Siass. A amostra foi constituida por 30 gestores,
representando aproximadamente 54% do universo, constituindo-se, portanto, em uma
amostragem do tipo ndo probabilistica, intencional. Essa taxa pode ser considerada um
indicador de sucesso da coleta de dados, uma vez que a média de retorno para esse tipo de
instrumento, segundo Marconi e Lakatos (2019), é de 25%. No que tange a avaliacdo
especificamente das dimensdes da Ql, considerou-se apenas aqueles gestores que de fato
utilizam o relatério para subsidiar o planejamento de suas acdes (24 gestores).

A abordagem quantitativa foi utilizada principalmente para mensuracao dos dados
referentes aos atributos da qualidade da informacao, verificando o nivel de importancia dado
a cada dimensao da qualidade da informacdo, de modo a estabelecer relagdes e possibilitar

melhor compreensao das dificuldades elencadas. Desse modo, foi utilizada a escala Likert, que

! Diante do recorte utilizado, optou-se por n3o apresentar os resultados desse ultimo bloco.

2 Cabe ressaltar que a época desta pesquisa existiam 160 unidades Siass em atividade no pais,
distribuidas por todo o territério nacional, e instaladas em érgdos de natureza diversa como
universidades e institutos federais, ministérios, fundagdes, érgdos da seguranca publica, entre outros.
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subsidiou o calculo do Ranking Médio (RM), para averiguar o nivel de concordancia ou
discordancia com as afirmativas, a partir da frequéncia das respostas. Os respondentes foram
convidados a avaliar, com base no relatdrio gerencial, a existéncia ou ndo das dimensdes da
Ql propostas por Kahn, Strong e Wang (2002); graduando o nivel de importancia dado as
dimensdes. Para a analise dos dados foi utilizada, portanto, a estatistica descritiva, fase que
envolveu procedimentos como codificagdo das respostas, tabulacdo dos dados, calculos

estatisticos, médias, percentual e distribuicdo de frequéncia.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Quanto ao perfil de uso

Com relacdo ao conhecimento acerca do relatdrio gerencial, 80% dos gestores
afirmaram ter conhecimento e acesso direto a partir do seu perfil gestor, representando 24
dos 30 respondentes. Desses 24 gestores, 19 apontaram que o utilizam para pensar e subsidiar
as ac¢oes voltadas para a promocgao da saude e seguranca de seus servidores, o que equivale a
79% desse quantitativo. Os 5 gestores restantes alegaram que optam por utilizar as
informacgdes disponiveis em seus sistemas proprios ou que ndo tém em suas unidades um
trabalho bem definido para essas areas, a exemplo do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho, ou ainda pelo fato das informacdes ndo serem disponibilizadas com qualidade
suficiente para o uso. Além destes, ha, ainda, aqueles que ndao tém sequer conhecimento da
disponibilidade dessa funcionalidade em seu perfil gerencial (6 gestores). Desse modo,
constatou-se que das 30 unidades consultadas, aproximadamente 37% delas ndo recorrem
ao relatdrio.

Os motivos apresentados para a nao utilizacdo das informacgdes disponiveis nessa
ferramenta gerencial sdo multiplos e chama atencdo o fato de que apenas 9 gestores tenham
informado que foram submetidos a treinamento por parte do 6&rgdo superior,
correspondendo ao percentual de 30% dos pesquisados. A auséncia de treinamento pode ser
uma das motivagdes que compromete o uso dessa funcionalidade, uma vez que, em geral,
servidores treinados e capacitados demonstram maior habilidade e interesse em manusear o
sistema, buscando interagir com todas as possibilidades disponiveis.

Os gestores foram questionados se adotavam estratégias complementares para

registro das informacdGes sobre a saude de seus servidores, onde 23 deles afirmaram que sim.
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De acordo com a andlise dos dados, 9 gestores preferem utilizar planilhas eletrénicas (30%);
8 fazem uso de sistemas internos préprios de suas instituicdes (27%). No entanto, foi
identificado que em 10% das instituicdes pesquisadas ainda ha a preferéncia por controles
manuais das informagdes. Ressalta-se que esse tipo de registro além de ineficiente, pode
conter dados incorretos, e ainda, dificultar o acesso dos dados de maneira imediata (LAUDON;
LAUDON, 2014).

Depreende-se, portanto, que embora 79% dos gestores tenham afirmado,
inicialmente, fazer uso das informacgdes do relatério para o planejamento das suas a¢des nas
areas de saude e seguranca, pode-se observar que essas informacgdes ndo sao suficientemente
completas haja vista a necessidade de complementar com outras fontes informacionais.
Verifica-se que tal lacuna vem sendo contornada pela utilizagdo de controles manuais ou
sistemas internos dissociados dos sistemas estruturantes. Esse tipo de manobra compromete
a qualidade dos trabalhos, exigindo mais recursos na execugao das tarefas e inviabilizando a
agilidade nas entregas com o retrabalho.

Tendo em vista os aspectos observados, tem-se que o armazenamento de informagdes
em plataformas diversas leva a duplicacdo de informacdes, mas ndo é capaz de gerar valor
adicional, uma vez que nao foi acrescida informagdo nova. Essa é uma conduta que exige
grande esfor¢o, fisico e mental, de conciliacdo das informagdes quando da necessidade de sua

utilizacdo.

4.2 Quanto a Qualidade da Informagao

Para identificar a percepcao dos gestores quanto a presenca ou ndo das dimensdes da
qualidade da informacgao no relatério gerencial do Siass foi utilizada uma escala do tipo Likert
de 5 pontos e na sequéncia calculado o Ranking Médio levando em consideracdo o valor de
cada escala e a frequéncia registrada para cada opc¢ao de resposta. Na interpreta¢cdao dos
resultados do RM considerou-se que os resultados até 1,5 tém pouca concordancia; de 1,5 a
2,5, relativamente pouca concordancia; entre 2,5 e 3,5, moderada concordancia; de 3,5 a 4,5,
razoavel concordancia; e 4,5 a 5,0 como forte concordancia (ALMEIDA, 2007).

Dentre os pontos positivos, observou-se que as dimensdes Livre de erros, Objetividade
e Credibilidade tiveram forte concordancia, sendo julgadas como as dimensdes mais
presentes no relatério gerencial, alcancando a totalidade dos gestores com o RM de 4,63. Elas

compdem a categoria intrinseca e sao caracterizadas pelo valor que a informagao tem em si
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mesma, em sua esséncia. Pode-se intuir que esse resultado estd relacionado a confiabilidade
das informagdes disponiveis e a auséncia de erros.

As dimensodes Facilidade de uso, Acessibilidade, Atualidade, Reputacdo, Representacao
concisa, Entendimento, Interpretabilidade, Relevancia, Representagdo consistente, Valor
adicionado e Seguranca tiveram razoavel concordancia, com o RM variando entre 3,54 e 4,46.
Dentre essas, as dimensdes Facilidade de uso e Acessibilidade obtiveram os menores indices
de concordancia. Por outro lado, a pesquisa revelou que as dimensdes Quantidade apropriada
e Completeza obtiveram moderada concordancia por parte dos gestores, por apresentarem o
menor grau de concordancia entre os avaliadores, RM de 3,33 e 2,83, respectivamente,
sugerindo que o relatdrio gerencial ndo entrega informacdes com quantidade, volume e
profundidade adequadamente suficientes para apoiar a tomada de decisdes nos érgaos. Isso
resulta em certo descrédito por parte de quem utiliza as informacdes, tendo em vista que elas
nao sdao apresentadas em sua completude. Essas duas dimensdes fazem parte da categorial
contextual em que a qualidade da informacdo é verificada levando em consideracdo o
contexto das tarefas em que é utilizada.

Em um segundo momento foi solicitado que os gestores indicassem do conjunto de
dimensdes presentes no estudo selecionado, as cinco que eles julgavam ser mais relevantes.
As dimensGes mais citadas foram Credibilidade (75%, 18 apontamentos), seguido de
Facilidade de Uso (54%, 13 apontamentos), Acessibilidade (54%, 13 apontamentos),
Objetividade (42%, 10 apontamentos) e Relevancia (42%, 10 apontamentos). Com esse
resultado constatou-se que havia uma diferenca significativa entre a percepg¢ado dos gestores
com relacdo a relevancia das dimensdes da qualidade e sua presenca de fato no relatério
avaliado, configurando-se assim uma dissintonia entre o ideal e o real.

A Tabela 1 apresenta esse comparativo de modo a facilitar a compressao,
apresentando na primeira coluna, em ordem decrescente, as dimensdes que obtiveram maior
grau de relevancia na avaliacdo dos participantes da pesquisa, apresentada em termos
percentuais; e na segunda coluna é apresentada a ordem em que as mesmas dimensdes foram

classificadas a partir do calculo do Ranking Médio.

Tabela 1 — Grau de relevancia versus grau de concordancia.

Dimensdo da qualidade da informagao Grau de Relevancia (%) Grau de Concordancia (RM)
Credibilidade 75 4,63
Facilidade de Uso 54 3,54
Acessibilidade 54 3,96

Objetividade 42 4,63
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Relevancia 42 4,21
Representacao Concisa 33 4,08
Atualidade 33 4,00
Completeza 25 2,83
Interpretabilidade 25 4,17
Seguranca 25 4,46
Valor Adicionado 21 4,42
Representacao Consistente 17 4,29
Livre de Erros 17 4,63
Quantidade Apropriada 17 3,33
Reputacao 13 4,04
Entendimento 08 4,13

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Observou-se, por exemplo, que embora as dimensdes Facilidade de uso e
Acessibilidade apresentassem alta relevancia na perspectiva dos gestores, estando entre as
cinco dimensdes consideradas por eles como mais importantes, elas ndo foram tdo bem
avaliadas quando pensadas em relagdo ao relatério gerencial do Siass, estando entre os
menores indices no Ranking Médio. Essas duas dimensdes mantém entre si estreita relagao,
uma vez que para que uma ocorra a outra também precisa estar presente. Esse resultado
confirma que quanto mais simples for de operar um sistema, mais alta sera a sua usabilidade.

Outra questdo que merece destaque diz respeito a dimensdo Livre de erros que foi
eleita de forma unanime como a dimensdo que mais se sobressai no relatério gerencial e, no
entanto, ela ndo é vista como tao relevante, estando no grupo das dimensdes que obtiveram
menor grau de importancia.

Dado o exposto, e utilizado as diretrizes do modelo PSP/IQ foi calculado o valor médio
para cada quadrante tendo como ponto de avaliagdo as dimensdes presentes em cada um
deles. Desse modo, o quadrante com menor média foi o que se refere a como a informacdo é
percebida e tem relagdo direta com a solidez das informagdes. Embora sejam livres de erros
ndo se apresentam de forma completa, o que fez com que o seu nivel de solidez baixasse,
sugerindo, portanto, a necessidade de implementacao de melhorias. Observou-se, ainda, que
a utilidade das informacbes é comprometida em razdo da sua quantidade insuficiente,
conforme disposto no Quadro 3.

Quadro 3 - Valores médios de Ql nos quatro quadrantes do modelo PSP/IQ.

Informagdo Informagao Informagao Informagao
Percebida util Confiavel Usavel
Informagdo como Informagdao como Informagdao como Informagdo como
Produto/em conformidade Produto/que atende ou Servico/em conformidade Servico/que atende
com as especificagles excede as expectativas com as especificacdes ou excede as
expectativas
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3,96 4,09 4,23 | 4,12

Fonte: Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002).

A avaliagdo da qualidade da informacdo a partir do modelo PSP/IQ, em seus quatro
guadrantes, permite avaliar até que ponto a organizacdo desenvolve informacdes Uteis e
fornece servicos de informacdes confidveis e utilizaveis para os consumidores de informacao
(KAHN, STRONG; WANG, 2002). De tal modo que essa avaliagao pode subsidiar melhorias ao

sistema de informagdo implantado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa confirmou a presenga das dimensdes da qualidade da informag¢dao no
relatdrio gerencial embora as dimensdes Quantidade apropriada, Completeza, Facilidade de
uso e Acessibilidade exijam mais ateng¢do. Sugeriu, também, que o ambiente informacional do
Siape Saude e em especial o relatério gerencial emitido por ele, apresentam limitacdes com
relacdo a quantidade de varidveis de analise; abrangéncia dos dados; formato; acessibilidade
e usabilidade, sendo urgente a necessidade de disponibilizar o maximo de dados possiveis
para fundamentar a tomada de decisdo nos érgaos.

Observou-se que o sistema utilizado pelo Siass esta focado, prioritariamente, no apoio
e automatizacdo de procedimentos e atividades, sendo ainda embriondria a sua utilizacdo nos
processos decisérios, o que reforca a necessidade de potencializar o uso da informacgao
disponivel nesse sistema de modo a auxiliar os seus utilizadores na gestdao do trabalho e
garantindo a geracdao e compartilhamento de conhecimento, consolidando o uso da
informacdo em saude com base em evidéncias, avancando estrategicamente sem se limitar
aos aspectos meramente operacionais.

Desse modo, os resultados encontrados apontaram para a necessidade de elaboragao
de um plano de melhorias para otimizar a qualidade da informacdo entregue. Diante do
contexto e limitagGes préprias desse tipo de publicacdo ndo é possivel apresentar de forma
completa e detalhada todas as recomendacgdes, no entanto, seguem algumas indicacbes de
forma sintética.

As recomendacdes de ordem tecnoldgica apontam para a necessidade de alteracoes
no design da interface e arquitetura do sistema, implicando, por exemplo, na necessidade de

disponibilizacdo dos dados brutos que compéem o relatdrio, permitindo download em
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formatos compativeis com softwares de planilhas eletronicas, representando o
processamento real de todos os registros de afastamentos, independentemente de filtros.
Essa medida solucionaria a questdo do aumento de varidveis para cruzamento e a expansao
da margem de abrangéncia. Possibilita, ainda, a realizagdo de consultas mais personalizadas,
com maior nivel de granularidade, de acordo com o interesse e necessidade do usudrio, tendo
em vista que atualmente as consultas gerenciais sdo realizadas de forma fragmentada, nao
sendo possivel gerar um relatério consolidado. Desse modo, as dimensdes facilidade de uso,
acessibilidade e quantidade apropriada seriam mais bem atendidas.

Na perspectiva humana sugere-se a¢des de capacitagdo na modalidade a distancia,
tendo em vista as dificuldades orcamentdrias, com disponibilizacdo de material didatico
atualizado (manuais, fluxos, tutoriais) de modo a suprir as deficiéncias relatadas, uma vez que
se observou falta de dominio no que diz respeito a analise e interpretacao dos dados, fator
que implica no uso incipiente da informag¢do. Quanto a dimensdo organizacional observou-se
a necessidade de expandir o acesso aos dados, para que os gestores possam manipula-los com
maior facilidade, agilidade e em tempo oportuno, redistribuindo o saber e socializando o
acesso, com o intuito de superar as barreiras existentes.

Almeja-se, portanto, que o registro das informa¢cbes em sistema préprio supere a
necessidade de cumprimento das exigéncias legais e passe a ser devidamente utilizado para
os fins a que se destina no sentido de que as informacbes deem conta de cumprir
adequadamente o papel que Ihes cabe no contexto da salde, aprimorando a qualidade dos
servicos prestados em busca de melhor eficiéncia e efetividade das atividades
governamentais, de modo a favorecer e otimizar o fluxo de informagdes nas organizagdes.

Para fins de pesquisas futuras, sugere-se que esse estudo possa ser replicado nas
outras instituicdes que abrigam unidades Siass, a fim de confirmar ou refutar os resultados
encontrados, verificando como se da a realidade nas unidades de outra natureza que ndo a

educacional.
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