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Resumo: O objetivo desse trabalho é apresentar as Diretrizes para Indexacdo de Obras
Estético-Literdrias - DIEL como um modelo para nortear a leitura técnica de ficcdo literaria. Como
objetivos especificos: apresentar e aplicar as DIEL; comparar os termos resultantes da aplicacdo das
DIEL com a indexacdo de cinco catdlogos de Bibliotecas Nacionais da América Latina; e, discutir como
o percurso dialégico pode enriquecer a indexacdo. A metodologia da pesquisa é de natureza
exploratdria, caracterizada pela abordagem do problema como qualitativa, quanto ao propdsito ela é
aplicada. Traz como resultado a riqueza de termos oriundos de um percurso dialdgico de indexacao.
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Indexacgdo dialdgica; Organizagdo da Informacdo; Mikhail Bakhtin.

Abstract: The objective of this work is to present the Guidelines for Indexing Aesthetic-Literary Works
- DIEL as a model to guide the technical reading of literary fiction. As specific objectives: present and
apply the DIEL; compare the terms resulting from the application of DIEL with the indexing of five
catalogs of National Libraries in Latin America; and, discuss how the dialogical path can enrich
indexing. The research methodology is exploratory in nature, characterized by the approach to the
problem as qualitative, regarding the purpose it is applied. It brings as a result the richness of terms
from a dialogic indexing path.

Keywords: Guidelines for Indexing Aesthetic-Literary Works; Model for indexing; dialogic indexing;
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1 INTRODUGAO

Ao utilizarmos um sistema de busca de informacdo é possivel identificar como os
objetos informacionais estdo sendo representados, tanto ao que diz respeito as
caracteristicas extrinsecas do objeto quanto ao seu conteudo.

Essa representacdo é realizada através de uma grande atividade chamada de
Organizacdo da Informacdo, que possui dentre seus eixos a indexacdo. A indexac¢do é o
processo para atribuir os assuntos de um documento, para que isso ocorra é necessaria a

leitura técnica desse objeto informacional (DIAS; NAVES, 2007).



Essa leitura técnica tende a ser guiada por ferramentas como modelos de leitura que
auxiliam o profissional através de perguntas e indicagdes de partes do objeto onde esse tema
pode ser encontrado.

Assim, o objetivo geral desse trabalho é apresentar um modelo para auxiliar o
profissional na leitura de ficcao literaria. Além de apresentar o modelo nomeado: Diretrizes
para Indexacdo de Obras Estético-Literdrias — DIEL, que ainda recebe essa nomenclatura por
ser continuidade de pesquisa e ndo ter passado por grandes modificacbes até entdo,
também haverd aplicacdo do modelo em duas obras de fic¢do literaria: “As cronicas de
Narnia” e “O pequeno principe” e, posteriormente, a consulta desses livros em catalogo de
trés Bibliotecas Nacionais da América Latina — Argentina, Brasil e Coldmbia — para comparar
os resultados provenientes das duas indexag¢0es.

Dessa maneira, a metodologia da pesquisa é de natureza exploratdria, caracterizada pela
abordagem do problema como qualitativa, quanto ao propdsito ela é aplicada. Tendo como
objetivos especificos: apresentar e aplicar as DIEL; comparar os termos resultantes da
aplicacdo das DIEL e das BNs citadas; e, discutir como o percurso dialdgico pode enriquecer a

indexacao.

2 DESENVOLVIMENTO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) como drea interdisciplinar nasceu no final da Segunda
Guerra Mundial e visa enfrentar os problemas ligados a informacdo, assim como, propor
solugdes e acompanhar os fendmenos da informacdo. Como diz Borko (1968, p. 3): “Ciéncia
da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
informacional, as forcas que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informacdo, visando a acessibilidade e a usabilidade 6tima.”

Dentre esses propdsitos da Cl, se encontra a Organizacdo da Informacdo (Ol) cujo
objetivo é representar os aspectos fisicos e de conteddo de um objeto informacional para

que ele ser acessado (BRASCHER; CAFE, 2018).

A Ol divide-se em trés atividades: catalogacdo, classificacdo e indexacdo. A
catalogacdo, descreve aspectos extrinsecos dos documentos; a classificacdo, identifica a area
cientifica a qual a obra esta associada; e, a indexacdo exp&e os assuntos tratados no objeto

informacional. Essa Ultima atividade sera o foco desse trabalho.



A indexacdo é o processo pelo qual é determinado o tema principal ou assunto, e os
subtemas, ou assuntos secundarios, tratados em um documento e, posteriormente,
traduzidos para uma linguagem de indexac¢do (SOUZA, 2009).

Para atribuir termos o profissional realiza a leitura técnica do documento, que
consiste em “ler” partes especificas das obras onde os temas costumam ser apontados pelos
autores (DIAS; NAVES, 2007). A pesquisa de Fujita (1999) relata esse comportamento
estratégico do profissional.

Apds essa leitura, esses temas podem passar por um processo de tradugdo. A
traducdo da linguagem natural do objeto informacional para a linguagem de indexacdo
adotada na Unidade de informacdo (PIEDADE, 1977).

Tendo em vista esse entendimento, modelos de leitura técnica sdo criados, entre eles
o0 Modelo de Leitura Documentdria para textos cientificos de Fujita e Rubi (2006). Esse
Modelo tem atendido bem o género para qual se propde, todavia, as obras de ficcdo
literarias carecem de instrumentos norteadores que auxiliem o profissional na leitura
técnica.

Notando essa caréncia, modelos foram criados e/ou adaptados para auxiliar no
processo de leitura de obras de ficcdo, entre eles o MENTIF: Modelo para Indexacdo de
Ficcdo — versdo adaptada por Fujita et al (2017), porém no MENTIF pede para serem lidos
alguns capitulos do livro, processo invidvel devido a demanda de trabalho do indexador e das
peculiaridades de cada titulo (quantidade de pdaginas, volume Unico, etc.).

Mediante o ensejo de colaborar com a leitura técnica de ficgdo literdria, elaboramos o

modelo intitulado Diretrizes para Indexacdo de Obras Estético-Literarias — DIEL (Quadro 1).

Quadro 1 - Diretrizes para Indexagao de Obras Estético-Literarias — DIEL

FORMA COMPOSICIONAL ESTILO UNIDADE TEMATICA

Ponto de vista do autor e a
percepgao de outros sujeitos

Percepgao psicofisiolégica do sentido

fisico Compreensao de seu significado no contexto

Temas e assuntos tratados na
obra retirados pelo bibliotecario
indexador e as relagdes dialdgicas
realizadas pela leitura de outros
sujeitos.

Estilo do género e do autor no contexto em que a obra foi
escrita.

Estrutura do texto e do suporte
(estrutura do texto, forma espacial,
lingua, figuras e ilustragdes)

QUESTOES

Em qual suporte se apresenta a obra?
Qual o género do discurso desse
enunciado?

Em que lingua foi escrito?

Quais assuntos podem ser extraidos
dos campos padrdes desse suporte

GENERO
Qual a classificagdao do género literario?
Qual a classificagdo do subgénero?
Qual o estilo do género no periodo em que foi usado pelo
autor?
Qual a classificagdo do assunto do género?
As categorias da analise literaria:

O que o autor enuncia nessa
obra?

A que outras obras ele se refere?
O que outros sujeitos construiram
a partir dela?




(titulo, subtitulo, sumario, resumo,
ficha catalografica etc.)?

De que tratam as ilustragGes, figuras
etc. encontradas na obra?

1.Enredo — qual a histéria contata e sobre o que?
2. Cenario: em qual cendrio se passa a histéria?
3.Personagens: quais personagens importantes e suas
caracteristicas?
4.Contexto, tempo e espago: ha relagbes com o contexto
histérico? Em que tempo se passa a narrativa? Quais os
espagos que configuram o contexto?

AUTOR
Qual a localizagdo geografica do nascimento do autor?
A que Escola Literaria pertence?
Quais os tragos marcantes da sua literatura (uso da linguagem,
metaforas, estilo de escrita, subclassificacdo do género, temas
preferidos)?
Qual o estilo do autor no contexto em que a obra foi escrita?

LOCAIS DE BUSCA DOS ASSUNTOS

Capa, ficha catalogréfica, sumadrio,
titulos, titulos de capitulos,
ilustragdes, resumo, sinopse

Orelhas, contracapa, dados biograficos, prefacio, introdugao.

Dialogue com outros textos por meio de pesquisas sobre o

Textos produzidos sobre a obra,
tais como: resenhas, resumos,
monografias, criticas literarias,
reportagens, noticias, entrevistas,

estilo do autor e do género (biografias, catdlogos de editoras,
entrevistas, classificacio dos géneros).

pesquisas, blogs, vlogs etc.

CONCEITOS IDENTIFICADOS

TERMOS ESCOLHIDOS

Fonte: (SILVA; PAJEU; FELIPE, 2019).

A construcdo das DIEL baseia-se nos modelos citados como na forma (quadro) e a no
modo de conduzir o profissional (questdes), e traz como diferencial a teoria da filosofia da
linguagem de Mikhail Bakhtin, apoiando-se na interdisciplinaridade, caracteristica da Cl, com
a Linguistica.

Os pontos principais utilizados da filosofia da linguagem Bakhtiniana nas DIEL foram o
dialogismo, os géneros do discurso e o enunciado. Dialogismo para o filésofo é: “atividade
dindmica entre eu e outro em um territdrio preciso socialmente organizado em interacao
linguistica” (GEGE, 2013 p. 29).

Um processo de interacdo discursiva, em que o texto ndo é visto isolado, mas como
um elo de uma cadeia muito complexa de enunciados, visto que ndo somos o Adao da fala,
assim o que enunciamos tem resquicios de enunciados de outros sujeitos, o nosso discurso é
uma construcdo que se dd através desse movimento dialégico (BAKHTIN, 2003; PAJEU, 2009).

Os géneros do discurso sao formas relativamente estdveis de um enunciado por a

lingua ser viva, portanto, passar por mudancas. A estrutura do género é convencionada




socialmente, fazendo com que uma carta difira de um soneto, por exemplo. (BAKHTIN,
2003).

Quanto ao enunciado, seja oral ou escrito, é concreto (real e acabado) e Unico (ndo
repetiveis), pois, o enunciado ndo é apenas composto por palavras, mas também por
significados e contextos, e essa totalidade nunca podera ser repetida.

Para o linguista os enunciados possuem trés elementos indissociaveis, a saber: a
forma composicional que se refere a estrutura em que o género se apresenta; o estilo que
representa a individualidade do autor e as caracteristicas do estilo em determinada época; e,
a unidade tematica que é o recorte do assunto e o ponto de vista do enunciador no
momento Unico que o enunciado ocorreu (BAKHTIN, 2003).

Esses trés elementos indissocidveis do enunciado encabegam as colunas das DIEL, por
traduzirem o objetivo maior a ser alcangado, em conjunto com as perguntas que auxiliam a
encontrar os temas. Ja os trés pontos principais utilizados da filosofia de Bakhtin estdo em
toda a proposta, visto que, para elaborar as DIEL fez-se necessario compreender que ficcdo
literdria também é um enunciado, logo, possui formas e é dialdgico por natureza.

Quanto ao aspecto dialégico torna-se ainda mais ressaltado quando para responder
as questdes, presentes nas DIEL, o profissional consulta outros documentos, ou seja, recorre
a documentagao exdgena. Essa pratica, comum no processo de indexagao, vai ao encontro
do pensamento bakhtiniano por isso, nessa pesquisa, adotamos o termo indexac¢do dialdgica,
em vez de documentacdo exogena.

De modo a mostrar como as DIEL podem enriquecer o resultado da indexacao,
aplicamos o modelo proposto em dois livros de ficcdo literaria: “As cronicas de Narnia” e “O
pequeno principe”. A escolha dos titulos deve-se ao fato de estarem entre as obras mais
traduzidas e mundialmente famosas, o que aumenta a probabilidade de serem encontrados
nos catalogos de paises diferentes.

Em seguida, para demonstrar como as obras de ficgao literaria vem sendo indexadas,
pesquisamos os mesmos livros no catdlogo da Biblioteca Nacional (BN) da Argentina, do
Brasil e da Col6mbia. Os critérios para a escolha dessas BNs foram: a) pertencer a América
Latina; b) ter catdlogo on-line; c) posicionar-se, no préprio site, como instituicdo referéncia
para as outras bibliotecas do pais; e, d) ter atividades ligadas a treinamento profissional.

No Quadro 2, estdo os termos atribuidos pelas Bibliotecas Nacionais da América

Latina e os termos apds aplicacdo das DIEL (indexacdo dialégica) — vale ressaltar que o



Tesauro da Universidade Estadual Paulista (Unesp), foi usado como filtro na indexacdo

dialégica com o intuito de reduzir a quantidade e escolher termos autorizados para a

respectiva coluna.

Quadro 2 — Comparagao entre a indexagdo dos catalogos X DIEL

AS CRONICAS DE NARNIA/ CRONICAS DE NARNIA / LAS CRONICAS DE NARNIA

Biblioteca Termos atribuidos Indexagao dialégica
Nacional
Argentina X Fabulas Mitologia classica na
Histdrias de aventuras literatura
Animais na literatura Mitologia grega
Brasil Literatura infantojuvenil Animais mitoldgicos Mitologia nérdica
norte-irlandesa Magia Papai Noel
Guerra na literatura Egoismo
Colémbia Novela infantil inglesa - Siglo XX Viagens a outros mundos Avareza
Literatura infantil inglesa - Siglo | vjjagens na literatura Amor na literatura
XX Andes Bem e mal na
Fantasia en la literatura Castelos literatura
Guerras en la literatura Feiticeiras Humildade
Aventuras en la literatura Barcos a vela Medo
Deus na literatura Amizade na literatura
Imagem de Deus Fé
Ficcdo irlandesa Fim do mundo
Biblia e literatura Salvagdo (Teologia)
O PEQUENO PRINCIPE / EL PRINCIPITO
Biblioteca Termos atribuidos Indexagao dialdgica
Nacional
Argentina Literatura juvenil Fabulas Curiosidade
Histdrias de aventuras Afeto (Psicologia)
Animais na literatura Felicidade
Brasil Ficcdo francesa Folclore dos animais Amizade na literatura
Viagens na literatura Lideranga
Sobrevivéncia a acidentes ProfissGes
Colémbia Novela francesa - Siglo XX aéreos Ficcdo francesa

Literatura francesa - Siglo XX
Fantasia en la literatura
Principes en la literatura

Imaginacdo na literatura
Tristeza

Amor na literatura
Medo

Egoismo

Orgulho e vaidade
Avareza

Soliddo na literatura
Vicios

Sabedoria

Ficcdo infantil
Frustragao
Preconceitos

Empatia

Morte

Saudade

Pensamento critico em
criangas

Criancas e adultos

Fonte: elaborado pelos autores.

3 RESULTADO E CONSIDERAGOES FINAIS

A tabela mostra que para o livro “As crénicas de Nania” a BN da Argentina ndo incluiu

assunto, a BN do Brasil atribuiu um termo voltado ao género do discurso, faixa etaria e




nacionalidade da obra, e a BN da Colombia associou cinco termos referentes ao género do
discurso, faixa etdria, pais de origem, século e conteudo.

Quanto ao titulo “O pequeno principe” BN argentina colocou um termo indexador
referente ao género do discurso e faixa etdria, a BN brasileira um termo ligado ao género do
discurso e a nacionalidade do livro e a BN colombiana atribui quatro termos que se referem
ao género do discurso, nacionalidade, século e contetdo.

Dessa forma, percebe-se que a BN da Argentina e a BN do Brasil atribuem pouco
termos as obras de ficcdo literdria e esses correspondem apenas ao género do discurso e
nacionalidade, e ndo ao conteudo. J4 a BN da Colombia, adiciona mais termos e, dentre
esses, termos de conteudo.

Na coluna indexagdo dialdgica nota-se, primeiramente, a quantidade muito maior de
termos por titulo, mesmo apds aplicacdo do Tesauro da Unesp como filtro, demonstrando
assim a riqueza de assuntos que sdao abordados nesses livros. Essa riqueza pode e deve
passar pela politica de indexacdo da Unidade de Informacdo, que determinara a quantidade
de termos a serem atribuidos.

Essa riqueza aponta, também, a qualidade dos termos encontrados através da
aplicacdo das DIEL, proporcionado uma indexacdo baseada em assunto e ndo apenas na
nacionalidade e no género do discurso.

Se compararmos os resultados das duas colunas, notaremos que a indexagdo
dialégica ndo exclui termos que correspondem ao género do discurso ou nacionalidade,
contudo, explicita a gama de assuntos que poderiam ser atribuidos. A Col6mbia, considerada
referéncia em biblioteca publica, atribui termos ligados a forma, nacionalidade e conteldo,
assemelhando-se a proposta das DIEL.

Dessa forma, consideramos os objetivos, desse trabalho, alcancados, dado que
apresentamos e aplicamos as DIEL para Indexacdo de Obras Estético-Literarias — DIEL;
comparamos os termos provenientes das indexagdes; mostramos como as obras de ficgao
literaria vem sendo indexadas; e, discutimos o quanto a indexagao pode ser enriquecida com
o dialogismo bakhitiano. Também, disponibilizamos uma ferramenta que pode ser utilizada
para a leitura técnica de literatura de ficcao, e como trabalhos futuros, indicamos a aplicacao

desse modelo em outros titulos para fins de aperfeicoamento.
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