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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A Arquitetura da Informagdo apresenta-se como a disciplina da Ciéncia da Informagdo que
torna os ambientes informacionais compreensiveis, melhorando a experiéncia do usuario. Objetivou-
se identificar os aportes tedricos da Arquitetura da Informacdo oriundos da Ciéncia da Informacao.
Utilizou-se a ferramenta Parsifal para estruturar a Revisdo Sistematica da Literatura na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes, BENANCIB, Scientific Electronic Library Online, Scopus e Web of Science. Conclui-se que
ha uma tendéncia em apresentar os fundamentos da Organiza¢do da Informacdo e do Conhecimento
como contribuicGes tedricas a disciplina.

Palavras-Chave: Arquitetura da Informagdo; Ciéncia da Informacdo; produgdo cientifica; revisdo
sistematica; Organizacdo da Informacgdo e do Conhecimento.

Abstract: Information Architecture is a discipline of Information Science that makes informational
environments understandable, improving the user experience. The objective was to identify the
theoretical contributions of Information Architecture from Information Science. The Parsifal tool was
used to structure the Systematic Literature Review in the Reference Database of Information Science
Journal Articles, in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations, BENANCIB, Scientific
Electronic Library Online, Scopus, and Web of Science. It is concluded that there is a tendency to
present the fundamentals of Information and Knowledge Organization as theoretical contributions to
the discipline.

Keywords: Information Architecture; Information Science; scientific production; systematic review;
Information and Knowledge Organization.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Macedo (2005), a Arquitetura da Informacdo (Al) pode ser considerada
uma disciplina cientifica da Ciéncia da Informacdo (Cl) focada em tornar os ambientes
informacionais encontraveis e compreensiveis (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). O
termo da Al foi cunhado na década de 1970 pelo arquiteto Richard Saul Wurman que organizou,
em 1976, a Conference of the American Institute of Architects e entendia que a Al visa tratar
da reunido, organizacdo e apresentacdo da informacdo, focando nas necessidades

informacionais dos usuarios (MACEDO, 2005).

A producgao cientifica da Al reflete o seu carater interdisciplinar, apresentando
contribuicdes de diversas areas do conhecimento que lidam com a informacado e a semantica
(AGNER, 2018). Além disso, demonstra um alinhamento dos estudos da Al com a Organizacdo
da Informacdo e do Conhecimento (OIC), exigindo um repensar pelos profissionais da
informacdo. Para este resumo expandido, portanto, a Al sera considerada sob a perspectiva da
Cl.

Dispondo de literatura tratando dos seus componentes empregados em ambientes
informacionais (CAMARGO; VIDOTTI, 2011), este estudo é parte de uma pesquisa de mestrado
em andamento que tem como objetivo identificar os aportes tedricos da Al oriundos da Cl, a
partir de uma andlise da sua producado cientifica. Para que esse objetivo fosse alcangado,
realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), publicada sobre Al, utilizando-se a
ferramenta Parsifall para auxiliar no processo de extracao, coleta e andlise dos dados obtidos.

Desse modo, este texto organiza-se da seguinte forma: além desta primeira secdao
introdutdria; a secdo 2 aborda o desenvolvimento do trabalho, composta do referencial tedrico
e dos procedimentos metodolégicos adotados; a se¢do 3 apresenta os resultados obtidos; e a

secao 4 aborda as consideragdes finais.

1 Parsifal. Disponivel em: https://parsif.al/.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Referencial teérico

A criacdo da web suscitou a necessidade de organizar a informacao disponivel com o
intuito de promover sua recuperacio e acesso. Area do conhecimento interdisciplinar (AGNER,
2018), a Al é definida, de acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, traducdo
nossa), sob quatro aspectos:

O desenho estrutural de ambientes de informacdo partilhada; a sintese dos
sistemas de organizacdo, rotulagem, busca e navegacdo dentro de
ecossistemas digitais, fisicos e transversais; a arte e ciéncia da modelagem da
informacdo de produtos e experiéncias de informacdo para apoiar a
usabilidade, encontrabilidade e compreensao; e uma disciplina emergente e
comunidade de pratica focada em trazer principios de design e arquitetura
para o cenario digital.

I_n

Camargo e Vidotti (2011, p. 3) sugerem o seguinte conceito da Al: “[...] drea que aborda
assuntos relacionados ao tratamento de informagdes na construgao de ambientes digitais
[...]” De acordo com Macedo (2005), a Al é uma disciplina da Cl, ao passo que lhe fornece
fundamentacao tedrica para lidar com os desafios informacionais.

Em um dos aspectos observados a respeito da definicdo da Al, Rosenfeld, Morville e
Arango (2015, tradugdo nossa) apontam os seus quatro componentes, sendo eles os sistemas
de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca. O sistema de organizacdo refere-se as
categorias de contelddo dos ambientes informacionais; o sistema de navegacdo ajuda os
usudrios a navegarem pelo conteddo disponivel; o sistema de rotulagem foca na
representacdo das informacdes, por meio da descricdo de categorias; e o sistema de busca
permite ao usudrio pesquisar e executar uma pesquisa.

Conforme a literatura apresenta, a Al é uma disciplina em constante desenvolvimento,
principalmente no tange a necessidade de solidez das suas bases, aperfeicoada pelo seu
carater interdisciplinar. Por essa razdo, ressalta-se a importancia da andlise da sua producdo

cientifica para verificar os aportes teéricos da Cl na Al.
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2.2 Metodologia

A RSL, segundo Kitchenham (2004, p. 6, traducdo nossa), “[...] € um meio de identificar,
avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma questdo de pesquisa
especifica, ou drea de tdpico, ou fenbmeno de interesse”, identificando lacunas nas pesquisas
gue suscitem novas investigacoes.

De acordo com Sampaio e Mancini (2007, p. 84), a RSL é um tipo de investigacdo que
“[...] disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencao
especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, aprecia¢do
critica e sintese da informagao selecionada.” Consideram ainda que RSL deve considerar trés
etapas, quais sejam: a definicdo do objetivo, identificacdo na literatura e sele¢cdo dos estudos
gue serdo analisados.

Portanto, a RSL dara conta de levantar, nas bases de dados selecionadas, a producdo
cientifica sobre Al que apresenta sua fundamentacao tedrica relacionada com a Cl, ndo apenas
se detendo a aplicacdo pratica dos principios da drea aos ambientes informacionais digitais,
mas também levando em consideracdo o seu papel fundamental na organizacdo da
informacdo e do conhecimento, com o propdsito de tornar a informacdo mais compreensivel
e encontravel ao usuario.

Para estruturar a RSL, utilizou-se a ferramenta online Parsifal criada, inicialmente, para
auxiliar as revisdes sistematicas na drea da Engenharia de Software e amplamente difundida
para aplicagdo em outras areas do conhecimento. Kitchenham (2004) apresenta trés etapas
da revisdo sistematica, a saber: planejamento, conduc3o e relato dos resultados, conforme as

subsecdes abaixo.
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2.2.1 Planejamento

A etapa do planejamento constitui o momento de definir objetivos a serem alcangados,
a questdo de pesquisa, a estratégia e expressao de buscas adotadas para recuperar os estudos
primarios e os protocolos da RSL (KITCHENHAM, 2004). O objetivo geral deste estudo, por
conseguinte, é identificar os aportes teéricos da Al oriundos da Cl.

Para o seu desenvolvimento, foram utilizadas as seguintes fontes de informacao: a Base
de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao — BRAPCI2, a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (BDTD-lbict)3, o BENANCIB4 - que contém trabalhos e palestras
apresentados nos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIBs) desde sua primeira edicdo em 1994 até o ano de 2016 -, Scientific
Electronic Library Online (SciELO)5, Scopus6 e a Web of Science?.

Apds, definiu-se a seguinte expressdo de busca utilizando-se os operadores booleanos
AND/NOT para sua construcdo ("arquitetura da informagdo" OR “arquitetura de informacgdo”
OR "information architecture") AND ("information science" OR "ciéncia da informagdo"). Por
conta das especificidades dos campos de busca das bases de dados escolhidas, as expressdes
foram adaptadas para cada caso.

Ainda na etapa do planejamento, definiram-se critérios de inclusao e exclusdo, a fim
de que os artigos fossem selecionados ou descartados para andlise. Estabeleceu-se como

critérios de inclusdo: nenhuma delimitacdo temporal; artigos em acesso aberto; artigos que

2 BRAPCI. Disponivel em: https://brapci.inf.br/.

3 BDTD-Ibict. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/.

4 BENANCIB. Disponivel em: http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/.
5 SciELO. Disponivel em: https://www.scielo.br/.

6 Scopus. Disponivel em: https://www.scopus.com/.

7 Web of Science. Disponivel em: https.//login.webofknowledge.com/.
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mencionaram a fundamentacado tedrica da Al, caracterizados como de “abordagem tedrica”;
artigos que continham Cl nas palavras-chave ou resumo; e como critérios de exclusdo: artigos
que aplicavam a Al no desenvolvimento de websites, caracterizados como de “abordagem

pratica”; artigos que ndo mencionaram a Cl; e artigos com acesso restrito.

2.2.2 Condugao

Segundo Kitchenham (2004), a etapa da conducdo envolve as seguintes subetapas:
identificacdo da pesquisa, selecdo, avaliacdo do estudo, extracdo dos dados e andlise dos
resultados. A partir da expressao de busca definida nas bases de dados, os estudos primarios
foram importados na ferramenta, seguiu-se a selecdao daqueles que seriam verificados
conforme os critérios de inclusdo e exclusdao estabelecidos e, por fim, os dados puderam ser
analisados.

A avaliacdo da qualidade dos estudos primdrios recuperados foi estabelecida pela
escolha das bases de dados relevantes para a drea de conhecimento da Cl. Analisou-se o titulo,

resumo e as palavras-chave para realizar essa distincdo entre os vieses tedrico e pratico.

3 RESULTADOS

A partir dos critérios estabelecidos, as bases de dados selecionadas recuperaram 416
estudos primdarios. Do total recuperado, a ferramenta Parsifal detectou 23 duplicados,
restando ainda 393 artigos.

A BRAPCI resultou em 191 registros, sendo 45 foram selecionados como de abordagem
tedrica e 133 sinalizados como de abordagem pratica.

Da BDTD-lbict foram recuperados 46 documentos. Dentre os recuperados, 22 foram

considerados de abordagem tedrica e 24 de abordagem pratica.
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Para andlise do BENANCIB, optou-se por realizar uma busca manual pela listagem das
palavras-chave considerando-se “arquitetura da informacdo” e seus termos equivalentes,
como “arquitetura de informacdao” e “Arquitetura de Informacdo”. Foram levantados 55
estudos primarios; dos 52 artigos publicados, excetuando-se os duplicados, 40 citam a
abordagem pratica da Al e 12 a abordagem tedrica.

Da base de dados SciELO foram recuperados 43 itens. Apés os duplicados, 13 foram
selecionados como de abordagem tedrica e 29 de abordagem pratica.

Da Scopus foram recuperados 44 resultados. Dentre eles, 9 foram considerados de
abordagem tedrica e 30 de abordagem pratica.

A Web of Science resultou em 37 documentos. Dos 37 registros, 15 foram selecionados
como de abordagem tedrica e 21 como de abordagem pratica. A tabela 1 apresenta a

guantidade dos artigos recuperados por base de dados, conforme a abordagem.

Tabela 1 — Artigos recuperados nas bases de dados

Abordagem
Base Tedrica Pratica Total
BRAPCI 45 133 191
BDTD-Ibict 22 24 46
BENANCIB 12 40 55
SciELO 13 29 43
Scopus 9 30 44
WoS 15 21 37

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O resultado da metodologia adotada recuperou 116 estudos primarios que puderam
ser analisados, agora a introducao e as consideracdes finais, além do titulo, resumo e palavras-
chave, seguindo a caracteristica de abordar a fundamentagao tedrica da Al, sem reduzi-la a

pratica. Dentre os 116 artigos registrados como de “abordagem tedrica” na Parsifal, foi
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realizado um recorte entre os publicados nos anos picos de producao, 2008, 2016 e 2019,

conforme ilustrado no Gréafico 1.

Grafico 1 - Nimero de artigos aceitos por ano
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Fonte: Parsifal.

Para tentar identificar uma possivel tendéncia da tematica da Al nas producdes, foram
analisados o titulo, resumo, palavras-chave, introducdo e consideracdes finais de 8 artigos do
ano de 2008, 16 artigos de 2016 e 11 artigos de 2019, resultando em 35 itens, o que
corresponde a cerca de 30,17% dos estudos primdrios considerados para este estudo.

Ressalta-se que a andlise completa e aprofundada serd um produto da dissertacao.

Em 2008, os estudos abordaram a fundamentacdo tedrica da Al em diferentes
contextos (4) e os praticos discorreram sobre estudos de modelos de organizacdo em meio
eletrénico (1), experiéncia do usuario (1) e aplicacio em websites/na web (2). Em 2016
abordou-se, na andlise tedrica, a interdisciplinaridade da Al com determinadas subdreas ou
areas do conhecimento (8), o conceito de Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP) (4) e a
producgdo cientifica da Al (2); na abordagem pratica, a aplicagdo em websites/na web (2). Ja
em 2019, excetuando-se (1) item duplicado, expoOs-se a fundamentacdo tedrica da Al (3),
interdisciplinaridade (1) e AIP (1); no que tange a pratica, foi relacionada a Al com a web

semantica (1), aplicagdo em websites/na web (4).
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Observou-se na producado selecionada uma quantidade significativa dos fundamentos
da Al principalmente no que se refere a sua aplicabilidade na construgao de sites, para melhor
estruturacdo da informacao da pagina centrada na experiéncia do usudrio. As outras relacdes
ou dizem respeito a sua interdisciplinaridade e relagdo com outras areas do conhecimento, ou
de fato mencionam a fundamentacdo tedrica da Al, principalmente associando-a a sua

disciplina mais estreita, a Cl.

No que diz respeito a Cl, na literatura da Al encontra-se uma afinidade quando
relacionada a OIC que, segundo Brascher e Café (2008, p. 5, grifo do autor), a Organizacdo da
Informacdo “[...] é, portanto, um processo que envolve a descricdo fisica e de contelddo dos
objetos informacionais. O produto desse processo descritivo é a representagao da informacgao
[...]”. E a Organizacdo do Conhecimento, cujo processo de organizacdo se aplica aos conceitos

(BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar parte da literatura da Al, percebe-se uma auséncia de fundamentos
tedricos consistentes sobre o tema e a tendéncia a uma visdo reducionista e técnica, como se
o seu ambito de aplicacdo fosse, exclusivamente, o desenho de sites na web sendo que,
guando da sua criacdo, a web ainda ndo era uma realidade.

Na literatura, aponta-se o cerne da Al restrito a aplicacdo de seus principios enquanto
pratica para estruturar os ambientes informacionais digitais existentes, mas sabe-se que nao
é so isso. Parte da producdo cientifica decorrente da Al relaciona seus contributos somente
com a organizacao e tratamento de ambientes digitais informacionais, o que limita seu campo
e centraliza sua discussdo apenas em questdes tecnoldgicas relacionadas a recuperacao da
informacdo, sem refletir os conceitos, fundamentos e processos existentes por detrds das
estruturas informacionais, cujo papel é exercido com contribui¢des conceituais advindas,

principalmente, da Cl e da OIC, mais especificamente.
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Estudos praticos sdo importantes na formacao e devem ser apresentados como relatos
de experiéncia, de modo a facilitar a vida dos profissionais que buscam aprimorar seus
sistemas, e ndo foi nosso objetivo discutir sua qualidade ou relevancia e sim incitar e
intensificar os estudos sobre as bases tedricas fundacionais da Al. No entanto, a Al, em sua
busca por consisténcia enquanto area cientifica, necessita apresentar suas bases tedricas,
conforme defendido por Macedo (2005) e Robredo et al. (2008), ao proporem os aspectos

epistemolégicos, cientificos e praticos da Al para seu desenvolvimento enquanto ciéncia.
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