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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A natureza multidisciplinar representa um fator comum entre a Ciéncia da Informacgado e a
Educacdo a Distancia. Nesse sentido, exploram-se os aspectos de similaridade entre as areas, bem
como suas particularidades no desenvolvimento experimental de um curso de capacitacao online para
bibliotecarios de uma biblioteca universitaria publica em um software da drea. Aplica-se como subsidio
metodoldgico nesse estudo o roteiro de etapas de elabora¢do de curso a distancia via internet de
Duque (2001), que norteia o processo de desenvolvimento do curso online. Objetiva-se de maneira
generalista, assim, demonstrar algumas possibilidades de contribuicdes mutuas das areas
retromencionadas, sob a perspectiva dessa pluralidade de saberes. Assim, desenvolve-se o curso
online a medida que tais conhecimentos sdo destrinchados, interconectados e aplicados ao produto
de pesquisa. A conjuncdo metodoldgica entre as areas evidenciou-se como um caminho de ricos
beneficios ao desenvolvimento do curso online e demonstra potencial auxilio na concepg¢do de
atividades relacionadas a tematica.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informagao; Educagdo a Distancia; curso online.

Abstract: The multidisciplinary nature represents a common factor between Information Science and
Distance Education. In this sense, aspects of similarity between areas are explored, as well as their
particularities in the experimental development of an online course for librarians of a public university
library. As a methodological subsidy in this study, Duque's (2001) script of stages for the elaboration
of a distance course by internet, which guides the process of developing the online course, is applied.
The general objective is, thus, to demonstrate some possibilities of mutual contributions of the areas
mentioned, under the perspective of this plurality of knowledge. Thus, the online course is developed
as such knowledge is unraveled, interconnected and applied to the research product. The
methodological conjunction between the areas was evidenced as a path of rich benefits to the
development of the online course and demonstrates potential help in designing activities related to
the theme.
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1 INTRODUGCAO

A constante evolugdo das tecnologias digitais de informag¢do e comunicagao (TDICs) vém
modificando o cenario educacional, sobretudo no contexto da Educagdo a Distancia (EaD) que
historicamente ja se utilizava das inovagdes tecnoldgicas para a disseminagao do conhecimento.
A Ciéncia da Informacao (Cl) sob um aspecto semelhante, encontrou nas tecnologias digitais um
meio de reformular suas praticas e adequar seus processos a uma realidade nova, pautada nos
critérios e nas demandas da chamada “Cibercultura” (LEVY, 1997).

Nesse contexto e tendo em vista uma visibilidade cada vez maior da modalidade EaD, a
presente pesquisa pauta-se na ideia de uma comparacdo de métodos entre essas duas areas
distintas no estabelecimento de um objetivo em comum, explorando suas similaridades e
destacando suas diferengas conceituais e metodoldgicas no desenvolvimento experimental de
um curso online para capacitagdo em software administrativo de bibliotecdrios de uma
universidade publica. Para tanto, o conceito de Multidisciplinaridade é aplicado, o qual, segundo
Piaget (1972, p. 136), ocorre quando “a solucdo de um problema torna necessario obter
informacdo de duas ou mais ciéncias ou setores do conhecimento sem que as disciplinas
envolvidas no processo sejam elas mesmas modificadas ou enriquecidas”.

Tem-se, assim, por objetivo principal explorar essa multidisciplinaridade, através do
desenvolvimento do curso online moldado nesse arcabouco tedrico e na juncdo de métodos

dessas duas vertentes do conhecimento.

2 EDUCAGAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD) tem sua histdria marcada pela constante evolucdo de
métodos e processos que visam a disseminagdo do conhecimento a uma populagdo “distante”
das oportunidades de acesso a informacdo. Inicialmente utilizava-se de aprendizagem por
correspondéncia para se alcangar publicos de camadas menos privilegiadas da sociedade e,
conforme as tecnologias de comunicacdo expandiam-se, novos métodos de dispersao do
conhecimento eram aprimorados e utilizados nessa modalidade (MUGNOL, 2009). Por conta

dessa trajetoria, a EaD tornou-se:

uma modalidade de ensino capaz de atender a todos os niveis, incluindo programas
formais de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e programas de
carater ndao formais, cujo objetivo é oferecer capacitagdo para a melhoria no
desenvolvimento das atividades profissionais (MUGNOL, 2009, p. 336).
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Nesse aspecto, a EaD possui distintos modelos de planejamento conforme as variadas
caracteristicas do curso a ser desenvolvido, sendo levados em consideracdao fatores como:
publico alvo, recursos financeiros e humanos, tecnologias digitais, etc.

Todo o conjunto de processos que terdo como base geral o planejamento estratégico a
ser utilizado no programa de ensino-aprendizagem de um curso, é conhecido por Design
Instrucional (DI), que na Educacdo online “se dedica a planejar, preparar, projetar, produzir e
publicar textos, imagens, graficos, sons e movimentos, simulagdes, atividades e tarefas
ancorados em suportes virtuais” (FILATRO; PICONEZ, 2004, p. 2).

A divisdao de fases do Design Instrucional pode ser representada através do modelo Addie
(analysis, design, development, implementation e evaluation), especificado por Filatro (2008) e
representado no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Modelo Addie
Andlise Levantamento de uma determinada demanda educacional e caracterizagdo do publico-alvo;
Design Planejamento e estruturagdo de atividades e materiais a serem utilizados;
Desenvolvimento | Producdo dos materiais didaticos e adaptacdo aos ambientes educacionais;
Implementagao Publicacdo dos materiais e execugdo das atividades pelos alunos;
Avaliacdo Consideragdes acerca da eficacia da solugdo proposta.
Fonte: Adaptado de Filatro (2008, p. 25-32)

Ressalta-se que cada uma das etapas apresentadas por Filatro (2008) tera diferentes
perspectivas conforme o tipo de Design Instrucional utilizado no desenvolvimento do programa
de EaD, podendo ser: Design Instrucional fixo, Design Instrucional aberto e Design Instrucional
contextualizado, sendo cada um deles especificados através do quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Modelos de Design Instrucional

Design Instrucional Fixo Separagdo completa entre concepgdo e execugdo do treinamento.
Planejamento e produgdo antecedem a a¢do da aprendizagem.
Design Instrucional Aberto Os componentes do DI sdo modificados conforme a execugdo do processo

de aprendizagem. Ou seja, o curso pode ser reconfigurado de acordo com o
feedback obtido dos alunos.
Design Instrucional E um misto entre DI fixo e DI aberto, combina recursos pré-estabelecidos
Contextualizado com atividades humanas, promovendo maior personalizagdo e
flexibilizagdo conforme o contexto educacional.
Fonte: Adaptado de Filatro (2008, p. 19-21)

Assim, conforme o modelo de DI escolhido para a criagao do curso EaD, cada uma das

etapas tera diferentes especificagdes.
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Outro aspecto importante levantado por Filatro (2008) diz respeito a
interdisciplinaridade necessdria ao DI para um melhor desenvolvimento do projeto educacional,
tendo em vista as diferentes competéncias exigidas na estruturacdo de métodos, processos e
procedimentos que subsidiem um ensino-aprendizagem eficaz a satisfacdo do objetivo
proposto. Dessa forma, Filatro (2008) expd&e as trés grandes areas principais que norteiam esse
processo, sendo elas: Ciéncias Humanas, Ciéncias da Informacdo e Ciéncias da Administracao,
conforme Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Fundamentos do Design Instrucional
Paicclgie do GeoamOMETerE: Pumen

Psicologia social
Psicologia cognitiva

Comunicagdes

Midias audovisuais
Gestao da informagao
Ciéncia da computagio

Abordagem sistémica
Gestao de projelos
Engenharia de produgdo

Fonte: Johnson (1989, p. 5) apud Filatro (2008, p. 4)

As Ciéncias Humanas tendo como enfoque os campos da Psicologia relacionados ao
comportamento humano e aos aspectos cognitivos relacionados ao processo de aprendizagem.
A Ciéncia da Informacdo nos processos de comunicacao, através da gestao da informacdo com
foco no usuario/aluno, além das tecnologias da informagdo e comunicagdo a serem aplicadas
nos diferentes cendrios informacionais, enquanto que as Ciéncias da Administracdo contribuem

no empréstimo de estratégias, sistemas e métodos relacionados a gestdo de projetos.

3 CIENCIA DA INFORMAGAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) busca, sob um aspecto geral, solucionar problemas
relacionados aos fluxos informacionais, através do estudo dos fendmenos subjacentes a
informagdo, de modo que possibilite “a criagdo de instrumentos e o estabelecimento de
metodologias que viabilizem a transferéncia de informag¢des” (NOVELLINO, 1996). Ou seja, a Cl
abarca o estudo dos métodos que norteiam o processo comunicativo da informacao, tendo
como ponto-chave o usudrio informacional, seja como sujeito transmissor ou receptor dessa
informagdo. Para tanto, a Cl dialoga interdisciplinarmente com diversas areas, tais como a

Computagdo, a Comunicagao e as Ciéncias Cognitivas.
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Nota-se, nesse sentido, que assim como na EaD, a interdisciplinaridade da Cl ocorre
“pela variedade de formacdes das pessoas que se adentraram aos seus problemas” (SARACEVIC,
1999, p. 1059), ou seja, na juncdo e interconexdo entre areas distintas do conhecimento na
resolucdo de um objetivo em comum.

A vista do exposto, o desenvolvimento de cursos EaD demanda uma equipe
multidisciplinar, onde a Ciéncia da Informacado e seus profissionais se encontram no papel de
trabalhar a “representacao, organizacao e mediacao da informacdo, bem como a orientacao
guanto ao uso das fontes de informacao, normalizacdo de trabalhos académicos, construcdo de
arquitetura da informac3o nos ambientes de EAD, elaboracdo de ontologias|...]” (NOBREGA et
al, 2020, p. 213), entre outras funcionalidades.

Nesse sentido, destacam-se alguns campos da Cl que constituem arcaboucgo tedrico
potencial como subsidio de auxilio e/ou complementacdo das etapas apresentadas no Modelo
Addie (Quadro 1) de Filatro (2008). Para fins comparativos entre as areas, bem como a
percepcao da interconexdao e complementacdo de ideias da Cl com a EaD no desenvolvimento
de programas EaD, estabelece-se, entdo, as seguintes comparacdes entre Figura 2 e Figura 3
abaixo:

Figura 2 — Modelo Sistémico de Design Instrucional
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Fonte: Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP (2015)

Figura 3 — Campos da Cl aplicados ao Design Instrucional
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Fonte: Autoras (2021), adaptado de ENAP (2015).
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A partir das defini¢Oes e especificagdes acerca da etapa de "Andlise" do Modelo Addie
supracitadas neste estudo, verifica-se uma similaridade metodoldgica com o Estudo de Usuarios

(EU) realizado pelos profissionais da informacao a fim de se descobrir:

0 que os individuos precisam em matéria de informagdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informagdo por parte dos usudrios de uma biblioteca ou um centro
de informagdo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

Assim, ambos os estudos abrangem métodos e processos voltados ao
dimensionamento de uma necessidade informacional e uma avaliacdo metodoldgica para
supri-la, onde os niveis de satisfagdo do usudrio informacional sao levados em consideragao
nas atividades de manutengao e atualizagao constante da cadeia educacional.

A etapa de “Design”, apresentada na figura 2, estabelece fortes conexdes com o campo

da “Competéncia Informacional”, que se relaciona diretamente com a

capacidade de perceber uma necessidade de informagdo, saber onde busca-la,
identificar o que é relevante, analisar aspectos como validade e veracidade e aplica-la
para resolver questdes individuais e coletivas (SILVA; JUSSARA, 2015, p. 2).

Assim, tal competéncia possibilita uma atuagdo direta no planejamento de atividades e
materiais com foco na filtragem daquilo que se considera pertinente as necessidades de
aprendizado do publico-alvo estabelecido.

A etapa de “Desenvolvimento” vai compreender “a producao e a adaptacdo de recursos
e materiais didaticos impressos e/ou digitais, a parametrizagdo de ambientes virtuais e a
preparagao dos suportes pedagdgico, tecnoldgico e administrativo” (FILATRO, 2008, p. 30). Essa
etapa pode relacionar-se com a Gestdao da Informagdo (Gl), que munida de contribui¢es da
“Arquitetura da Informagao” (Al) potencializa a satisfagdo dessa demanda.

Nesse sentido, a Gestao da Informagao “proporciona ao ensino a distancia a difusao da
informagdo e conhecimentos técnicos por veiculos de comunicagdo, auxiliando a construgao do
saber pela comunicacdo dialdgica, usando multiplas midias” (BORKOVSKI et al, 2018, p. 52),
atuando principalmente na produg¢dao do conhecimento, baseada nos diferentes contextos

informacionais. Enquanto que a Al corresponde ao

campo de pesquisa que se ocupa do desenho dos espagos informacionais com
destaque para as questGes relativas ao contexto organizacional, as necessidades dos
usudrios e ao conteldo, com grande ateng¢do a organizagdo do conhecimento
(RHADDOUR, 2019, p. 34).

Aplicada a etapa de “Desenvolvimento”, essa area fornece suporte a Gestao da
Informagdo, responsabilizando-se por administrar estrategicamente a disponibilizagao da

informacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) escolhido para hospedar o curso
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online, de forma que os alunos tenham acesso facilitado aos materiais disponibilizados. A
Arquitetura da Informagao, pode auxiliar, portanto, duas etapas do Design Instrucional, o
“Design”, através do planejamento da arquitetura da informagao, levando em consideragao os
aspectos encontrados no contexto informacional, bem como a etapa de “Desenvolvimento” na
aplicagao pratica das estratégias estabelecidas.

Unindo essas duas areas, Gl e Al, potencializa-se, portanto, o planejamento e o
desenvolvimento dos materiais bibliograficos/conteudos didaticos a serem aplicados no curso
online, bem como as estratégias de sua disposicdo dentro desse ambiente.

A “Implementagdo” divide-se em duas etapas distintas: publicagdo e execugdo. A
publicacdo consiste em disponibilizar os materiais, os conteldos e as atividades aos alunos.
Enquanto que a execugdo diz respeito as interagdes dos alunos com as atividades, educadores,
ferramentas e com outros alunos (FILATRO, 2008, p. 31). Sob este aspecto, o profissional da
informagdo pode utilizar-se da competéncia em “Mediagdo da Informagao” para agir como um
“facilitador, reduzindo o tempo de busca e a espera, possibilitando a obtencdo de informacdes
confidveis (por conhecer fontes de informagao de credibilidade), potencializando o uso dessa
informagdo” (FACHIN, 2013, p. 38). Esse processo sera utilizado principalmente nos modelos de
Design Instrucional aberto e contextualizado, onde existe a interferéncia continua dos
educadores no aprendizado dos alunos, fornecendo apoio nos processos educativos durante
todo o processo de aprendizagem. Assim, os profissionais da informagao atuam no auxilio ao
desenvolvimento dessas atividades pelos alunos, através da disponibilizacdo de fontes
confidveis de informagao, capazes de satisfazer suas necessidades de pesquisa, bem como na
constante avaliagao quanto as suas dificuldades informacionais.

Por fim, na etapa de “Avaliagdo”, utiliza-se das concep¢des acerca da chamada

“retroalimentagao” da informagdo que se configura como:

um instrumento de regulagdo retroativa ou de controle, em que as “informagdes”
realimentadas resultam das divergéncias verificadas entre as respostas de um sistema
e os parametros previamente estabelecidos, objetivando reduzir as discrepancias, ao
minimo [...] (CHIAVENATO, 1993 apud FREITAS e FERREIRA, 2007 p. 8).

A retroalimentacgado serd, portanto, aplicada como etapa-final ao mesmo tempo em que
subsidia e recebe consideracdes das outras etapas, estabelecendo-se, assim, uma cadeia
sistémica de métodos constantemente reconfigurados para atender melhor aos alunos do

programa EaD. Esse sistema é aplicado principalmente aos modelos de Design Instrucional
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aberto e contextualizado, pois se constituem de modelos que abarcam a flexibilidade como
ponto-chave em suas metodologias de ensino.

Observa-se, entdo, que a Ciéncia da Informacdo se constitui de uma area com grande
intersecdo e aplicabilidade com/na Educacdo a Distancia, oferecendo suporte, complemento e
empréstimo de técnicas, processos e métodos que favorecem os modelos educacionais da EaD.

Tendo em vista todo o acima exposto e considerando que as Cinco Leis de Ranganathan
(1931) serviram como instrumento norteador para muitos dos principais campos da Ciéncia da
Informagao, aplica-se a Metodologia de elaboragao de curso a distancia via Internet de Duque
(2001) para consumar as discussdes tedricas apresentadas nessa pesquisa. A autora reuniu os
principios basicos das leis de Ranganathan ao contexto da Cibercultura e desenvolveu um
modelo de roteirizacdo das etapas de construcao de cursos a distancia, moldado nas etapas de
elaboracado de curso EaD.

A partir deste modelo metodolégico, criou-se um curso online para bibliotecarios de
uma biblioteca universitdria publica. O curso teve por objetivo principal a capacitagdo técnica
dos bibliotecarios no software de administracao de tesauros, TemaTres. E sua elaboragao esta

explicitada nas etapas metodoldgicas de Duque (2001) especificadas a seguir.

4 CURSO ONLINE

Em consonancia ao que foi exposto e ao modelo metodolégico selecionado para a
elaboracdo do curso, as etapas de desenvolvimento do curso intitulado “TemaTres: Instalacao,
Configuracao e Funcionalidades” sdo explicitadas de maneira resumida no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Etapas de desenvolvimento do curso online

Etapas aplicadas ao DI Fixo Leis aplicadas na web Aplicagdo das Leis

A avaliagdo da necessidade do curso foi 12 lei: “A informacgdo
levantada, através de reunides com outros | existe para ser usada”.
bibliotecarios e experiéncias profissionais
na referida biblioteca. O conteudo
elaborado foi desenvolvido pela propria
ministrante.

Utilizagdo de recursos
tecnoldgicos e digitais
para disponibilizagdo
da informagdo ao
usuario.

Diagnéstico

22 lei: “A cada ciber-

Planejamento

Estudo do publico alvo. Desenvolvimento

Exploragdo das

de plano de contingéncia para prever e aluno, a sua demandas
sanar possiveis riscos de comprometimento informacgdo”; informacionais e das
do aprendizado. Nesta etapa também foi 32 |ei: “A cada caracteristicas do
estabelecido o Ambiente Virtual de informacdo, o seu publico-alvo no
Aprendizagem (AVA) a ser utilizado na ciber-aluno”. planejamento do

disponibilizagdo das videoaulas. Utilizou-se
a plataforma Moodle por conter diversas
ferramentas de aprendizado e uma
separagdo por modulos que se fez
pertinente ao modelo de curso proposto.

conteudo didatico;
Adaptacdo do
conteudo didatico ao
publico especifico.
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Os materiais didaticos (videoaulas)
utilizados foram elaborados pela prépria
autora.

Desenvolvimento

A produgdo e a linguagem utilizada na
elaboragdo dos materiais relacionados ao
curso compreenderam uma linguagem
técnica da area biblioteconémica, tendo
em vista o publico alvo pertencer
exclusivamente a este campo do
conhecimento. Nesta etapa realizou-se o
desenvolvimento das videoaulas para
disponibilizagdo na plataforma Moodle.

32 |ei: “A cada
informacdo, o seu
ciber-aluno”;

42 |ei: “Poupe o tempo
do ciber-aluno”.

Aplicagdo de
linguagem especifica
do publico alvo na
construgdo dos
materiais didaticos;
Disponibilizagdo
imediata dos
materiais didaticos
através do Moodle.

Implementagdo

O curso online foi disponibilizado na
plataforma Moodle, dispondo de 7 dias
para conclusdo do curso. As duvidas dos

alunos eram respondidas, através de férum
disponibilizado pela prépria plataforma.

12 lei: “A informacgdo
existe para ser usada”.

Utilizagdo de recursos
digitais na
disponibilizagdo do
conteldo e na
satisfacdo de duvidas.

Avaliagdo

As medidas avaliativas se deram por meio
de questiondrios de satisfagdo com o curso
ao final do mesmo e sugestdes de
melhorias.

52 |ei: “As informagdes
disponibilizadas via
Internet sdo dindmicas
e estdo em constante
crescimento”.

Utilizagdo de
feedbacks para
adaptacgdo e evolugdo
dos recursos didaticos
utilizados.

Fonte: Adaptado de Filatro (2008, p. 28-32) e Duque (2001, p. 33)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se com este estudo que a Ciéncia da Informacdo possui grande potencial de

contribuicdo para a area da Educagdao a Distancia, assim como pode se utilizar de suas
metodologias para encontrar solucdes para seus problemas de pesquisa. Os campos utilizados
nas analises comparativas entre as areas representam apenas uma pequena parcela das
relacdes que podem ser estabelecidas entre essas duas grandes areas em constante evolucao.

Se faz necessario que outros estudos como estes ou em cima deste sejam realizados para
dar continuidade a essa discussdo cada vez mais crescente na comunidade cientifica de ambas
as areas e dessa forma estabelecer uma conexdo mais consolidada entre as duas no caminho a
uma evolugdo conjunta mediante as suas multidisciplinaridades, mas destacando sempre as
individualidades caracteristicas de ambas.

A unido das duas metodologias representou um caminho de ricos beneficios ao curso
elaborado, mas tem o potencial de nortear outras pesquisas que objetivem a elaboracao de
cursos EaD, sejam elas baseadas num modelo de DI mais fixo ou mais aberto, além de outras

particularidades que podem ser destacadas em outros estudos que possam surgir.
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