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Resumo: Em sua esséncia os estudos da Teoria da Intencionalidade e da Intencionalidade dos sujeitos
informacionais aprofundam os aspectos referentes aos comportamentos, as habilidades, as
competéncias e as experiéncias dos sujeitos informacionais em diversos contextos como: politicos,
sociais, econdémicos e tecnoldgicos. Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo investigar como
sdo apresentados e abordados esses estudos em bases de dados cientificas no ambito internacional e
nacional no cenario da Ciéncia da Informacao, a fim de trazer contributos para a Encontrabilidade da
Informagdo. Para isso, foi realizada pesquisa bibliografica a partir das tematicas da Teoria da
Intencionalidade e da Intencionalidade, realizada em trés idiomas sendo eles portugués, inglés e
espanhol, no Portal de Periddicos da CAPES, na Library & Information Science Collection e na Base de
Dados em Ciéncia da Informacdo. Os resultados obtidos comprovam a hipdétese de que ha uma
escassez nos estudos relacionados a Intencionalidade no ambito da Ciéncia da Informagdo. Portanto,
entende-se que ha um leque de oportunidades para o desenvolvimento de novos estudos,
especialmente, no uso da Intencionalidade nos estudos em Informacgdo e Tecnologia, em especial no
que tange a Encontrabilidade da Informacao, em conjunto a outras areas do conhecimento que trarao
subsidios importantes para a constru¢dao de aportes tedricos, atributos, recursos e modelos no que
tange a bagagem cognitiva do sujeito informacional no que condiz sua contribui¢do para o projeto, a
implementacdo e a avaliacdo de ambientes informacionais digitais.

Palavras-Chave: Teoria da Intencionalidade; Intencionalidade; Sujeitos Informacionais;
Encontrabilidade da Informacao.

Abstract: In its essence, studies of the Theory of Intentionality and Intentionality of informational
subjects deepen aspects related to the behavior, skills, competences and experiences of informational
subjects in various contexts such as: political, social, economic and technological. In this perspective,
the research aims to investigate how these studies are presented and addressed in scientific
databases in the international and national scope in the Information Science scenario, in order to
bring contributions to the Findability of Information. For this, a bibliographical research was carried
out based on the themes of the Theory of Intentionality and Intentionality, carried out in three
languages, Portuguese, English and Spanish, in the CAPES Journal Portal, in the Library & Information
Science Collection and in the Database in Information Science. The results obtained confirm the
hypothesis that there is a shortage of studies related to Intentionality in the field of Information
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Science. Therefore, it is understood that there is a range of opportunities for the development of new
studies, especially in the use of Intentionality in Information and Technology studies, especially
regarding the Findability of Information, together with other areas of knowledge that will bring
important subsidies for the construction of theoretical contributions, attributes, resources and models
regarding the cognitive baggage of the informational subject in terms of their contribution to the
design, implementation and evaluation of digital informational environments.

Keywords: Theory of Intentionality; Intentionality; Informational Subject; Information Findability.

1 INTRODUGAO

Desde os primordios dos estudos do campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), um dos
principais pilares de desenvolvimento de pesquisas sao os sujeitos informacionais, sendo
estes produtores e usudrios de informacdes (ARAUJO, 2013). Trata-se de seres
multifacetados e complexos, sofrem estimulos advindos de suas relagdes em diferentes
contextos, como: politico, histdrico, social, econémico e tecnolégico. Eles apresentam suas
necessidades informacionais que podem mudar constantemente em conjunto com a
evolugdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagado (TIC).

Nesse sentido, para Miranda (2010), a funcdo da Cl é fornecer meios para que os
sujeitos informacionais possam encontrar as informaces, de modo que eles, sendo
especialistas ou ndo, possam decidir sobre a relevancia da informagao encontrada. Para isso,
€ necessario que a entrega desses meios como os sistemas e os servigos informacionais e as
acoes infocomunicacionais sejam de qualidade.

E nesse contexto que Gracioso (2018) afirma que as reflexdes e as acdes referentes
aos estudos na Cl estdo dominadas pela intencionalidade, pois, acdes como: “[...] identificar,
selecionar, representar, mediar, descrever, indexar, analisar, recuperar e usar a informacao
sdo produzidas a partir de, e detentoras de intencionalidade”. (GRACIOSO, 2018, p. 152).

Desse modo, a Intencionalidade se apresenta como uma capacidade advinda dos
seres humanos, que carregam em sua bagagem cognitiva comportamentos, competéncias,
habilidades e experiéncias que podem influenciar a produgcdo, a organizagdo e a
encontrabilidade das informacdes, especialmente em ambientes informacionais digitais.

Nesse sentido, a questdao norteadora deste estudo, é: como sdo abordados os estudos
da Teoria da Intencionalidade e da Intencionalidade dos sujeitos informacionais nas bases de

dados cientificas do campo da Ciéncia da Informagao?
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Dessa forma, o objetivo é investigar como os estudos da Teoria da Intencionalidade e
da Intencionalidade dos sujeitos informacionais sdao apresentados no ambito nacional e
internacional no cendrio da Ciéncia da Informacdo, visando apresentar suas contribui¢cdes
para a area e para a Encontrabilidade da Informacao.

Em consonancia aos estudos referentes aos sujeitos informacionais na Cl, justifica-se
a realizacdo dessa pesquisa, visando a construcdo de aportes tedricos que possam contribuir
ndo s6 com a compreensdo das necessidades informacionais dos sujeitos, mas sim a
relevancia e influéncia que sdo aplicadas ao lidarem com a informacao e as tecnologias, visto
gue no Brasil sdo poucos os autores que fazem o alinhamento da tematica Intencionalidade a
Encontrabilidade da Informagdo, sendo necessario investigar a relagdo da Intencionalidade
com a Cl.

Portanto, a metodologia utilizada para a construcdo deste texto é baseada em uma
pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa, realizada em bases nacionais e
internacionais, no que se refere ao campo da Ciéncia da Informacdo, conforme é detalhado

na sec¢ao seguinte.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica referente as temdticas da Teoria da
Intencionalidade e da Intencionalidade dos sujeitos informacionais, realizada em trés
idiomas: portugués, inglés e espanhol. As bases de dados utilizadas para o levantamento
bibliografico, realizado no més de maio do ano de 2021, foram: o Portal de Periddicos da
CAPES, a Library & Information Science Collection (LISA) e a Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) — escolhidas por conta da sua representatividade e relevancia
gualitativa e quantitativa no que remete ao dominio da producdo cientifica nacional e
internacional no ambito da Cl.

Com o intuito de obter apenas materiais que realmente abordassem a
Intencionalidade e a Cl as buscas foram feitas por meio do seguinte padrio:
obrigatoriamente os metadados Teoria da Intencionalidade e/ou Intencionalidade deveriam
estar presentes nos titulos dos objetos digitais. A busca no Portal de Periédicos da CAPES foi
delimitada para resultados dentro da drea de conhecimento da Cl e o acesso foi realizado por

meio da Comunidade Académica Federada (CAFe) que permite o acesso remoto ao conteudo
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assinado disponivel para algumas instituicGes, como a Universidade Estadual Paulista
(UNESP).

O Quadro 1, que segue, apresenta como foi realizada a pesquisa em cada uma dessas
bases. Ndao houve delimitacdo nos anos de publicacdo ou tipos de publicacdo, entretanto,

foram aceitos apenas materiais revisados por pares.

Quadro 1: Resultado da pesquisa bibliografica nas bases de dados

12 linha: No titulo > é . .
(Iexato) S t(lerumo Theory of Intentionality
) , . AND 15
22 linha: No titulo > é . ,
R Intentionality
Inglés (exato) > termo
12 linha: No titulo > é Theory of Intentionality i
(exato) > termo AND Informacion Science
22 linha: No assunto Intentionality AND 1
Portal de > contém > termo Information Science
Periédi 2 finfa . . Teoria de la
eriddicos 12 linha: No titulo > é . .
Intencionalidad AND -
da CAPES (exato) > termo L L
Espanhol Qs Ciencias de la Informacidn
22 linha: No assunto - -
. Intencionalidad AND
> contém > termo L L -
Ciencias de la Informacion
Teoria da Intencionalidade
a [inha- , .
12 linha: No titulo > é AND Ciéncia da )
. (exato) > termo ~
Portugués . Informacgdo
22 linha: No assunto - -
, Intencionalidade AND
> contém > termo a ~ 1
Ciéncia da Informacdo
. A Primeira e segunda Intentionality Theory OR
Inglés . . 3
lanl::;’Ztiin & linha > no titulo do Intentionality
Science Espanhol documento. Intencionalidad OR Teoria i
Collection P Revisado por de la Intencionalidad
(LISA) Portuguds especialistas, textos | Intencionalidade OR Teoria i
g completos. da Intencionalidade
No titulo Intencionalidade 3
, . . . 2
Base de No titulo Teoria da Intencionalidade .
dados em (repetidos)
Ciéncia da Portugués . . . 1
o & Palavras-chave Teoria da Intencionalidade .
Informagao (repetido)
BRAPCI 2
( ) Palavras-chave Intencionalidade .
(1 repetido)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Dentre as adaptacOes necessarias para a realizacao das buscas nas bases de dados, os
termos, especialmente em inglés, na plataforma LISA foram “Intentionality Theory” e nao

“Theory of Intentionality” como usado na CAPES, pois foi a Unica forma de obter os



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

resultados. Vale destacar que os resultados na CAPES com os dois tipos de pesquisa foram os
mesmos, por isso optou por apresentar como Theory of Intentionality.

Desse modo, o conjunto de documentos obtidos na drea da Cl foram um total de
nove (9), sendo quatro (4) deles em inglés e o restante em portugués, do total um (1) deles
trata-se de uma tese de doutorado e os demais sdao artigos publicados em eventos ou
revistas.

O Quadro 2 que segue apresenta os textos encontrados e as tematicas desenvolvidas

em cada um deles, além dos autores e anos de publicagdo.

Quadro 2: Apresentagdo dos materiais da pesquisa bibliografica

(GUO; LI; SHAO,
2012)

pragmatic-tree construction and analysis
Cognitivo; Extracdo de intencionalidade; P-Tree; Sistema de col6nia
de formigas; Tematizacdo.

Referéncia: O acesso a informagdo no paradigma pos-custodial: da aplicagdo da (MIRANDA,
C intencionalidade para a findability 2010)
A Assuntos Informacgdo; Acesso; Ciéncia da Informacao; Sistemas de Informacao.
P a . Cognitive intentionality extraction from discourse with
E Referéncia:
S

Assunto:

Learning from the litany of death - using deep futures to redesign
governance from results inversion to intentionality
Futuro; Fatalidades; Povos indigenas; Prisioneiros; Estudos.
Cognitive automata and the law: electronic contracting and the
intentionality of software agentes.

Referéncia: (WIDMAN,

2002).

Assuntos:

Referéncia:
eferéncia (SARTOR, 2009)

>w-—r

Assuntos: Estudos; Software; Cognicdo e raciocinio; Lei; Inteligéncia artificial
. Intentionality and virtual objects: the case of Qiu Chengwei's dragon
Referéncia: sabre
- - — " - MADARY, 2014
Realidade virtual; Etica; Jogos de computador e video; Assassinatos e ( )
Assuntos:

tentativas de assassinato; Estudos.

Referéncia: | Informacdo e Teoria da Intencionalidade: propriedades para o objeto

Assuntos:

Interferéncia; Intencionalidade.

MIRANDA,
Teoria da Intencionalidade. Fendmeno Informacional; Propriedade (
Assuntos: " 2018a)
de Informacdo.
Referéncia: Encontrabilidade e teoria da intencionalidade: propriedades para a
B ’ informacdo (MIRANDA,
Teoria da Intencionalidade; Fendmeno informacional; Propriedades 2019)
R Assuntos: . =
de informacao.
A Encontrabilidade da informagdo em ambientes informacionais:
P | Referéncia: y L ¢ X ) ' (VECHIATO;
C didlogo tedrico entre os conceitos Intencionalidade e affordance TRINDADE
Encontrabilidade da Informacgdo; Intencionalidade; Affordance; !
| Assuntos: . 2020)
Comportamento Informacional.
Referéncia: Interferéncias e Intencionalidades na relagdo homem objeto em seu
) territdrio uma analise transdisciplinar (BITTENCOURT,
Museologia; Teoria Museoldgica; Antropologia; Homem; Objeto; 2020)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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O Quadro 2 apresenta: as referéncias, os autores, os assuntos e os anos das
publicagdes. A linha destacada no quadro se refere a exclusao deste texto dos resultados,
pois ainda que encontrado na base de dados LISA que é da area da Cl, ele ndo desenvolve os
conceitos da Teoria da Intencionalidade ou a Intencionalidade dos sujeitos informacionais.
Seu conteldo tem relagdo com a area do direito e apresenta apenas o uso do termo
Intencionalidade, mas ndo como conceito.

Desse modo, do total de publicacdes encontradas sobre as tematicas que seriam nove
(9), passam a ser oito (8) publicacbes relacionadas as temdticas Intencionalidade, Teoria da
Intencionalidade e Ciéncia da Informacdo. Sendo assim, podemos dizer que as publicacGes
relacionadas ao conceito da Teoria da Intencionalidade, especificamente no ambito deste

campo cientifico, deram inicio a partir da tese de doutorado da autora Miranda em 2010.

3 TEORIA DA INTENCIONALIDADE E INTENCIONALIDADE DOS SUJEITOS INFORMACIONAIS

A Teoria da Intencionalidade esta atrelada a Fenomenologia que surgiu na metade do
século XX, por Hussearl, Heidegger, Merleau-Pointy e Bentano e da Pés-Fenomenologia no
século XXI, com estudos tedricos advindos de Idhe. (OLIVEIRA, 2014; MARANDOLA JR, 2013;
FIGUEIREDO, 2012).

O termo Fenomenologia é composto pela combinacdo de palavras gregas
phainomenon (fendbmenos) e logos (razdo) — ou seja, seu significado esta atrelado a
capacidade de [...] reconhecer a realidade e a verdade dos fenbmenos” (SOKOLOWSKI, 2004,
p. 23).

Araujo e Tanus (2018) acreditam que a manifestacdo da Intencionalidade é revelada
pelo modo como a consciéncia do sujeito informacional visualiza o objeto. Nesse contexto,
Intencionalidade é sinbnimo de direcionalidade “[...] é ter informacado a respeito de, acerca
de, sendo a experiéncia de cada ser em particular que faz essa direcionalidade”. (MIRANDA,
2018b, p. 42).

O conceito fenomenoldgico da Intencionalidade esta aplicado a teoria do
conhecimento e ndo da teoria da acdo humana, ou seja, ndo é possivel aplicar a “intencdo”
no sentido literal da palavra de “agdo do sujeito”, “intencionar” é apenas um tipo de
Intencionalidade. (SEARLE, 1999; SOKOLOWSKI, 2004; MIRANDA, 2018b),

Nesse contexto, devemos entender que se trata de sujeitos informacionais sdo

considerados seres multifacetados e complexos e que ndo estdo passiveis apenas da
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intelectualidade racional (ideias, sentidos, conhecimentos e formas légicas), incluimos nessa
bagagem: valores e desejos, a sensibilidade (a estética, o apreco, a feiura, o sublime, o
tragico, o cOmico, o grotesco), o afetivo (amor, ddio etc.), o social, o cultural, o politico, a
comunicacdo e a linguistica. (ROJAS, 2018).

Nesse sentido, hd na concepcdo da Intencionalidade os estados mentais e os estados
intencionais que sdo, apesar de proximos, estados ndo idénticos. Desse modo, com base nos
exemplos do filésofo Searle, a autora Miranda (2018b) expde:

Em primeiro lugar, nem todos os estados mentais sao estados intencionais,
como por exemplo, alguns estados de ansiedade, exaltacdo e melancolia.
Em segundo lugar, é preciso distinguir Intencionalidade e consciéncia, pois
ter consciéncia de algumas sensac¢des, como a ansiedade, nao significa que
ela esteja direcionada para algo, ou seja, que possua Intencionalidade. Em
terceiro lugar, o sentido de tencionar algo ndo significa que ha uma
direcionalidade com algo ou que as crengas sejam intencionais. (MIRANDA,
2018b, p. 42).

Tratando-se da Fenomenologia na area da Cl, a terminologia esta associada ao objeto
Informagdo no que condiz ao entendimento de sua esséncia, além da compreensdo da
experiéncia e da concepc¢do de quem busca, usa e estd sempre interagindo com a
informacdo, ou seja, os sujeitos informacionais. (MIRANDA, 2019).

Nesse contexto, “[...] a informacdo é a representacdo da representacdo (estados
intencionais). Entdo, quando afirmamos que temos consciéncia e ela esta direcionada a algo,
existe Intencionalidade. Ter consciéncia acerca de, é ter informacdo, acerca de” (MIRANDA,
2010, p. 162).

Searle (2002) acredita que ha uma chave para compreender essas representagdes,
que sdo as condigOes de satisfagdo, pois todo “[...] estado Intencional com uma diregdo de
ajuste é uma representacdao de suas condicdes de satisfacdo”. (SEARLE, 2002, p. 18). As
condicOes de satisfacdo estdo ligadas ao processo-produto, ou seja, o requisito e a coisa
requisitada, desse modo o conteludo intencional deve ser atingido para que o estado
Intencional fique satisfeito. (MIRANDA, 2018b).

Tratando-se dessas representacdes temos, por exemplo, os atos de fala, que para
Miranda (2018b, p. 43) permitem “[...] identificar a Intencionalidade, porque, por meio
deles, sdo expressos as crencas, desejos, temores, duvidas; sdo compostos por um conteldo

proposicional, aquilo em que se acredita, se deseja, teme, duvida”.
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Para Searle (1999), os atos de falas, definidos como estados intencionais sao
representacdes, o que nao significa necessariamente que a Intencionalidade seja linguistica.
O filésofo ainda desenvolve teorias sobre a Intencionalidade da percepc¢do, ligada a
expressoes visuais. Ambas as teorias podem ser aplicadas aos estudos da Cl, especialmente
no contexto digital, levando, por exemplo, o termo representacdo no sentido literal, ou seja,
metadados, taxonomias navegacionais textuais e imagéticas etc.

No mais, a Informacdo é o objeto cujo qual o sujeito informacional aplica a sua
Intencionalidade, que deve ser entendida como:

[...] elemento que faz parte da formagao do conhecimento e comunicagdo, e
gue varia de acordo com o sujeito que a decodifica, ou seja, varia de acordo
com a direcionalidade e com a consciéncia real e possivel desse sujeito ou
grupos sociais. (MIRANDA, 2018b, p. 52).

Em consonancia a essas explanagdes, a autora Miranda (2010, p. 162) acredita que
“[...] o desafio para a Cl estd em compreender a crenca, o desejo do seu utilizador, assim
como também, seus atos de fala, formas de expressao. Talvez por isso também possa ser
explicada a relacdo da Cl com a Linguistica”.

Por exemplo, no processo de busca de informacdo em um ambiente informacional
digital, os atos de fala podem expressar as necessidades informacionais dos sujeitos (desejos,
temores, duvidas). Desse modo, o sujeito aplica o estado Intencional na busca e o desejo de
encontrar aquela informacao, sendo que, ao encontrar e perceber que a informacao atende
as suas necessidades, as condi¢Ges de satisfacdo sdo atingidas.

Dentro desse contexto, para avaliar a Intencionalidade e explicitd-la como
caracteristica que qualifica a informagdo como processo nesses sistemas de informacao, é
possivel fazer a partir das seguintes variaveis: “[...] Intencionalidade: pensamentos sendo
crencas sobre coisas; Consciéncia: experiéncia somada a subjetividade; Privacidade: estados
mentais (Unicos e intimos); Direcionalidade: continuidade”. (MIRANDA, 2018b, p. 56).

Ha poucos estudos dentro do cenario da Ciéncia da Informacdo que abordam a Teoria
da Intencionalidade e a Intencionalidade dos sujeitos informacionais. Sua abordagem tem
sido atrelada ao conceito de Encontrabilidade da Informagdo, advindo do termo em inglés
Findability. No Brasil, o conceito abarca uma conjuntura conceitual e operacional no que diz
respeito ao projeto, a implementacdo e a avaliacdo de ambientes informacionais digitais.

(BRANDT; VECHIATO; VIDOTTI, 2018).
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Para Vechiato e Vidotti (2014, p. 164) a Encontrabilidade da Informacdo “[...]
sustenta-se fundamentalmente na intersecao entre as funcionalidades de um ambiente
informacional e as caracteristicas dos sujeitos informacionais”. Boa parte do processo de
encontrar algo depende do estado psicossocial do sujeito informacional no momento de
busca, é comum que os sujeitos ndo tenham conhecimento de todas as suas necessidades
informacionais. (ALVAREZ et al, 2016, p. 279).

A partir dos aspectos praticos da Encontrabilidade da Informacdo, considera-se o
conjunto de atributos que indicam em cada um deles recursos tedricos que oferecem
embasamento para a criacdo de ambientes informacionais digitais adequados para todo e
qualquer tipo de sujeito informacional.

Dentre os treze atributos da Encontrabilidade da Informacgao, propostos por Vechiato
e Vidotti (2014), ressalta-se a Intencionalidade dos sujeitos informacionais que pode
contribuir com o “[...] mapeamento de comportamentos de usudrios que atuam no processo
de uso, producdo e organizacao da informacdo” (MIRANDA, 2010, p. 275), o que contribui
para solucionar ou amenizar as problematicas referentes a Encontrabilidade da Informacao.

Desse modo, entende-se que a Intencionalidade dos sujeitos informacionais é
carregada de “[...] experiéncias, necessidades e competéncias (tanto as informacionais
quanto as tecnoldgicas), entendimento, cognicdo e satisfacdo, fornecendo, inclusive,
subsidios para a estruturagao de sistemas e ambientes informacionais” (VECHIATO; VIDOTTI,
2014, p. 113).

Para Miranda (2010), que trouxe a primeira abordagem da Teoria da Intencionalidade
para a Cl, aplicar a Intencionalidade no contexto da Encontrabilidade da Informacao:

[...] significa direcionalidade de informacdo e se funda na experiéncia de
cada sujeito (user experience para controle na produgdo, organizagiao e
partilha de informacgdo); a informagdo que é produzida é sempre acerca de
e dirigida a, isto é, um sujeito, com a sua experiéncia, cria informacdo
acerca de e dirigida a para atingir seus objetivos. E é nesse sentido, da
capacidade da experiéncia do usuario, da consciéncia Intencional, que se
baseia a web da inovacgdo, do paradigma atual. (MIRANDA, 2010, p. 273).

Desse modo, nota-se que o usuario nesse momento é um sujeito ativo que interpreta
e constréi informacdo no seu cotidiano individual e coletivamente diante de uma sociedade

complexa e em meio ao surgimento abundante de novas tecnologias e inovacgdes.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
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A pesquisa bibliografica nas bases de dados nacionais e internacionais sobre as
tematicas da Teoria da Intencionalidade e Intencionalidade dos sujeitos informacionais
aponta a escassez dos estudos na area da Cl. Nota-se que hd a possibilidade de
aprofunda-los nos ambitos nacional e internacional, pois as publicacdes em ambos os
contextos sao incipientes.

E importante ressaltar que nas pesquisas realizadas n3o houve o retorno da
publicacdo de um livro referente as tematicas, que foi publicado por Rojas em 2018,
denominado: La intencionalidad en la Ciencia de la Informacion Documental. Os textos
apresentados trazem discussdes e abordagens tedricas relevantes relacionando a Teoria da
Intencionalidade, a Intencionalidade e os sujeitos informacionais na area da Cl.

No texto de Vechiato e Trindade (2020), os autores abordam a tematica da
Intencionalidade como um dos atributos de Encontrabilidade da Informacdo e sua relacdao
com a producdo de affordances’. Os autores abordam consideracdes relevantes no que se
refere aos estudos da Intencionalidade na area da Cl, ressaltando sua contribuicdo na
eficacia e na eficiéncia dos ambientes informacionais digitais, afirmando que esses devem
ser “[...] estruturados e planejados observando os seguintes aspectos: fendbmeno, situacao,
contexto, Intencionalidade e affordances, bem como os demais atributos de
encontrabilidade da informacdo”. (VECHIATO; TRINDADE, 2020, p. 18).

Os autores Guo, Li e Shao (2012) mencionam estudos envolvendo tecnologias que
possibilitem uma extracdo da Intencionalidade, nesse caso, a intencionalidade cognitiva
direcionada a niveis de discurso. Segundo os autores ha dois desafios nesse tipo de extracao
qgue sdo: “[...] (1) alcancar resultados de extracdo com alta precisdo e (2) elevar a tecnologia
de processamento de niveis lexicais e sintaticos para niveis de discurso mais elevados” (GUO;
LI; SHAO, 2012, p. 36). O modelo é elaborado a partir de bases matematicas, denominado
Pragmatic-Tree (P-Tree) e é considerado “[...] uma ferramenta heuristica para produzir uma
abordagem da funcionalidade do discurso”. (GUO; LI; SHAO, 2012, p. 37).

Dos estudos encontrados na drea da Cl, a autora Miranda é uma das que se destacam
na construcdo de aportes tedricos relacionando a Teoria da Intencionalidade ao fenémeno

da informacdo. A autora traz suas discussdes dentro do contexto digital, afirmando, por

1 “[...] representam aos usudarios possibilidades/pistas de a¢do e sua deteccio depende de fatores cognitivos —
experiéncias/vivéncias/memarias, competéncias, habilidades, isto é, a Intencionalidade do sujeito”. (VECHIATO;
TRINDADE, 2020, p. 18).
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exemplo, que a Intencionalidade por ser vista como um mecanismo que pode potencializar a
busca pela informacao e reforcar a experiéncia do sujeito informacional.

Desse modo, principalmente pelo momento em que vivemos onde praticamente tudo
tem relacdo ao contexto digital, nota-se que ha demanda para estudos que busquem
posicionar o papel do sujeito informacional no processo de construcdo e desenvolvimento de
ambientes informacionais digitais, ressaltando as suas caracteristicas como elementos
necessarios para a producdo, organizacao e representacao do conhecimento, de forma que
facilite a encontrabilidade individualmente ou pela coletividade, propiciando a apropriagao
da informacdo, surgimento de novas hipoteses e teorias, além da geracdo de conhecimento.

De forma breve é possivel destacar alguns pontos sob uma perspectiva mais pratica
de como os estudos da Intencionalidade dos sujeitos informacionais sdo relevantes para a
area da Informacdo e Tecnologia.

Desse modo, no que concerne a area da Cl, os estudos da Intencionalidade dos
sujeitos informacionais, devem ser desenvolvidos atrelados aos aportes tedricos da
Arquitetura e Encontrabilidade da Informacdo e Experiencia do Usudrio, que irdo sustentar o
desenvolvimento do projeto de um ambiente informacional digital delimitando etapas
prévias e futuras.

Os estudos com sujeitos informacionais no que se refere a construcdo de um
ambiente deve ocorrer desde o projeto, buscando viabilizar qualidade a experiéncia do
usudrio com determinada interface, pois ela é a responsdvel por permitir o acesso as
informacdes daquele ambiente, além de refletir sua estrutura e propiciar diferentes
possibilidades para o sujeito chegar a informacdo. (FERREIRA, 2018).

Nesse sentido, estudos que busquem compreender o comportamento do sujeito ao
interagir com determinados ambientes, por exemplo, por meio da tecnologia de Eye
Tracking, podem potencializar a forma como sdo organizados e representados os conteudos.
Outro exemplo, seriam a aplicagao do recurso de Folksonomia ao ambiente, permitindo que
o sujeito informacional por meio de sua Intencionalidade faca a Mediagao da Informacgado sob
a sua perspectiva.

Podemos ressaltar que a corrente tedrica relaciona a Intencionalidade pode ser
aplicada a area de Informacdo e Tecnologia, visto que poucos dos estudos que foram

encontrados na area da Cl estdo relacionados a essa area.
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Vale destacar que este texto especificamente, buscou apresentar o que temos de
publicagdes na area da Cl, mas a partir do levantamento bibliografico realizado é possivel
identificar o desenvolvimento das tematicas relacionados a Intencionalidade em diferentes
areas do conhecimento. Essa interdisciplinaridade enrique e potencializa o estudo e o
desenvolvimento de contributos para construcao de projetos de ambientes informacionais
digitais, a partir da bagagem cognitiva do sujeito informacional, dentre as areas e disciplinas,
destaca-se: a Filosofia, a Psicologia, a Sociologia, a Fenomenologia, a Medicina, a Anatomia e
Fisiologia, a Biologia, a Educacdo, as Linguas e Literaturas, a Inteligéncia Artificial e a Ciéncia
da Computacdo, sendo a ultima um dos destaques.

Nota-se, que ainda que a autora Miranda (2010) aborde o tema da Encontrabilidade
associada a Intencionalidade e os autores Vechiato e Vidotti (2014) abordem a
Intencionalidade como um atributo essencial a El, ainda sdo incipientes os estudos que
aprofundem a temadtica no que condiz a construgdo recursos, modelos e atributos da
Intencionalidade dos sujeitos informacionais direcionados a qualidade dos ambientes
informacionais, especialmente com contributos para a construcdo, implementacdo e

avaliacdo desses espacos, a partir da bagagem cognitiva dos sujeitos informacionais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E fato que estamos vivendo uma era digital onde as mudangas tecnoldgicas sdo cada
vez maiores e a geracao de dados e informacdes crescem demasiadamente. Desse modo,
bases conceituais que estabelecam o atendimento e a satisfacdo do sujeito informacional no
processo de busca e encontro de informacdes se faz necessaria, esse texto faz parte de um
estudo maior sobre a Intencionalidade dos sujeitos informacionais e busca empoderar a
participacao deles junto as evolugdes do ambiente Web e das tecnologias de informacao.

Foi possivel identificar que os estudos em ambito nacional e internacional sobre a
Teoria da Intencionalidade e a Intencionalidade dos sujeitos informacionais sao escassos na
area da Ciéncia da Informagdo. Os resultados do levantamento bibliogréafico realizado nas
bases de dados Portal de Periddicos da CAPES, LISA e BRAPCI, apresentam uma quantidade
limitada de materiais sobre o assunto, entretanto, demostram as inimeras possibilidades de
desenvolvimento de estudos relacionados a Teoria da Intencionalidade e a Intencionalidade
dos sujeitos informacionais na drea de Informacdo e Tecnologia, em especial ao conceito de

Encontrabilidade da Informacao.
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Por fim, esta pesquisa, afirma a hipotese de que o estudo é relevante para a area da
Cl, pois a partir da exploragdao dos estudos interdisciplinares em areas como a Ciéncia da
Computagdo, por exemplo, em conjunto a estudos desenvolvidos na Cl na linha de
Informacdo e Tecnologia, sera possivel desenvolver o estudo que pretender contribuir com a
construcdo de aportes tedricos, atributos e recursos relacionados a bagagem cognitiva do
sujeito, principalmente no que se refere aos projetos, implementa¢cbes e avaliagbes de

ambientes informacionais digitais.
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