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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O arquivamento da web é um processo que precisa ser pensado de forma sistémica,
incluindo metodologia de coleta dos dados e estabelecimento de politicas. Dentre as etapas desse
processo, esta o acesso e o uso da informacgdo, que envolve aspectos sociais e legais. As iniciativas de
arquivamento da web tém diferentes formas de dar acesso a informacdo, e o acesso e uso em suas
plataformas digitais sdo regidos por documentos juridicos como os “termos de uso” e as “politicas de
privacidade”. O trabalho teve como objetivo analisar aspectos éticos e legais pertinentes ao acesso e
uso das informacbes de websites arquivados, a partir de documentos disponibilizados nas
plataformas digitais de iniciativas de arquivamento da web. Os procedimentos metodoldgicos
adotados foram a pesquisa bibliografica e documental, e as técnicas utilizadas para a analise dos
dados foram a analise documental e de conteddo. Conclui-se que os documentos juridicos
apresentam corresponsabilidades de uso; ressalta a importancia da educacdo de usuarios e a
competéncia em informacgdo no uso responsavel, licito e ético da informacao.

Palavras-Chave: Arquivamento da web, acesso e uso da informag¢do, termos de uso, politicas de
privacidade.

Abstract: Web archiving is a process that need be thought of in a systemic way, including data
collection methodology and policy setting. Among the steps in this process is the access and use of
information, which involves social and legal aspects. Web archiving initiatives have different ways of
giving access to information, and access and use on their digital platforms are governed by
documents such as “terms of use” and “privacy policies". The work which aimed to analyze ethical
and legal aspects relevant to the access and use of information from archived websites, from legal
documents made available on the digital platforms of web archiving initiatives. The methodological
procedures adopted were bibliographic and documental research, and the techniques used for data
analysis were documental and content analysis. It concludes that the legal documents have usage
co-responsibilities; emphasizes the importance of user education and information competence in the
responsible, lawful and ethical use of information.
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1 INTRODUGAO

A web consiste em um sistema interligado de arquivos e informacdes executados na
Internet e também um sistema de hipermidia, que possibilita 0 armazenamento, interligacao,
recuperacdo e apresentacdo de informacgdes por meio da interacdo de midias (som, imagem
e texto) (VIDOTTI; VIEIRA, 2012). Com os avancos das tecnologias de Internet a web também
se desenvolveu de forma extraordindria, aumentando significativamente a quantidade de
conteudo disponivel, constituindo-se cada vez mais em uma fonte importante para estudos
da histéria recente da sociedade e da cultura. Mas com a mesma velocidade que a
informacgdo é produzida, ela se perde e se apaga na rede e, devido a esta caracteristica
efémera, a necessidade de arquivamento da web torna-se reconhecida.

O arquivamento da web pode ser definido como um processo que inclui coletar,
armazenar e disponibilizar informacdes retrospectivas de paginas da web (ROCKEMBACH,
2017); precisa ser pensado de forma sistémica, incluindo metodologia de coleta dos dados e
estabelecimento de politicas de arquivamento da web (ROCKEMBACH, 2018). Dentre as
etapas desse processo, estda o acesso e o uso da informacdo, durante a qual as instituicbes
determinam como sera dado o acesso a informacao arquivada, como o uso sera monitorado
e como sera o atendimento as necessidades do usuario final. Essa etapa envolve aspectos
sensiveis das politicas de arquivamento da web, como legislacdo sobre privacidade, protecao
de dados pessoais e direitos autorais, que podem limitar e restringir o acesso aos arquivos da
web.

O objetivo deste trabalho foi analisar o funcionamento de plataformas de
arquivamento da web e aspectos pertinentes ao acesso e uso das informacgbes de websites
arquivados a partir dos documentos de termo de uso e politicas de privacidade
disponibilizados nas plataformas digitais de iniciativas de arquivamento da web. Esses
documentos s3o essenciais para proteger a privacidade, os dados pessoais e a segurang¢a na
rede. S3o instrumentos que todas as plataformas digitais devem disponibilizar, ja que elas
podem ser utilizadas por uma quantidade indeterminada de usudrios em diferentes

jurisdicOes.
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Muitas iniciativas de arquivamento da web vém surgindo pelo mundo com o intuito
de preservar o conteldo disponibilizado nesse ambiente e, tendo em vista que a tematica
ainda é recente no cendrio nacional, analisar as formas de acesso e uso estabelecidas por
iniciativas de arquivamento da web, considerando os aspectos legais e éticos envolvidos

nessa fase, podera contribuir para os estudos sobre o arquivamento da web brasileira.

2 CONTEXTO DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O International Internet Preservation Consortium (lIPC), fundado em 2003,
atualmente congrega 56 instituicdes, formando um consdrcio e que trabalham de forma
colaborativa na preservacao de conteudo da web. Dentre essas instituicdes estdo arquivos,
bibliotecas nacionais e universidades, sendo essas as instituicdes selecionadas para o estudo.

A pesquisa é de natureza qualitativa, com finalidade exploratdria e descritiva. Por ser
uma pesquisa exploratéria, um dos procedimentos metodoldgicos utilizados foi a pesquisa
bibliografica, que esta descrita no Quadro 1. A pré-selecdo das fontes bibliograficas ocorreu

através do titulo e/ou leitura dos resumos, totalizando 36 fontes para leitura mais

aprofundada.
Quadro 1 - Procedimentos adotados na pesquisa bibliografica
Base consultada Idioma Fontes Estratégia de busca Recuperados Pre-
hiblicgraficas selecio
nados
Web of Science Inglés Todos os tipos | Estratégia 1:
Ts={ethic AND web archive) 25 7
Estratégia 2:
Ts={ethical AND web archive) 28 10
Scopus Inglés Todos os tipos | Estratégia 1:
“web archive”™ AND ethica 2 2
“web archive” AND ethic
“web archiving” AND ethic
Estratégia 2:
“web archiving” AMD ethical 6 5
Portal de Inglés Artigos Estratégia 1:
Periodicos revisados por | “web archiving” AND “ethic” 3 2
CAPES pares Estratégia 2:
“web archiving” AMD “ethical” 56 19
Estratégia 3:
“web archive™ AND “ethic” 10 4
Estratégia 4:
“web archive”™ AND “ethical” g5 23
Total 225 72

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como uma pesquisa descritiva, outro procedimento metodolégico utilizado foi a
pesquisa documental. O corpus da pesquisa é constituido pelos documentos “termos de
uso” e “politicas de privacidade” coletados de 19 plataformas de iniciativas de arquivamento
da web, selecionadas a partir da lista de membros do IIPC. Sdo elas: National Library of
Australia (NLA), Bibliothéque et Archives Nationales du Québec (BAnQ), Library and Archives
Canada (LAC), National and University Library of Croatia (NUL), Columbia University Libraries
(CUL), Cornell University Library, Harvard Library, Internet Archive (1A), Los Alamos National
Laboratory Research Library (LANL), Old Dominion University Department of Computer
Science (ODU), Stanford University Libraries (SUL), UCLA Research Library, University of North
Texas Libraries (UNT), Hanzo Archives, Mirrorweb, The National Archives U.K., National
Library Board Singapore (NLB), National Library of Chile e Arquivo.pt.

Os critérios para a selecdo foram o tipo de instituicdo (arquivos, bibliotecas e arquivos
da web universitarios) e o idioma (inglés, portugués e espanhol), bem como aquelas que
disponibilizam estrutura para multiplas linguas em suas plataformas.

A técnica para a andlise dos dados é definida pelos procedimentos metodoldgicos
adotados; assim, foram utilizadas as técnicas de analise documental e anélise de contetdo. A
analise de conteldo, preconizada por Bardin (2016), se compde em trés etapas: pré-andlise,

exploragao do material e tratamentos dos resultados obtidos, inferéncia e a interpretagao.

3 ORGANIZAGAO E ANALISE DOS DADOS

Na etapa de pré-andlise, foram formadas as categorias iniciais a partir da selecdo do
material e leitura flutuante das plataformas das iniciativas de arquivamento da web, dos
documentos termos de uso e das politicas de privacidade.

A etapa de exploracdo do material consiste na descricdo analitica relacionada ao
material textual coletado, submetido a um estudo mais aprofundado orientado pelo
referencial tedrico (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Os dados foram coletados no periodo
entre novembro e dezembro/2020, e os documentos foram traduzidos e salvos em Word.
Apds a sistematizacao dos dados, os documentos foram transferidos para o software NVIVO
(versdo 1.3), que permite analisar e exportar todos os formatos de resultados para arquivos

como o Excel, o que foi utilizado para gerar os graficos.
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3.1 Categorizagao das plataformas de iniciativas de arquivamento da web

Primeiro, Identificou-se os paises onde estdo localizadas as iniciativas de
arquivamento da web selecionadas para o estudo. Na América do Norte, estdo localizadas 11
instituicdes, sendo 9 nos Estados Unidos e 2 no Canada; na Europa, sdao 5 institui¢cdes, 3 no
Reino Unido, 1 na Croacia e 1 em Portugal; na Oceania, 1 instituicdo, na Australia; na América
do Sul, 1 institui¢do, no Chile, e na Asia, 1 instituicdo, em Singapura.

Quanto a categorizacdo que apresenta o Objetivo/Missdo das instituicdes, a nuvem
de palavras construida no NVIVO (FIGURA 1) demonstra que a palavra de maior ocorréncia
nessa categoria € “Preservar”, que ocorre 14 vezes, a palavra “acesso” tem uma ocorréncia
de 4 vezes.

O numero de instituicdes que arquivam a web vem aumentando, mas os esfor¢os sdo
mais centrados na coleta (OGDEN; HALFORD; CARR, 2017). Contudo, segundo Pennock
(2013), algumas instituicoes sdo legalmente obrigadas a capturar e arquivar conteddo da
web, e a perda dessas informacdes é uma responsabilidade organizacional e também uma

responsabilidade social.

Figura 1 — Nuvem de palavras a partir do objetivo/missio da Instituicdo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a identificacdo do método de coleta das instituicdes, as 19 instituicdes

referem abordagem seletiva (evento ou tematico), e 6 delas também referem abordagem
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ampla. Segundo Glanville (2010), a abordagem na coleta de conteudo influencia no acesso e
uso da informagao. Uma coleta ampla garante uma cobertura maior de material, mas limita o
acesso ao material arquivado.

Categorizamos também os recursos arquivados pelas instituicdes. Os diferentes
recursos colocam desafios particulares para as instituicdes. A abordagem seletiva (evento) se
concentra em sites que abordam eventos nacionais ou internacionais importantes; a
abordagem seletiva (temdtico), envolve a sele¢do de recursos da web com base em varios
conjuntos de critérios pré-definidos, por exemplo, recursos pertencentes a uma organizagao.
A Tabela 1 apresenta o tipo de informac¢do arquivada e o numero de instituicdes que

arquivam aquele tipo de informagao.

Tabela 1 - Tipo de informagdo arquivada pelas Instituigoes

Tipo de Informacio Numero de Instituicdes
Sites governamerntais

Dominic

Midias Sociais

Eleigtes

Sites universitarios ou que tenham relagdo com a Instituico
Acidentes ecologicos/mudangas climaticas

Fegistros académicos

Politica

Sites de membros de comunidade académica

Eventos esportivos

Imagens

Blags

Movimentos sociais

Portais de noticias

Fora do dominio, mas que tenha relacio com a localidade ou haja interesse da comunidade
Desastres

Aundio, video, texto (todo o tipo de informacio)

Paginas peszoais

Firuns

Midia eletrdnica

E-Discovery empresarial

oo

L
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Identificamos também o uso de ferramentas ou servigos utilizados pelas instituicdes,
14 instituicBes referem o uso de ferramentas ou servicos. A ferramenta/servigco mais citado é
o Archive-It, referenciado por 7 instituicdes; é um servigo de arquivamento da web baseado
em assinatura. Esses servigcos sdao cada vez mais utilizados pelas instituicdes que preferem
ndo estabelecer e manter sua prépria infraestrutura técnica de arquivamento da web.

A categorizacao seguinte tratou do tipo de acesso, 16 instituicdes referem acesso

aberto aos arquivos da web, mas, dependendo do tipo de informacdo, podera haver
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restricdes. O acesso local é utilizado quando a instituicdo depende de licenca dos editores
para que o acesso seja aberto; sem a autorizagdao, as informagdes somente podem ser
acessadas nas dependéncias da institui¢cao; quando o recurso arquivado envolve questdes de
privacidade, ou quando ha restricGes estabelecidas pela legislacdo. Segundo Wickner (2019),
deve-se considerar quando é melhor desvincular a preservacdao e acesso para respeitar ou
proteger os sujeitos. A importancia de preservar ndo se traduz necessariamente em acesso
publico irrestrito. Isso leva as questdes sobre consentimento, pois os danos podem ser

mitigados obtendo o consentimento dos sujeitos.

3.2 Categorizagao dos termos de uso

A descri¢do do servico configura-se em um dos elementos comuns a todos os termos
de uso. No documento, deve estar descrito o servico e como ele é oferecido; 18 instituicbes
trazem a descricdo do servico no documento, e trés ainda informam que o acesso ao servico

oferecido é gratuito. A Tabela 2 mostra como as instituicdes descrevem seus servigos.

Tabela 2 - Descri¢do do servigo nos documentos Termos de Uso

Descricio do Servico IN® Iniciativas
Apoio ao trabalho cientifico, 4 pesquisa, ao conhecimento, educacio e ensino 10
Acesso ao patnménio documental, a cultura, 3 memoria e historia 3

b2

Acesso as informacdes governamentais, programas e servigos do governo

=]

Coleta de sifes, midias sociais e conteidos disponiveis publicamente na web

Fungdes administrativas 1

Servigos/informactes académicas 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

A categoria seguinte refere-se a legislacdao, normas e regulamentos referenciados nos
termos de uso e esta relacionada com a protecdo legal. Das 16 instituicbes que citam alguma
lei ou regulamento, 13 referenciam as Leis de Direitos Autorais, considerando nesse total a
Lei de Direitos Autorais do Milénio Digital, lei dos Estados Unidos, que permite aos
provedores de servicos online isencdo de responsabilidade por violacdo desses direitos. O
“uso justo”, mencionado 2 vezes, também é um conceito da legislacdo dos Estados Unidos,

gue permite o uso de material protegido por direitos autorais para fins académicos, por
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exemplo. Importante ressaltar que a protecdo legal também esta relacionada com a
declaragdo de direitos autorais nos documentos juridicos; 15 instituicdes apresentam esta
declaragdo no documento, e 6 instituicdes mencionam licengas, sendo que 2 delas fazem
referéncia as licencas Creative Commons.

A proxima categoria se refere a descricdo de uso do servico; 16 instituicdes
descrevem em seus documentos como deve ser o uso do servi¢o; 10 informam que o uso
sem violacdo de direitos autorais ou outra lei de propriedade intelectual deve ser garantido
pelo usuario; 9 referem que o conteldo ndo pode ser utilizado para fins comerciais,
modificados, sem autorizacdo, disposicdo legal em contrdrio ou acordo de licenca, e 6
referem que a instituicdo deve ser citada como fonte.

Outra categoria aborda as penalidades no descumprimento das orientagdes de uso
dos conteudos; 9 instituicdes mencionam aplicacdo de penalidades em seus termos de uso.
O Grafico 1 mostra os tipos de penalidades a que o usuario esta sujeito no caso de violacado

no uso dos conteudos.

Grafico 1 - Penalidades decorrentes de violagdes no uso dos contetidos

= Arguivo gt LANL, Mienweb

« Harvard Library, ML Chile, Nat Arch.
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® Punigao dvil e criminal
= Remogdo da conta de usudriofcancelamento de acesso
Indenizagdo e isengi o de responsabilidade da Instituicdo

m custos e taxas co m advogado por conta do usuario

Fonte: Elaborado pelos autores.

A identificacdo das responsabilidades da instituicdo também foram levantadas; 11

instituicdes descrevem seus limites de responsabilidade, como é demonstrado no Gréfico 2.
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Grafico 2 - Limitagdo de responsabilidade das Institui¢coes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A categoria seguinte trata das garantias que a instituicdo pode oferecer ao usudrio,
embora 13 instituicdes referenciem “garantias” em seus termos de uso, nenhuma oferece
qualquer tipo de garantia ao usuario. Elas informam que ndo garantem completude, exatidao
e confiabilidade dos conteldos, ndo garantem que o acesso as cole¢des seja ininterrupto,
entre outros.

Duas categorias tratam das alteracOes e atualizagdes dos documentos. Quanto as
alteracdes dos termos, 11 instituicdes referem alteragdes no documento e sdo unanimes em
declarar que seus termos de uso podem ser alterados sem aviso prévio, em qualquer
momento e que cabe ao usudrio revisar periodicamente o documento; 3 instituicdes
mencionam que podem notificar o usuario sobre alteracdes através de e-mail, declara¢do ou
aviso. Quanto as atualizacdes, 5 instituicoes identificam a data da ultima atualizacdo do
documento. Das 5 instituicbes que apresentavam a data de atualizacdo do documento, 2

informam que o documento foi atualizado em 2020, 1 em 2019, 1 em 2014 e 1 em 2013.

3.2 Categorizagao das politicas de privacidade

Analisando a categoria que trata das leis, regulamentos ou cddigos aplicaveis
referenciados nos documentos; 11 instituicdes referenciam em suas politicas de privacidade
leis, regulamentos ou cddigos; 9 mencionam leis de protecdo de dados pessoais e
privacidade; a GDPR é mencionada por 2 instituicdes da Europa, e 2 instituicdes fazem

referéncia a algum cdodigo de ética ou conduta.
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Ja a categoria que trata do motivo da coleta de dados; 18 instituicGes descrevem em
suas politicas de privacidade o motivo da coleta, sendo que a melhoria nos servigos
oferecidos é o motivo pelo qual 13 institui¢cdes coletam dados dos usudrios; 10 instituicdes
referem a otimizacdo dos sites e métricas de uso do site como outros motivos para a coleta
de dados.

Na categoria que descreve os dados que serdo coletados; 18 instituicoes identificam
os dados do usuario que serdo coletados, e os mais citados sdo: cookies (15 instituicdes),
informacGes pessoais (11 instituicdes) e paginas visualizadas/recursos arquivados (10
instituicoes).

Na categoria que trata do compartilhamento ou divulgagdo dos dados dos usuarios;
17  instituicdes  informam em  suas  politicas de privacidade se ha
compartilhamento/divulgacdo dos dados, porque esses dados sdo compartilhados e com
guem s3ao compartilhados; 9 instituicdes mencionam que coletam os dados quando exigido
por lei ou ordem judicial, 7 instituicGes informam que compartilham os dados com
fornecedores, consultores, prestadores de servico e 6 instituicdes com a equipe/membros da
instituicao, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Compartilhamento/divulgacdo dos dados de usuarios

Compartilhamento/divalzacio Instituicio
Orgio puiblico BAnQ
CUL
Cornall University Libravy
EquipeMambros da Instituicdo LANL
MNLA
SUL
UNT
Harze Archives
LAC
Autoridade’ Agéncia governamental HLE
MNLA
SUL
The National Archives UE
Cornell University Libravy
Internat Archive
Mirrorweh
Fomacederes, Consultores, Prestaderas de sarmvipos da Instrhaipdo NLA
oDy
SUL
UCLA Ressarch Library
CUL
Harze Archives
Harvard Library
Inteynet Archive
Intimagio pelicial, crdem judicial ou cutra forma exizida por len LAML
Mirrorweh
UL
The National Archives UE
UCLA Ressarch Librayy
Inteynet Archive

Cumnprir os termoes de uso ou outras politicas UL
LUCLA Recearch Libravy
Garantir dirertos Internat Archive

UCLA Ressarch Librayry

Fonte: elaborado pelos autores.
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Na categoria que trata do monitoramento/controle sobre os dados; 12 instituicdes
descrevem em suas politicas de privacidade como sdo tratados os dados, apresentado no
Quadro 2; 4 instituicdes informam onde os dados serdo armazenados e processados, e se 0s
mesmos podem ser transferidos para outros paises, 3 Informam prazos de manutencao dos
dados. E importante esclarecer se os dados coletados permanecerdo em um banco de dados
ou serdao eliminados depois de um determinado tempo. A politica de privacidade deve

refletir todos os tratamentos de dados pessoais que sdo feitos pela instituicdo (REIS, 2016).

Quadro 2 - Monitoramento/controle sobre os dados

Conirole zobre oz dados Instiruigio
130 utilizz o5 dzdos para recolher ou tragar perfis de wudno BAn()
Iao commumica, troca ou framemute oz dados a tercewros, salve ss houver BAnQ
restrigdo legal. consemtimento exprasso ouwm zcordo
Hanzo Archives
Eeconhece oz dirartos estabelecidos pela laz de protecio de dados Mirrorweb

The National Archives UK
Beconhece oz direitos estabelacidos pela lai de protegie de dades 205 wsuzrios Cornell Universicy Library
localizades no Fapaco Econdmico Europen

Eeconhece oz direitos estzbelecidos pela lai de protecdo de dados zpenas para SUL
o5 usuanies localizados no Espaco Econtmico Furopen
MEo mantsm oz dados peszoais do usndnio tempo sUPerlor 20 Necessario Hanzo Archives
The National Archives UK
Eztipula periodo padrio para a manutengdo dos dades pela Instihngdo Hanzo Archiver
Mirrorweb
Hanzo Archives
Informa onde o= dados =ardo ammazenzdos e procsszados, & s2 o3 mesmos Mirrorweb
podem ser transferidos para outros palzes
SUL
LCL4
Usuzanio tem a opgio de restriner o nzo dos seos dados Hanzo Archives
O usudrio fem o direito de solicifar copia de qualquer um doz zeus dados Hanzo Archiver
pessoai: manhdos pels Institmedo
(= dados ficario armarenados eny sistemas compuiacionals I4
Oz dados ficarie armazenados em sistemas computacionzis, mas 50 podem MNLE Singapore
zer acessados por pessoas sutorizadas
Oz dados serdo anmazenadeos em servidores localizados ne pals, mantidos e NLA
serenciades pela Instihncio
Constrol baze de dados baseada em dadoz estatisticos e dados peszozis ndo ML qf Chile
sensivais, mas oz dades serdo tratadoz de forma que nio poderdo ser
aszociados 2 wn individuo ezpecifico ou determundvel
Mo mantdm copia dos dados anprr
Uszuzrio pods revizar & atualizar sans dados UCLA
Eetangdo dos dados em cazo de questionamento ou reclamacdo por parte do The National Archives UK
usuArno
Estipulam prazos no caso de refencio dos dados The National drchives UK

Fonte: elaborado pelos autores.

As Categorias seguintes tratam das altera¢des e atualizagdes dos documentos. Na
Categoria de alteragdes, 10 instituicdes se referem as altera¢des/atualizagdes no documento,
9 instituicdes sdao unanimes em declarar que suas politicas de privacidade podem ser
atualizadas e alteradas a qualguer momento, sendo que 4 delas recomendam que o usuario

verifigue o documento regularmente, 2 instituicdes declaram que notificardo os usuarios



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

através de aviso nas paginas, 1 informa que “pode” notificar o usudrio através de e-mail, e 1
informa que o documento é analisado a cada 12 meses para garantir que esteja atualizado.
Na categoria de atualizag¢Ges, das 6 instituicdes que identificam a data da ultima atualizagado
do documento, 3 delas o documento foi atualizado em 2020, 1 em 2019, 1 em 2017 e 1 em
2001.

Os documentos termos de uso e politicas de privacidade tém utilidades distintas
(CANEVARI; FELICISSIMO, 2017), o primeiro estabelece regras e condi¢des de uso de um
determinado servico e, ao ser aceito pelo usudrio, a utilizacdo do servico serd vinculada as
cldusulas dispostas nele. Ja a politica de privacidade é um documento informativo, através do
qual o prestador de servigo transparece ao usudrio a forma como o servigo realiza o
tratamento dos dados pessoais e como fornece privacidade ao usudrio (BRASIL, 2020).
Ambos documentos sdo pilares das politicas de preservacdo digital aplicado aos arquivos da
web (ROCKEMBACH; PAVAO, 2018), mas devido a complexidade que envolve a protecdo de
dados pessoais, € importante que cada documento seja apresentado separadamente

(CANEVARI; FELICISSIMO, 2017).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A internet favoreceu o surgimento de um espaco interativo de acesso e
compartilhamento de informacgdes, alterando o processo de produgao, disseminagdo e uso
da informacdo. As possibilidades de interacdo, a superacao das distancias geograficas, a
producdo de informacao descentralizada, o compartilhamento de conteldo, sao fatores que
influenciam a nova organizacao social e redefinem novos padrdes culturais, politicos e éticos.

Garantir o uso legal da informacao disponibilizada pelos artefatos tecnoldgicos traz
desafios para as instituicdes que atuam no controle, armazenamento e disponibilizacao
dessas fontes. Essas instituicGes vém se constituindo como um espaco destinado a fornecer o
acesso a todo tipo de fonte de informacdo, a qualquer usudrio, desconsiderando as
limitacdes de tempo e espago. Esse processo de dissemina¢do da informagdo torna o
conhecimento mais acessivel, mas traz a necessidade de desenvolver mecanismos que
garantam o respeito aos responsaveis pela criacdo e divulgacdo da informacdo, atendendo a
principios legalmente instituidos, sendo necessario o estabelecimento de diretrizes que

promovam o uso adequado sem provocar infracdes a legislacao.
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As iniciativas de arquivamento da web vém crescendo pelo mundo, e junto cresce o
interesse no desenvolvimento de solu¢des para o acesso e uso das informacgdes coletadas e
arquivadas da web, de forma ética e de acordo com a legislagdo. Frequentemente as
guestdes legais sdo o maior problema ndo técnico enfrentado pelos arquivos da web,
questdes como o direito legal de fazer cdpias do conteldo, independentemente de ter ou
ndo a permissdo do autor, de fornecer acesso aos recursos arquivados, bem como questes
gue envolvem a privacidade também adquirem um grau de complexidade maior.

Analisar os aspectos éticos e legais pertinentes ao acesso e uso das informacdes de
websites arquivados, a partir dos documentos juridicos disponibilizados nas plataformas
digitais de iniciativas internacionais, pode contribuir para os estudos sobre arquivamento da
web brasileira. As possibilidades de solugao estdao no trabalho colaborativo e interdisciplinar
entre as diferentes areas, com a formulacdo de a¢Ges voltadas para a educacdo do usuario,
tornando-o capacitado a usufruir das inumeras possibilidades que o uso do ambiente digital

proporciona.
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