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Resumo: O problema da acessibilidade de pessoas com deficiéncia ficou agudizado com a pandemia
do COVID-19. Atualmente, a Web é a principal tecnologia para acesso a informacdo e utilizagdo de
servicos, e a falta desse acesso pode causar consequéncias graves. O objetivo deste trabalho é avaliar
a acessibilidade dos sitios dos 645 municipios do Estado de Sdo Paulo, com base nas diretrizes para
conteido Web, e utilizando o software Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES).
Dessa forma, procura-se responder aos seguintes questionamentos: em que niveis de promog¢do de
acessibilidade os municipios do Estado de Sdo Paulo impulsionam o principio da inclusdo? Como
potencializar os ganhos do hibridismo informacional na Web com base na promocdo da
acessibilidade? Para responder as questoes, fez-se uma pesquisa bibliografica e documental. Como
resultados, verificou-se que 547 sitios tinham 34944 erros de marcagdo, 469 tinham 2235 erros de
comportamento, 548 tinham 40397 erros de conteldo, 133 tinham 1 erro de apresentacdo e 362
tinham 766 erros nos formularios. No geral, os drgdos analisados preocupam-se com a acessibilidade,
mas os problemas identificados apontam para obstdculos que ainda precisam ser superados.
Conclui-se que o primeiro passo potencializar os ganhos do hibridismo informacional na Web com
base na promocdo da acessibilidade é reconhecer que a atual estrutura social é caracterizada pela
concomitancia entre hibridos de natureza e cultura diferentes, com actantes humanos e nado
humanos. O segundo passo é mapea-los para compreender e mitigar o impacto de suas agdes.

Palavras-Chave: Interacdo Humano-Computador. Acessibilidade digital. Hibridismo informacional.

Abstract: The problem of accessibility for people with disabilities was exacerbated by the COVID-19
pandemic. Currently, the Web is the main technology for accessing information and using services,
and the lack of such access can cause serious consequences. The objective of this work is to evaluate
the accessibility of the websites of the 645 municipalities in the State of Sdo Paulo, based on the
guidelines for Web content, and using the Website Accessibility Evaluator and Simulator software.
Thus, it seeks to answer the following questions: at what levels of accessibility promotion do
municipalities in the State of SGo Paulo promote the principle of inclusion? How to leverage the gains
of informational hybridity on the Web based on promoting accessibility? To answer the questions, a
bibliographical and documentary research was carried out. As a result, it was found that 547 sites had
34944 markup errors, 469 had 2235 behavior errors, 548 had 40397 content errors, 133 had 1
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presentation error and 362 had 766 errors in the forms. In general, the analyzed agencies are
concerned with accessibility, but the problems identified point to obstacles that still need to be
overcome. It is concluded that the first step to enhance the gains of informational hybridism on the
Web based on the promotion of accessibility is to recognize that the current social structure is
characterized by the concurrence between hybrids of different nature and culture, with human and
non-human actants. The second step is to map them to understand and mitigate the impact of their
actions.

Keywords: Human-Computer Interaction. Digital accessibility. Informational hybridity.

1 INTRODUCAO

O Banco Mundial (2021) considera que 15% da populacdo mundial sofre de alguma
forma de deficiéncia, cujos reflexos se sentem na educac¢do, na saude, no transporte, no
emprego, no uso de tecnologias e acesso a informacdo, etc., principalmente nos paises em
desenvolvimento como o Brasil. Dados da Organiza¢do das Nagdes Unidas — ONU (2020)
corroboram com essa afirmacdo, ao estimar que 15% da populagdo mundial tem alguma
deficiéncia; 46 % das pessoas mais velhas com 60 anos ou mais possui algum tipo de
deficiéncia; 1 em cada 5 mulheres tem probabilidade de possuir alguma deficiéncia em sua
vida; 1 em cada 10 criangas possui alguma deficiéncia. E, 80% das pessoas com deficiéncia
vive em paises em desenvolvimento, enfrentando diferentes formas de marginalizacao,
abuso e exclusdo.

No Brasil, o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010)
apurou que 45,6 milhdes de pessoas possuiam algum tipo de deficiéncia (visual, fisica,
auditiva, mental ou intelectual), representando 23,9% da populagdo. No Estado de Sdo
Paulo, o nimero de pessoas com algum tipo de deficiéncia era de cerca de 3milhdes, o
equivalente a 7,29% da populagdo. Em 2018, o IBGE revisou a metodologia aplicada na
pesquisa desses dados com base nas recomendac¢des do Grupo de Washington, chegando ao
nimero de 12,7 milhdes de pessoas com deficiéncia, isto &, 6,7% da populacdo brasileira.

Dados da Pesquisa Nacional de Saude — PNS 2013, por sua vez, estimavam que das
200,6 milhdes de pessoas residentes em domicilios permanentes, 6,2% possuia pelo menos
uma deficiéncia, sendo 0,8% intelectual, 1,3% fisica, 1,1% auditiva e 3,6% visual (IBGE, 2015).

A Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU em
2006 e promulgada pelo Decreto n? 6.949/2009, é um dos instrumentos norteadores para
promocgado, protecdo e garantia do exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia. No

concernente a acessibilidade, o artigo 9 deixa clara a necessidade de garantia, entre outros
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direitos, dos beneficios decorrentes de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacao

(TICs).

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condigdes com as demais pessoas (BRASIL,
2009, p. 3).

O problema da acessibilidade de pessoas com deficiéncia ficou agudizado com a
pandemia do COVID-19. Atualmente, a Web é a principal tecnologia de informacdo e
comunicag¢do, por meio da qual pessoas acessam informacOes e servicos, e a falta desse
acesso pode causar consequéncias graves. Segundo a ONU (2020), pessoas com deficiéncia
correm maior risco de contrair COVID-19 porque enfrentam barreiras de acesso a
informagdes e servigos de saude publica e, por conseguinte, para implementar medidas de
protecao.

O objetivo deste trabalho é avaliar a acessibilidade dos sitios ou portais dos 645
municipios do Estado de S3o Paulo, com base nas diretrizes para conteudo Web, e utilizando
o software Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), do Governo Federal.
Dessa forma, procura-se responder aos seguintes questionamentos: em que niveis de
promocgao de acessibilidade os municipios do Estado de Sdo Paulo impulsionam o principio
da inclusdo? Como potencializar os ganhos do hibridismo informacional na Web com base na
promocao da acessibilidade?

As discussbes em torno da inclusao e da acessibilidade constituem uma agenda
global. A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, aprovada pela ONU em
setembro de 2015, contém referéncias explicitas a questdo da acessibilidade nos 17
objetivos, interligando-os a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Além
disso, a resposta inclusiva para deficiéncia no ambito de COVID-19 - Disability-Inclusive
Response to COVID-19, apoiada na estratégia das NacOes Unidas para a inclusdo da
deficiéncia — United Nations disability inclusion strategy, destaca a necessidade de uma
abordagem integrada, para garantir a inclusao das pessoas com deficiéncia em agdes de
resposta ao COVID-19. Ou seja, pelo fato de pertencerem a um dos grupos mais excluidos na
sociedade, as pessoas com deficiéncia devem estar no centro da resposta, participando
como agentes de planejamento e implementa¢do. Nesse contexto, as principais acdes e

recomendacdes de resposta para inclusdo de pessoas com deficiéncia envolvem a garantia
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de acessibilidade as informacdes, as tecnologias, aos bens e servicos (ONU, 2018, 2020). As
preocupacdes acerca da inclusdo constituem parte das premissas para a construcdo de uma

sociedade de conhecimento, conforme a discussao a seguir.

2. POS-MODERNISMO E HIBRIDISMO INFORMACIONAL

Ao analisar as transformacGes histdricas da sociedade em todas suas dimensGes
politica, econdmica e social, Castells (2005) é enfatico em relagdo ao impacto das TICs nesse
processo. Trata-se de um impacto que, embora tenha comecgado no fim do segundo milénio
da Era Cristd, ganhou maior notoriedade nos anos 1970, ndo como fendmeno determinante
ou determinado, mas enquanto produto da prépria sociedade. Nesse ambito, surge uma
nova estrutura social, caracterizada pela diversidade de culturas e instituicdes, e assente no
desenvolvimento através da informacdo — o informacionalismo. Ou seja, o cenario atual é de
uma sociedade onde a produtividade e competitividade dependem da capacidade de
geracdo, processamento e uso eficiente da informag¢do, em uma escala global de redes de
conexdes e interagdes constantes.

O sucesso de qualquer atividade humana na atualidade depende da capacidade de
raciocinio dialético, onde as partes, por mais contraditérias que sejam, sdo incorporadas na
andlise para formar o todo, a partir do qual as entidades (humanos, mente, lingua, cultura,
economia politica, tecnologia, governo, empresas, etc.) propagam a sua organizacao na
biosfera, simbolosfera, tecnosfera e econosfera. A capacidade de geracdo, processamento e
aplicacao eficiente da informacdo determina o modo de propagac¢ao da existéncia humana e
suas representacdes simbolicas (TAKEUCHI; NONAKA, 2008; LOGAN, 2012).

A nova estrutura social, que é simultaneamente informacional, global e em rede
surge como um dos reflexos do pds-modernismo. Eagleton (1998) considera que o
pos-modernismo é marcado pela corrente de pensamento que propde a queda de
paradigmas do iluminismo, ao questionar os critérios de verdade e das nogles de razao,
identidade e objetividade, progresso ou emancipagao universal, sistemas Unicos, provocando
a perda das grandes narrativas. Harvey (2004), por sua vez, cita que o pds-modernismo é
uma reacao a monotonia da visdo de mundo do modernismo universal, que é
simultaneamente positivista, tecnocéntrico e racionalista.

A queda de paradigmas do iluminismo foi fortemente marcada pela mudanga da

forma do capitalismo prevalecente no ocidente, que passou a ser transitério e
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descentralizado, essencialmente marcado pela tecnologia, pelo consumismo e pela industria
cultural (EAGLETON, 1998). Nesse novo estilo de cultura, as TICs contribuem para o
pluralismo e descentralizacdo da informagdo — situagdo que suscita a compreensdo de
necessidades das pessoas, para o desenvolvimento de competéncias em literacia digital’, nas
cinco areas prioritarias do DigComp 2.0: conhecimento de informacado e dados, comunicacao
e colaboracdo, criacdo de conteudo digital, seguranca e solugcdo de problemas (UNESCO,
2018).

As TICs na nova estrutura social, por um lado, propiciam vantagens em varios niveis
de producgdo, comunicacdo e uso da informacdo e do conhecimento. Por outro lado, impdem
desafios, principalmente, no que tange ao hibridismo informacional. Santaella (2008)
assevera que os termos hibrido, hibridismo, hibridacdo e hibridiza¢do sdo utilizados para
caracterizar as formacOes sociais, as misturas culturais, a convergéncia das midias, a
combinacdo de linguagens e signos, entre outras facetas da nova estrutura social. Nesse
sentido, a profusdo de elementos nas redes de interacdo da nova estrutura social a tornam
um campo fértil para hibridismos.

Numa discussdao sobre a forma como os estudos sobre hibridizagdo modificaram o
modo de falar sobre identidade, cultura, diferenca, desigualdade, multiculturalismo e sobre
pares organizadores de conflitos nas ciéncias sociais, Canclini (2008) considera que o marco
desses estudos foi o intercambio das sociedades, tendo como auge a década final do século
XX. Para o autor, a hibridacdo nas ciéncias sociais consiste em “[...]processos socioculturais
nos quais estruturas ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam
para gerar novas estruturas, objetos e praticas”. Para Burke (2003), o estagio atual da
sociedade é marcado pela globalizacdo cultural ou por encontros culturais que envolvem a
hibridizagao.

A nova estrutura social informacional, global e em rede também é hibrida e de
espacos intersticiais, isto é, de uma imbricagdo do fisico e do digital, a ponto de dissolver as
suas fronteiras. Nesses espacos intersticiais, o hibridismo informacional é resultado da
miscigenag¢do de linguagens textuais, sonoros e visuais, bem como de identidades, estilos,

géneros, técnicas, praticas, tecnologias, etc. Um dos desafios dessa situacdo consiste na

! A literacia digital é a capacidade de acessar, gerenciar, compreender, integrar, comunicar, avaliar e
criar informacdes de forma segura e adequada por meio de tecnologias digitais. Inclui competéncias
ou literacia informatica, literacia em TICs, literacia informativa e literacia mediatica (UNESCO, 2018).
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ecologia pluralista das linguagens ou no estudo dessa miscigenacdo em varias dimensdes,
como tempo e espaco (SANTAELLA, 2008). Por exemplo, como podemos falar da sociedade
da informagdo e do conhecimento diante das limitagcdes de certas pessoas ou grupos, em
relacdo a cognicdo, a cultura, a lingua e linguagem, as competéncias, as deficiéncias?
Conforme Burke (2003), nem todo o hibridismo é sinénimo de enriquecimento, as vezes ele
ocorre em prejuizo de alguém. No caso das pessoas portadoras de deficiéncia, a hibridizacao
deve permear a natureza dos seus processos de leitura e processamento de informacdes e

execucado de tarefas, respeitando as suas limitagdes ergondmicas e psicossociais.

3. ACESSIBILIDADE

No ano de 2015, o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, criado pelo Decreto n2
4.829/2003, publicou a Cartilha de Acessibilidade na Web, do escritério do Consércio World
Wide Web no Brasil (W3C Brasil). A primeira parte desse documento descreve os beneficios
da acessibilidade, destacando, entre outros pontos, a interoperabilidade com todos os
dispositivos, sistemas, tecnologia assistiva e navegadores. A segunda parte descreve os
beneficios para pessoas, especialmente aquelas que possuem algum tipo de deficiéncia, em
termos de competéncias para acesso e uso da informacdo e execugdo de tarefas.

A terceira parte da Cartilha indica a legislagao brasileira sobre acessibilidade:
Constituicdo Federal de 1988; Decreto n2 5.296/2004, que regula a Lei 10.048/2000 sobre
prioridade de atendimento e a Lei n? 10.098/2000 sobre normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
e outras providéncias; Decreto n? 6.949/2009, que promulga a Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo; e a Lei n®
13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. A terceira
parte também destaca as Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web - Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG)’, bem como o Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG), baseado nas diretrizes da WCAG, cujo uso é obrigatério para todos os
sitios e portais do governo federal brasileiro (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL,
2015).

2 Atualmente, a WCAG esta a trabalhar na vers3o 3.0 das Diretrizes de Acessibilidade para Contetido
Web, que substituird a versdo 2.2 e outras anteriores, incorporando novos aspectos decorrentes dos
avangos tecnoldgicos; por exemplo, a realidade aumentada.
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O e-MAG baseia-se nos quatro principios de acessibilidade na Web: perceptibilidade —
garantia da percep¢dao de informagdes e componentes da interface pelo usuario;
operacionalidade — garantia da operacionalizagdo da interface pelo wusudrio;
compreensibilidade — garantia da compreensdo de informacGes e componentes da interface
pelo usudrio; e robustez — garantia da acessibilidade do conteldo diante da variedade de
agentes de usuario e de mudancas tecnolégicas. Cada principio desdobra-se em diretrizes e
para cada diretriz existem critérios de sucesso, que especificam os resultados a alcancar.

A norma NBR 15599: 2008 é outro instrumento para promocao da acessibilidade, por
meio de diretrizes aplicaveis em comunicacdo na prestacdo de servicos. A norma destaca que
promover a acessibilidade significa atuar na inclusdo, para reduzir as barreiras de acesso, uso
e autonomia de usuarios portadores de deficiéncia ou com alguma limitacao (cegueira, baixa
visdo, daltonismo, surdez, navegacdo por dispositivos mdveis, pacotes reduzidos de dados,
etc.).

A acessibilidade esta ligada a usabilidade. Ao disponibilizar o conteido na Web, é
preciso considerar a ergonomia perceptual e cognitiva, baseada no modelo de
processamento sensorial humano. Por exemplo, quais sdo os mecanismos perceptuais e
cognitivos possiveis e necessarios para o alcance de determinados objetivos em relacdo ao
sistema, ao usuario, ao conteldo, as tarefas, etc.? Para isso, o design deve ser centrado no
humano e nao na tecnologia, considerando o framework - Pessoas, Atividades, Contextos,
Tecnologias (PACT). Em relacdo as pessoas, é preciso levar em conta as diferencas
ergondmicas, psicolégicas e sociais e os modelos mentais para uso de produtos e servicos.
Em relacdo as atividades, o foco deve estar no objetivo da atividade e nas suas principais
caracteristicas (por exemplo, complexidade do processo ou contelddo e tempo para concluir
a tarefa). No que diz respeito ao contexto, deve-se levar em conta os ambientes
organizacional, social e as circunstancias fisicas nas quais a atividade acontece. No que tange
as tecnologias, deve-se considerar a sua diversidade, as suas funcionalidades e
complexidades no processo interativo (BEYON, 2011).

Os principios mobile first e content first, de Wroblewski (2011), também devem ser
considerados no design para uma interacao de sucesso. Muitos usudrios utilizam dispositivos
moveis para acessar informacdo e utilizar servicos na Web; logo, o foco de projecdo deve ser
para dispositivos moéveis. Nesse ambito, é necessario levar em conta algumas restricbes

como tamanho de tela, priorizando as necessidades, os objetivos e as tarefas do usudrio; ou
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conexoes lentas, garantido o desempenho em qualquer circunstancia. Deve-se garantir um

design minimalista, explorando recursos de dominio do usudrio, como a acdo de pressionar e

arrastar.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder as questdes norteadoras do estudo, fez-se uma pesquisa bibliografica

e documental. Para coleta dos dados, primeiramente, utilizou-se a base de dados divisao

regional do Brasil por municipios das Regides Geogréficas Imediatas e Intermediarias, do

IBGE (2017). A partir dessa base de dados, extraiu-se os nomes dos 645 municipios do Estado

de S3do Paulo, para pesquisa do Uniform Resource Locator (URL) dos respectivos sitios ou

portais. O estudo considerou apenas o principal sitio de cada municipio, nos dias 14 a 23 de

junho de 2021. A figura 1 ilustra a distribuicdo dos municipios do Estado de S3do Paulo por

regides intermediarias’.

Figura 1 — Distribui¢do dos municipios do Estado de Sdo Paulo por regies intermediarias.
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do IBGE (2020).

* A divisdo politico-administrativa do Estado de S3o Paulo obedece & Constituicdo de 1988, aos
Decretos Estaduais e a classificacdo do IBGE. Neste estudo, optou-se pela utilizacdo do recorte das
Regides Geograficas Imediatas e Intermediarias (IBGE, 2017).
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O elemento de referéncia das Regides Geograficas Imediatas consiste nos centros
urbanos utilizados para a satisfagdo das necessidades imediatas das populagdes (comércio,
emprego, saude, educagdo, etc.). O elemento de referéncia das Regides Geogréficas
Intermedidrias sdo as Regibes Intermedidrias de Articulacdo Urbana, delimitadas a partir das
RegibGes Geograficas Imediatas (IBGE, 2017).

Na analise da acessibilidade dos sitios dos municipios, utilizou-se o software ASES —
versdo Web, desenvolvido pelo Departamento de Governo Eletrénico (DGE), em parceria
com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). A
opcdo pelo ASES, em vez de outros softwares recomendados pelo WCAG, deveu-se a sua
compatibilidade com o e-MAG. O ASES permite trés formas de entrada de dados (validagao
pela URL, pelo arquivo do cdédigo e pelo cddigo), para teste de acessibilidade nas seis se¢bes
da tabela 1. Preferencialmente, utilizou-se a valida¢do pela URL, e nos casos em que a URL
ndo era validada, utilizou-se o cédigo fonte.

Tabela 1 — Recomendagdes de acessibilidade por se¢6es do e-MAG
SECAO RECOMENDAGAO

MA Respeitar os Padroes Web. Por ex: usar HTML, CSS e Javascript de acordo com a finalidade
RCA Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica. Por ex: cabecalhos (h1, h2, h3, etc.)
CAO Utilizar corretamente os niveis de cabecalho. Por ex: hierarquia dos niveis de cabecalho hl a h6
Utilizar corretamente os niveis de cabecalho. Por ex: sequéncia légica do cédigo HTML
Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de conteudo.
N3o utilizar tabelas para diagramacdo. Por ex: usar tabelas apenas para dados tabulares
Separar links adjacentes. Por ex: para facilitar a navegacao e leitura por tecnologias assistivas
Dividir as dreas de informacdo. Dividir a pagina em grupos (por ex: topo, conteudo, menu e rodapé)
Ndo abrir novas instancias sem a solicitacdo do usudrio. Por ex: evitar a abertura de novas abas ou
janelas, mudancas no controle do foco do teclado, etc. sem a solicitacdo do usuario

co Disponibilizar todas as fun¢Ges da pdagina via teclado; Fornecer alternativa para modificar limite de
MP tempo
ORT Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. Por ex: usar alternativa em HTML para PDF
A-M Ndo criar paginas com atualizagdo automatica periddica
ENT Ndo utilizar redirecionamento automadtico de paginas
o N3do incluir situagdes com intermiténcia de tela. Por ex: efeitos visuais piscantes ou cintilantes.

Assegurar o controle do usudrio sobre as alteragdes temporais do contetudo
CON Identificar o idioma principal da pagina. Por ex: com os atributos lang ou xml:lang do HTML e XHTML

TEU Informar mudanga de idioma no contetido; Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina
DO/ Informar o usudrio sobre sua localizagdo na pagina. Por ex: links em forma de lista hierarquica
INF Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio. Por ex: utilizando o atributo alt
OR Disponibilizar documentos em formatos acessiveis. Por ex: usar alternativa em HTML para PDFs
M,A Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada. Por ex: CAPTION define o titulo da tabela
CAO Associar células de dados as células de cabegalho. Por ex: elemento TH para cabegalhos
Garantir a leitura e compreensdo das informagdes, incluindo explicagdo para abreviaturas, siglas e
palavras incomuns. Por ex: desenvolver um tépico por paragrafo, dividir sentencas longas em curtas
APR Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano, permitindo, por ex: a visibilidade por
ESE pessoas com baixa visao, cromodeficiéncias ou com monitores de video monocromatico
NTA Ndo utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais (forma, tamanho, localizagdo visual,
CAOo orientacdo ou som) para diferenciar elementos
/ Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade. Por ex: a pagina deve continuar legivel e

funcional mesmo quando redimensionada para até 200%
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DESI Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente, garantindo que seja clicavel
GN
MU Fornecer alternativa para video e audio. Por ex: fornecer alternativa textual para videos sem audio
LTI- Fornecer alternativa para audio. Audio gravado deve possuir uma transcri¢do descritiva
MiD Oferecer audiodescri¢do para video pré-gravado
1A Fornecer controle de dudio e animagdo. Por exemplo, pausar, parar, etc.
FOR Fornecer alternativa em texto para botdes de imagem de formularios
MU Estabelecer uma ordem légica de navegacdo; Ndo provocar automaticamente alteragdo no contexto
LA-R Fornecer instrucGes para entrada de dados; Agrupar campos de formulario
10 Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio de informagoes

Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA
Fonte: e-MAG, versdo 3.1 (2014).

5. RESULTADOS

Dos 645 sitios ou portais dos municipios do Estado de Sdo Paulo, 29 nao foram
avaliados devido ao erro no processo de validacdao de dados do Java, e nao ficou claro se o
problema era do ASES ou do cddigo fonte. Os resultados de analise dos 616 sitios foram

organizados em uma planilha de Excel e sintetizados na tabela 2.

Tabela 2 - Sintese da avaliagdo de acessibilidade dos sitios dos municipios do Estado de Sao Paulo

Tipo de erro por se¢do do e-MAG Total de erros Numero dos municipios
Marcagao 34944 547
Comportamento 2235 469
Contetdo / Informagio 40397 548
Apresentacio / Design 133 133
Multimidia 0 0
Formularios 766 362

Fonte: Elaboragdo propria.
A analise priorizou somente os erros de acessibilidade nas seis categorias ou se¢des

do e-MAG, desconsiderando os avisos. Desse modo, 547 sitios tinham 34944 erros de
marcacdo, com destaque para os municipios de Limeira com 915, Barueri com 897, Ribeirdo
Bonito com 556, Tupa com 488, Nova Canaa Paulista com 468, Indaiatuba com 417 e
Campinas com 405. Os erros desta secdo envolvem o respeito aos padroes Web e a
organizacdo do conteldo de forma ldgica e semantica, para permitir uma boa navegacao,
principalmente através de tecnologias assistivas, e a compreensao do conteudo. A falta de
clareza e consisténcia na organizacao de conteudo constitui uma barreira para deficientes
intelectuais e visuais.

Em relacdo a secdo comportamento do e-MAG, 469 sitios tinham 2235 erros, com
destaque para os municipios de Limeira com 874, Nova Odessa com 230, Cristais Paulista
com 65, Itatiba com 57, Guararema com 53 e S3o Caetano do Sul com 41. As recomendacgdes

desta secdo incluem a garantia de mecanismos de controle de usuario para alteracGes
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temporais de contetdo ou pagina. O limite de tempo em sitios pode prejudicar a execucao
de tarefas por deficientes fisicos ou com mobilidade reduzida.

A maior quantidade de erros (40397) foi verificada na se¢do contetddo ou informacao,
nos sitios de 548 municipios. Destacam-se os municipios de Buri com 7991, Parapud com
419, Tremembé com 349, ltaquaquecetuba com 344, Vargem Grande Paulista com 314,
Taubaté com 308, Jeriquara com 285, Santa Isabel com 259, Sorocaba com 239, Mairipora
com 238, Mogi Mirim com 231 e Itu com 212. As recomendagdes de acessibilidade nesta
secdo incluem a necessidade de uma descri¢do clara e sucinta de links, do fornecimento de
alternativas em texto para imagens, etc. A falta da descricdo de imagens ou o uso de uma
linguagem complexa compromete a acessibilidade de usudrios com deficiéncia visual,
auditiva ou intelectual.

Na secdo apresentacdo, os sitios de 133 municipios apresentaram 1 erro. As
recomendacdes desta secao incluem a criagdo de contraste minimo entre o plano de fundo e
o primeiro plano ou possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente. O
contraste inadequado prejudica a acessibilidade de deficientes com baixa visdo e daltonicos.
Na se¢cdo multimidia, o ASES ndo identificou nenhum erro nos 616 sitios avaliados. Quanto a
secdo formularios, os sitios de 362 municipios apresentaram 766 erros, majoritariamente por
problemas de associacdo de etiquetas aos seus campos. A auséncia de rétulos de texto
associados a fung¢do do controle de formuldrio compromete a usabilidade e acessibilidade,
pois ndo permite que esses rétulos sejam clicaveis por usudrios com leitores de tela.

Com base nos erros identificados durante a avaliacdo, o ASES classifica o sitio em
guatro categorias: verde se o resultado for maior ou igual a 95%; amarelo se o resultado for
maior ou igual a 85% e menor que 95%; laranja se o resultado for maior ou igual a 70% e
menor que 85%; e vermelho se o resultado for menor que 70%.

Grafico 1 — Distribuicdo dos resultados de avaliagao por regides intermediarias



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

- -
56 20 51
37 39 37 34
0 24
20 ;. = 19 17 M8
: - > M1 54 g g 7 7 9 _ Q0 : = sl 7 J._I:| 7
28 220 2l 22N a2 s B : 15 Zulin I
o > o . ] Wk o o 0 N0 L
7‘9} ﬁ?ax & Q-\(\} \'5&\ & & S & o"?}
A & T WP & © e ¢
W e & 2 o o O & e
’ ¥ e i .'u'b ,_z.b
& T
<& &P 7

M Resultados de avaliagdo
Resultados de avaliagao
Resultados de avaliagdo
Resultados de avaliagdo

Fonte: Elaboragdo propria.

O Gréfico 1 apresenta a classificacdo dos 616 sitios do Estado de S3o Paulo avaliados,
dos quais 99 atenderam as diretrizes de acessibilidade em uma pontuacdo maior ou igual a
95%, 31 em uma pontuacdo maior ou igual a 85% e menor que 95%, 387 em uma pontuacdo
maior ou igual a 70% e menor que 85%, e 99 em uma pontuagdao menor que 70%. Percebe-se
gue apesar dos esforcos para diminuir barreiras no acesso a informacao e na utilizacdo de
servicos Web, através da observancia dos principios de usabilidade e acessibilidade em
ambientes digitais, alguns problemas prevalecem. Associa-se a isso o fato de que nenhum
software de avaliacdo de acessibilidade é capaz de evidenciar a totalidade dos problemas
enfrentados por usuarios deficientes. Por exemplo, ao testar a acuracia do ASES, os 46 sitios
que haviam obtido a pontuacdo de 100%°, quando avaliados no software WAVE Web
Accessibility Evaluation Tool, apresentaram erros de contraste, links vazios ou sem texto,
botdes sem texto de valor e outros problemas. Links ou botdes sem texto comprometem a
sua finalidade, pois ndo sdo identificados por usuarios com leitores de tela ou que navegam

por teclado.

6 DISCUSSAO
O uso do termo pds-modernismo como referéncia a forma de cultura contemporanea
ainda provoca divergéncias na literatura. Por exemplo, Latour (1994; 2012; 2019) usa o termo

moderno ou modernismo, para descrever as relacdes que vém sendo estabelecidas desde o

* Por exemplo, Aguas de S3o Pedro, S3o Roque, Piedade, Aracariguama, Itaporanga, Itaberd, Bardo de
Antonina, Eldorado, Igaracu do Tieté, Bariri, Botucatu, Lins, Guaimbé, Getulina, Queiroz, Caiabu,
Piguerobi, Guararapes, Penapolis, Luiziania, Coroados, Clementina, Barbosa, Avanhandava, etc.
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século XVII entre o mundo dos ndo humanos e o mundo dos humanos. Independentemente
da terminologia adotada, a maioria dos autores é unanime quanto a proliferacdo dos
hibridos na atualidade, que se configuram em redes de agentes de relagGes heterogéneas.

Conforme Levy (1999, p. 41), o ciberespaco, que propicia a cibercultura, “ndo
compreende apenas materiais, informacbes e seres humanos, é também constituido e
povoado por seres estranhos, meio textos meio maquinas, meio atores, meio cenarios|...]".
Por isso, para Latour (2012), ao analisarmos o curso de a¢des no mundo social devemos
considerar todos os nés da rede de atores, pois o actante pode ser figurado de diferentes
formas, mas todas as formas sdo inducGes que levam os atores (humanos e ndo humanos) a
agirem, ou seja, a acdo é deslocada e ndo localizada.

Em qualquer contexto de investigacdo do fendmeno de hibridizagdo, o mapeamento
dos atos dos agentes heterogéneos, através dos seus relatos e da sua figuracdo, torna-se
fundamental: a) atores de informacdes, ataques e operac¢des cibernéticas em ambientes
hibridos de informacdo (OLLILA; LEHTO; HEIKKONEN, 2020); b) técnicas e taticas utilizadas
por atores estatais e ndo estatais para apoiar seus objetivos politicos e militares usando a
midia social (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte - OTAN, 2016); rela¢des sociais e
dialégicas nos processos de interacdo para investigar o contexto de formac¢do do educador
para uso tecnologias digitais (BACKES; RATTO, 2016).

No contexto desta pesquisa, os atos advém de todos os hibridos que interagem nos
sitios ou portais investigados: aspectos ergondmicos, cognitivos e psicossociais de usuarios; a
arquitetura dos dispositivos utilizados para o acesso ao conteldo e aos servicos; a velocidade
de internet; o layout, as dimensGes, a identidade e hierarquia visual e os elementos da
pagina; os sistemas de organizacdo, navegacdo, rotulagem e busca; a linguagem e outras
formas de representacdo, entre outros. Nesse sentido, os erros de acessibilidade e/ou
usabilidade observados, mesmo que em numero reduzido, constituem atos de agentes que
interagem e influenciam o acesso e uso da informacdo, comprometendo alguns dos
programas da cibercultura ou dos principios orientadores do ciberespaco: a interconexao, a
criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva (LEVY, 1999).

Conforme Latour (1994; 2012; 2019), a aceitacdo do modernismo perpassa tanto o
reconhecimento de misturas entre géneros de seres completamente novos ou hibridos de
natureza e cultura como de zonas ontoldgicas diferentes (humanos e ndo humanos). Esses

hibridos interagem na nova estrutura social e influenciam o curso de a¢Ges.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta deste trabalho era avaliar a acessibilidade dos sitios ou portais dos 645
municipios do Estado de Sdo Paulo. Este objetivo mostrou-se pertinente diante dos dados
sobre a deficiéncia no mundo e das politicas e estratégias para reduzir seus impactos
negativos, principalmente no acesso a informacdo e na utilizacdo de recursos tecnoldgicos
digitais.

Em resposta a questdo “em que niveis de promocado de acessibilidade os municipios
do Estado de Sdo Paulo impulsionam o principio da inclusdo?”, a partir da avaliacdo de
acessibilidade dos sitios dos 645 municipios do Estado, observou-se que, embora, no geral,
os 6rgaos analisados dediquem ateng¢do ao assunto, os problemas identificados apontam
para obstaculos que ainda precisam ser superados, para garantir a acessibilidade digital. No
atual cenario da pandemia de COVID-19, por poucos que sejam os problemas de
acessibilidade, as suas consequéncias em usuarios com deficiéncia podem ser graves e
exacerbar a sua exclusao.

Em resposta a questdo “como potencializar os ganhos do hibridismo informacional na
Web com base na promoc¢do da acessibilidade?”, conclui-se que o primeiro passo é

reconhecer que a atual estrutura social é caracterizada pela concomitancia entre hibridos de
natureza e cultura diferentes, com actantes humanos e ndo humanos. O segundo passo é
mapea-los para compreender e mitigar o impacto de suas agdes. No caso da acessibilidade e
usabilidade, todos os aspectos que envolvem condicGes motoras, cognitivas, culturais,
tecnoldgicas, representacionais, discursivas, etc. devem ser levados em consideracao.

Em relagdo aos resultados de avaliagao, alguns problemas de erros de validagao do
codigo fonte e de acuracia do software ASES devem ser considerados.

Neste estudo, a avaliacdo de acessibilidade baseou-se no uso de software. Porém, a
compreensdao da completude da usabilidade e acessibilidade requer a avaliagdo humana e os
testes de usudrio. Por isso, pesquisas futuras nessa direcdo se tornam necessarias,
envolvendo a participagdo de usuarios com deficiéncia e o uso de softwares de rastreamento

ocular.
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