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Resumo: No contexto da sociedade do cansaco, o estresse digital pode ser definido como resultado
do uso intenso ou constante das tecnologias de informacdo e comunicacdo devido ao acesso a
imensuravel e diversificada quantidade de contelddos informacionais. Nesse sentido, torna-se
relevante a discussdo inerente ao estresse digital frente aos elevados niveis de consumo informacional
e tecnoldgico. Este estudo teve como objetivo identificar e mapear as evidéncias cientificas disponiveis
na literatura relacionadas ao estresse digital. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura
investigada a partir das fontes de informacdo: Web of Science, Scopus e PsycINFO, sem recorte
temporal, buscando pelos termos estresse digital e digital stress. A partir dos resultados, procedemos
a leitura dos titulos, resumos, palavras-chave e, em alguns casos, a leitura dos textos completos. Foram
selecionados 10 artigos estrangeiros dos quais emergiram trés categorias temdticas: “Comunicagdo e
Midias Sociais”, “Psicologia” e “Gestdo da Saude”, demonstradas em um mapa conceitual. Os
resultados contribuem significativamente para a Ciéncia da Informacgdo e os sujeitos em geral, pois o
fendmeno do estresse digital impacta na sociedade de maneira significativa. A produc¢do cientifica
sobre o tema é escassa, contudo, evidenciamos a relagdo existente entre estresse digital e ansiedade
de informacdo. A pesquisa ratificou as concepcoes tedricas e pragmaticas sobre o estresse digital. A
possibilidade de combate se did por medidas de prevengdo e enfrentamento que reduzem
potencialmente os efeitos psicoldgicos associados ao estresse digital como ansiedade de informacao,
depressdo, isolamento, além de melhorar o bem-estar das pessoas e a qualidade da saide mental.

Palavras-Chave: estresse digital; estresse informacional; tecnologias da informagdo e comunicagdo;
sociedade do cansaco.

Abstract: In the context of the fatigue society, digital stress can be defined as a result of the intense or
constant use of information and communication technologies due to access to the immeasurable and
diverse amount of informational content. In this sense, the discussion inherent to digital stress in the
face of high levels of informational and technological consumption becomes relevant. This study aimed
to identify and map the scientific evidence available in the literature related to digital stress. This is an
integrative review of the literature investigated using the Web of Science, Scopus, and PsycINFO,
without a time frame, searching for the terms digital stress and digital stress. From the results, we read
the titles, abstracts, keywords and, in some cases, the full texts. We selected 10 foreign articles from
which three thematic categories emerged: "Communication and Social Media", "Psychology" and



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

"Health Management", shown in a concept map. The results contribute significantly to Information
Science and subjects in general, as the phenomenon of digital stress impacts society in a significant
way. The scientific production on the subject is scarce, however, we evidenced the existing relationship
between digital stress and information anxiety. The research ratified the theoretical and pragmatic
conceptions about digital stress. The possibility of combating it is through prevention and coping
measures that potentially reduce the psychological effects associated with digital stress such as
information anxiety, depression, and isolation, in addition to improving people's well-being and the
quality of mental health.

Keywords: digital stress; information stress; information and communication technologies; burnout
society.

1 INTRODUGAO

Perceber os conjuntos de mudangas que ocorrem nas sociedades, analisar estas
mudangas e propor desenhos tedricos descritivos da sociedade e de seu funcionamento é
relevante tarefa cientifica que tem sido realizada, ao longo dos tempos, por diversos tedricos,
entre os quais destacamos Lyotard (1993), Bauman (2003) e Han (2015).

A contribuicdo de Lyotard (1993) é expressiva, pois, preocupado com a situacdo do
saber nas sociedades denominadas de pds-modernas, defende que as mudancgas nas regras
dos jogos da Ciéncia, da literatura e das artes no final do século XIX, propiciaram a relativizacdo
da hierarquia entre os tipos de conhecimento. Para este autor, “o saber muda de estatuto ao
mesmo tempo em que as sociedades entram na idade dita pds-industrial e as culturas na idade
dita pés-moderna” (LYOTARD, 1993, p. 3) por meio da quebra ou desvalorizacdo das grandes
metanarrativas. Sobre o impacto da pds-modernidade nas subjetividades, Hall (2006) destaca
a agudizacdo do individualismo e do sentimento de desamparo e consequente estresse.

J& para Bauman (2003), as sociedades ditas pds-modernas tém sofrido constantes
transformacgdes sociais nas esferas da vida publica e da vida privada. O autor destaca que a
liguefagdo das referéncias de uma cultura da solidez implica, no plano social, em exclusdes de
toda ordem como sintoma de uma perversa sensacao de liberdade e desterritorializacdo, e no
plano individual/das subjetividades, potencializa a depressdo, o estresse, a ansiedade, a
soliddo, o desamparo e o isolamento.

Por outro lado, o contributo do filésofo sul-coreano Byung-Chul Han é significativo para
fechar o tripé reflexivo que temos feito sobre a sociedade e nos fazer chegar no campo de
interesse da presente pesquisa. Han (2015) sinaliza que, na sociedade do cansaco, as pessoas
tém vivido inquietas e hiperativas, arrastando-se em um cotidiano produtivista e de multiplas

tarefas, por vezes simultaneas. Cada época tem suas enfermidades, simbolizadas nas relacdes



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

entre a sociedade e sofrimento psiquico. Nos dias atuais, Han (2015) aponta que desvios
neuroquimicos e violéncias neuronais afetam os individuos que produz o sujeito do
desempenho. Este, imerso em um excesso de positividade, experimenta uma contradictio in
adjecto: uma liberdade coercitiva expressa pela criatividade, pelo desempenho, pela
inovagado, por iniciativas individuais e flexibilidade, todas compulsdrias. Assim, a coagao de
desempenho forca o sujeito narcisico a viver em constante sentimento de caréncia e de culpa,
em um contexto em que “excesso de trabalho e desempenho se agudiza numa auto
exploragdao” (HAN, 2015, p. 30). Em consequéncia, a sociedade do cansago imerge os sujeitos
do desempenho em adoecimentos psiquicos que sdo, precisamente, manifestacdes
patoldgicas dessa liberdade paradoxal que se expressa muitas vezes na ansiedade, no
estresse, no cansago e no esgotamento.

Existir em uma sociedade do cansaco (HAN, 2015) significa, com razoavel
probabilidade, ter a saide mental comprometida pelo estresse da imposicao de desempenho,
do alto consumo de informacdes e a necessidade de performar no uso das tecnologias da
informacdo e comunicagao (TIC), gerando um estresse com faceta digital. Dito isto, podemos
contextualizar as evidéncias empiricas que apontam para o constructo do estresse digital, em
sua relagdo com o uso intenso dos meios digitais. Os estudos sobre estresse digital podem
ajudar na compreensdao dos impactos psicossociais na sociedade do cansago, além da
possibilidade de auxiliar na compreensdo de como os meios digitais acometem as pessoas
negativamente (HALL, 2017; LAROSE et al. 2014; REINECKE et al. 2017; THOMEE et al. 2010).

O estresse digital pode ser definido como o estresse resultante de um uso intenso das
TIC, no contexto de um acesso permanente, ou quase permanente, a uma quantidade
inconcebivel e diversidade de conteudos digitais (HEFNER; VORDERER, 2016). Ademais, esse
termo é utilizado para identificar a agitacdao cognitiva, afetiva e fisioldgica provocadas no
contexto das notificacdes ou uso geral das redes sociais. De um modo geral, podemos afirmar
gque se trata de um tipo de estresse decorrente de aspectos especificos do uso das TIC
(THOMEE et al. 2010; REINECKE et al. 2017).

O estresse digital pode surgir quando o sujeito dedica um tempo diario no uso das TIC,
considerado desproporcional as necessidades de informacdo ou de uso das TIC, essa
sobrecarga de uso pode ser contextualizada quando falta dominio sobre as funcionalidades

de tecnologias digitais como e-mails, hipertextos, midias sociais, smartphones, smartwatches,
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aplicativos, entre outros, ou quando as demandas de consumo de informacao digital excedem
a capacidade do sujeito de administrar este consumo (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

Nesse contexto, recorremos a Weinstein e Selman (2016) que descrevem categorias
de situagdes capazes de desencadear um processo de estresse digital: 1. Situagdes estressoras
conexas as relacbes dos sujeitos com seus pares no espaco online, por meio da utilizacdo de
tecnologias digitais; 2. Situagdes estressoras digitais conectadas ao uso dos ambientes de
informacao digital, incluindo as plataformas das redes sociais.

No contexto desta pesquisa, que ocorre no campo da Ciéncia da Informacgao (Cl),
recorremos aos estudos sobre estresse digital nos campos da Psicologia, da Comunicagao, das
Midias Sociais, da Gestdo da Saude e, especialmente da Cl. Isto foi fundamentado nos estudos
de Saracevic (1996) sobre a Cl, que traz contribuicGes para que ela seja compreendida como
um campo cientifico com trés caracteristicas essenciais: a interdisciplinaridade, a ligacdo
inexordvel com as TIC e a participacdo ativa e deliberada na sociedade contemporanea,
delineada neste estudo como sociedade do cansaco a partir dos estudos de Han (2015).

Nesse sentido, os estudos sobre estresse digital trazem contribuicdes relevantes em
diferentes areas do conhecimento, por sua urgéncia e por se tratar de uma tematica com
discreta producgao cientifica na Cl. Face ao exposto, formulamos a seguinte questdo
norteadora: Quais as evidéncias cientificas disponiveis na literatura acerca do estresse digital?
Definimos como objetivo dessa pesquisa identificar e mapear os artigos cientificos que tratam

a tematica do estresse digital.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS DO ESTRESSE

Desde os séculos XVIII e XIX, as reagdes fisioldgicas do estresse ja vinham sendo
estudadas, de modo que o conceito de estresse estava associado ao conceito de esforgo, forca
e tensdo (SELYE, 1959; TALARICO, 2009). O fisiologista Hans Selye, no ano de 1959 o designou
como um elemento inerente a toda doenca, que produz certas modificacdes na estrutura e na
composicao quimica do corpo, submetidas a situacGes estressoras ou estimulos estressantes,
bem como desconfortos psiquicos e / ou fisicos, as quais podem ser observadas e mensuradas.
O estresse digital ndo necessariamente deve ser considerado uma manifestacdo danosa a
saude, visto que tem “aspectos cognitivos, comportamentais e fisioldgicos, visando a propiciar

uma melhor percepcao da situacdo e de suas demandas, assim como um processamento mais
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rapido da informacdo disponivel, possibilitando uma busca de solugdes, selecionando
condutas adequadas e preparando o organismo para agir de maneira rdpida e vigorosa”
(MARGIS et. al, 2003).

Porém, no intuito de processar a informagdao disponivel rapidamente, situagdes
estressoras diversas podem acontecer, e suas respostas variam entre sujeitos, “podendo
ocorrer manifestacdes psicopatolégicas diversas como sintomas inesperados de depressdo ou
ansiedade, ou transtornos psiquiatricos. Assim, o estresse também pode ser definido como
“uma relagao desfavoravel entre a pessoa e o meio ambiente” (LAZARUS, 1993, p. 8) e é
percebido quando as demandas situacionais excedem os recursos de enfrentamento que o
sujeito possui.

No contexto da sociedade do cansaco, pesquisas sobre os efeitos do uso das TIC
relacionando o estresse e a saude psicolégica, tém demandado atencdo especial na
comunicagao online, tanto nas relagdes de trabalho como na vida privada, no intuito de
verificar o impacto da sobrecarga informacional, “a experiéncia de se sentir
sobrecarregado por grande quantidade de informacdes recebidas a uma taxa multa alta
para ser processada eficientemente”, ressaltam Misra e Stokols (2012, p. 739). O contexto
aqui apontado, pode potencializar o desenvolvimento de situacdes de estresse digital.

Compreendemos que, no contexto da sociedade do cansaco, alicer¢ada sobretudo
num paradigma sociotécnico, é imprescindivel discorrer sobre o estresse digital,
problematizando-o e identificando as evidéncias cientificas disponiveis na literatura, a
partir de reflexdes sobre as interacdes dos sujeitos e a coletividade, nas perspectivas

interdisciplinares entre Cl e Psicologia.

3 IDIOSSINCRASIA DO ESTRESSE DIGITAL

Apds a Segunda Guerra Mundial, no entorno da revolugdo tecnolégica, em que o fluxo
da informacdo é liquido na rede (BAUMAN, 2003), a sociedade informacional reporta-se a
“uma organizacdo social em que a geracdo, o processamento e a transmissdo de informacao
tornam-se fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condicbes
tecnoldgicas” (CASTELLS, 2000, p. 65). Logo, nessa sociedade, o fluxo da informacdo é

frenético e efémero, o que a transforma em sociedade do cansaco.
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Na direcdo do que Han (2015) chama de sociedade do cansaco, estdo em permanente
estagio de construgao, desconstrucdo e reconstrucao os elementos fundamentais: da vida em
sociedade, das relagOes interpessoais, do mundo do trabalho, do acesso e uso das TIC. Isto
dentro de uma 6tica de desdobramentos da revolugdo tecnoldgica, que cria sujeitos de
desempenho e vem contribuindo para “a formacdo de novas maneiras de fazer negécios e
produziu crises por meio das tecnologias emergentes”, ressalta Oliveira e Silva (2018, p. 7),
impulsionando sobremaneira a influéncia da carga de comunicacdo sobre o estresse digital.

As origens motivacionais do estresse digital estdao baseadas em situagdes multitarefa
da internet, que se refere ao uso simultaneo das TIC e outas atividades; bem como na forte
carga de comunicacdo, que faz mencdo ao numero de e-mails enviados e recebidos, no
numero de mensagens lidas e escritas nas redes sociais (REINECKE et al., 2017), fazendo com
gue as situacoes de estresse digital também possam estar associadas a ansiedade, inclusive a
ansiedade de informacgdo (STEELE; HALL; CHRISTOFFERSON, 2020).

No contexto da sociedade do cansaco (HAN, 2015), em que os comportamentos
multitarefa se tornaram um fenémeno frequente e comum, sdo emergentes os estudos
abordando o fendmeno multitarefa tanto em termos do uso simultaneo de dois ou mais
estimulos de midias diferentes (OPHIR; NASS; WAGNER, 2009) quanto na combina¢do de
midias e outras atividades ndo midiaticas (JEONG; FISHBEIN, 2007).

Destacamos ainda, no campo comportamental relacionado ao estresse digital,

situagdes especificas que o potencializa, conforme pode ser visto no quadro 1.

Quadro 1 - Contextos de estresse digital.

Tipo Como ocorre
Por meio de plataformas de midia social e mensagens de texto
Ataques pessoais e assédio baseadas em telefones celulares, onde os sujeitos recebem

mensagens indesejadas e ataques pessoais
Calunia publicada nas midias sociais e envio de mensagens com
conteudo de nudez, sem autorizagdo para grupos de redes

Vergonha e humilhagdo

publica -
sociais.
Envolve usar as possibilidades do mundo digital para mascarar a
Personificacdo propria identidade e ocorre através de duas maneiras: através de

hacking e de contas falsas.
Percepcgao de proximidade da outra parte, mesmo que
virtualmente.
Pressdo para executar pedidos Pelo envio de links para dispositivos moveis e redes sociais por

Sentimento de Sufocacdo

de acesso mecanismos de pirataria e coleta indevida de dados pessoais
Invasdo em contas e Envolve entrar/sequestrar as contas online de outra pessoa ou
dispositivos privados procurar em seus dispositivos digitais sem permissao.

Fonte: Adaptado de Weinstein e Selman (2016).
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O quadro 1 ilustra o estresse provocado por situacdes estressoras digitais origindrias
do uso das TIC.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma revisdo integrativa, construida com o fito de reunir e sintetizar
estudos realizados, mediante diferentes metodologias, para contribuir com um conhecimento
aprofundado vinculado ao tema investigado (SOARES et al., 2014). Adotamos as seguintes
etapas metodoldgicas: selecdo da questdo norteadora da pesquisa, definicdo da amostra a
partir da palavra-chave selecionada a tematica; categorizagdo dos estudos; avaliagdo dos
estudos; interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

O levantamento ocorreu nas seguintes bases de dados: Web of Science (Clarivate
Analytics), Scopus e PsycINFO. Utilizamos como palavra-chave os termos ‘estresse digital’ e
‘digital stress’, escolhidos conforme o interesse de pesquisa. Ndo foi estabelecido limite
temporal para a data de publicacdo dos estudos devido a escassa producdo acerca do tema. A
coleta de dados ocorreu em marcgo de 2021. Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos
publicados que contemplassem a tematica proposta nos seus titulos, resumos e/ou
descritores, disponibilizados na integra e nos idiomas portugués e inglés. Consideramos como
critérios de exclusdo: tese, dissertacdo ou monografia, artigos com resumo indisponivel, os ja
selecionados na busca em outra base de dados e que ndo respondessem a questdo da
pesquisa.

Posteriormente, realizamos a leitura dos titulos dos artigos, resumos, palavras-chave
e, quando necessario, a leitura dos textos completos. Determinada a amostra final para a
extracdo de informacgdes pertinentes ao estudo, elaboramos um quadro sintético ordenado
com as seguintes informacdes: ano de publicacdo, base de dados, objetivo, area de estudo e
desfecho. Na sequéncia, os achados foram organizados em categorias tematicas, evidenciados

em um mapa conceitual e discutidos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da coleta de dados foram encontrados inicialmente um total de 90 artigos

cientificos. Apds a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo encontramos um total de 26
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artigos. Em seguida, realizamos a leitura minuciosa desses, sendo selecionados apenas 10

artigos no total, conforme apresentado no fluxograma da Figura 1:

Figura 1 - Fluxograma da busca e selegao dos artigos realizada nas bases de dados.

Estratégias de Busca

1

Coleta de Dados - 90 artigos

Web of Science (35) Scopus (48) PsycINFO (07)

l Aplicado critérios de inclusdo e exclusao

Primeira Etapa - 26 artigos

Web of Science (12) Scopus (08) PsycINFO (06)

l “Quiais as evidéncias cientificas disponiveis na literatura acerca do estresse digital?”

Segunda Etapa - 10 artigos

Web of Science (02) Scopus (03) PsycINFO (05)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A base de dados mais prevalente foi PsycINFO com o total de 5 artigos. Quanto ao ano
de publicacdo, identificamos que houve producdes nos anos de 2016, 2017, 2020, 2021
observamos uma producdao predominantemente recente. Referente a drea dos estudos
verificamos a Psicologia (6), a Comunicacdo e Midias Sociais (3), e a Gestao da Saude (1). No
Quadro 2, encontramos a caracterizagdo dos artigos incluidos na presente revisao integrativa,

tendo em vista a resposta a questdao norteadora.

Quadro 2 - Distribuicdo dos artigos selecionados por autor, ano, base de dados, titulo, objetivo, area e desfecho.

Autor/Ano Base de Dados Titulo Objetivo Area Desfecho

Steele; Hall;

Christofferso
2020

Conceptualizing digital Sugerir quatro componentes O stress digital emerge como uma

sir adolescents and potenciaimente relacios ,adcs variavel interventiva potencial que

PsycdNFO youn s: Toward the ao estresse digital, incluindo explica 2 grande variabilidade dos
d—..—bprrer ofan estresse de disponibilidade, | psicologia resultados observados na fiteratura.
empirically based model As implicagdes praticas, dinicas e
empiricas aguardam confirmacZo em

pesquisas futuras.
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2016.

Autor/Ano | Base de Dados Titulo Objetivo Area Desfecho
Development and Initial | Detalhar o desenvolvimento As associagdes entre o stress digital e
Evaluation of 3 de uma nova medida o sofrimento e funcionamento
Hall etal. 2021 | PsycINFO Multidimensional Digital | multidimensional de estresse | Psicologia psicossocial s3o relatadas para
Stress Scale digital. demonsirar uma validade
convergente e divergente.
Digital Stress over the Life | Investigar os efeitos Os resultados sublinham a
Span: The Effects of psicoldgicos na saude e as necessidade de abordar o estresse
Communication loadand | origens motivacionais do Comunicacgoe | digjtal 2 partir de uma perspectiva de
Internet Muftitaskingon | estresse digital com base Midias Sociais | vida, investizando as origens
Reinecke et al. | PsycINFO Perceived Stress and num inquérito motivacionais do estresse digital, que
2017 Psychological Health representativo de 1.557 ¢ resultante da forte carga de
Impairments in3 German | utilizadores alemaes da comunicaczo e da multitarefa da
Probability Sample Intemet entreos 14e 0585 Internet e s3o provocados pelo uso
anos de idade. intenso das TIC, resultante da pressdo
social, medo de perder a comunicacdo
online e uso de midias sociais.
Digital stress: Adolescents’ | Explorar relatos pessoais de As conclusdes representam um
Weinsteine | psyciNFO personal accounts adolescentes sobre estresse esforco para aumentar os
' Seiman, 2016 digital Comunicacio e conhecimentas cientificos sobre o
R s estresse digital, a fim de informar os
esforgos de apoio 3 juventude digital,
explorando os estressores
How to cope with digital | Explorar estratégias Os resuitados apontam implicagdes
stress: The recomendadas para lidar préticas para apoiar a juventude
Weinsteinet | PsyciNFO recommendations com diferentes experiéncias | Psicologia digital e os proximos passos da
al. 2016 adolescents offer their de estresse sociodigital, pesquisa.
peers online incluindo guestdes
orientadas para a hostilidade
e desafios digitais
relacionados 2 navegacso
em relacionamentos intimos.
Do You Want to Be 3 Well- | Examinar as expeniéncias das Os resuftados destacam expeniéndas
Informed Citizen, or Do You | pessoas com deficiénda, um ambivalentes com as plataformas, que
Trevisan, 2020 | Webof Science | Wantto Be Sane?" Social | grupo tradicionalmente apoiam zlguns elementos de indlusdc
Media, Disability, Mental | marginalizado na politica dos Comunicaggo e | politica, mas a0 mesmo tempo
Health, and Political EUA, com plataformasde | Midias SO0 | 3mbbam exacerba aspectos da
Marginality comunicacae social durante marginalidade [estresse, ansiedade,
as eleighes presidenciais de isolamento).
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Autor/Ano | Base de Dados Titulo Objetivo Area Desfecho
Exploring User-Related | Explorar os determinantes da Os resuftados indicam que a
Drivers of the Early aceitac3o de programas de promogczo de atitudes favordveis a
Apolinario- SCOPUS Acceptance of Certified | enfrentamento do estresse Gest3o da prevencao do estresse digital através
Hagenetal Digital Strass digital centrzlmente Saude de programas de enfrentamento ao
2020 Prevention Programs in certificados e as preferéncias estresse presencial (gue foram os mais
para modos de prestaco de favoraveis), online e mistos {estes
o servicos entre membros uftimos menos favoraveis).
aduitos de seguros de saide
2 rios alems
How Contextual Inwestigar as restrigdes na Os resuftados destacam correlatos de
Manningetal. | SCOPUS Constraints Shape prevencao e controle do estresse e oferecem uma vis30 inicial
2020 Midcareer High School estresse entre professores no sobre como as intervencdes digitais de
Teachers' Stress ambiente escolar e comoisso | Psicologia satide est30 sendo usadas para ajudar
Management and Use of | molda o uso de ferramentas com o estresse, tanto dentro como
Digital Support Tools: de gerenciamento de estresse fora do ensino médio.
Qualitative Study habilitadas digitaimente.
Increasing engagement Comparar o envolvimento 0 desfecho primario foi o nimero de
with an occupational com um programa de saide logins. As medidas secundérias
Carolan et al. Web of Science | digital stress mental digital minimamente incluiram outras medidas de
2017 management program guiado (WorkGuru) entregue engajamento e medidas de depressao,
through the use of an no local de trabalho com um Psicologia ansiedade, estresse, conforio e
online facilitated grupo de discuss3o (DG) e sem entusiasmo. Medidas de qualidade,
discussion group: Results | um grupo de discussao (MSG) incluindo satisfac3o e usabilidade do
of a pilot randomised e com um controle de fista de sistema, também foram coletadas.
controlled trial espera (WL
On the stress potential of | Investigar os efeitos positivos Os resultados indicam que um dima
an organizational dimate | e negativos de um diima organizacional de inovac3o cria
F'_Sd'e' e SCOPUS ofinnovation: asurvey | organizacional de inovacioa | Psicologia incerteza em individuos, uma vez que
Riedlet, 2020 study in Germany partir da perspectiva do stress apoia a mudanga tecnoldgica, mas
digital. também pode ajudar a reduzir a
percepczo de ndo fizbilidade
tecnoidgica, uma vez que fomenta um
ambiente de apoio mutuo.

Fonte: Elaborado pelos(as) autores.

A disposicao dos resultados da pesquisa possibilitou o agrupamento em trés categorias

tematicas: “Comunicacao e Midias Sociais”, “Psicologia” e “Gestao da Saude”, demonstradas

no mapa conceitual para realizacdo de uma anadlise dos achados, conforme apresentado na

Figura 2. Na analise do mapa conceitual, percebemos que o assoalho discursivo em torno da

temadtica “Estresse Digital” se consolida mediante os estressores ou situagdes estressoras que

o compde, desencadeadores de efeitos psicolégicos negativos, dentre outros, como a

ansiedade de informacdo em quaisquer das condicdes.
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Figura 2 - Mapa conceitual das categorias tematicas a partir da andlise dos achados.

LSTAESSE
DIGITAL (ED}

. 4 ]

G e o l Srtia 40
————. Moamad -

Fonte: Elaborado pelos autores.

A presente pesquisa identificou que a sobrecarga de informacdes e as demandas de
comunica¢ao decorrentes do uso privado de TIC e mensagens de midia social sao um
preditor significativo do estresse digital. A literatura estudada parece indicar uma tendéncia
de que os estimulos estressantes decorrem de uma hostilidade relacional digitalizada, e
engendram os estressores configurados como desejo de se comunicar com pares proximos e
offline, ou seja, aqueles relacionados a navegacdo por proximidade, conexao e construcdo de
intimidade no mundo digital.

N3o refutamos neste trabalho, os beneficios da comunicacdo online privada e do uso
de midias sociais para saude psicolégica e bem-estar do ser humano, como a aquisicdo de
capital social online (ELISSON et. al, 2014) ou a satisfacdo das necessidades intrinsecas

(REINECKE; VORDERER; KNOP, 2014). No entanto, as mesmas oportunidades de comunicacado
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gue abrem caminho para os efeitos benéficos da comunicacdao online carregam o risco
inerente de impor uma carga pontual ou permanente de estresse digital aos usuarios da
internet. Assim como as TIC pervasivas podem fornecer oportunidades para satisfazer as
necessidades de informa¢do ou comportamento serendipista, as expectativas sociais para
responder a comunicacdo online e a grande massa de conteudo informacional podem impor
uma carga pontual ou permanente de estresse digital. Ademais, a tendéncia crescente de
combinar o uso de dispositivos mdveis e redes sociais em uso simultdneo com outras
atividades de natureza offline podem expor os usudrios a sobrecarga de informagdes,
prejudicar seu bem-estar psicolégico com sensagbes de cansacgo e exaustdao (MISRA; STOKOLS,
2012).

Nos estudos realizados no campo da Psicologia, o estresse digital se mostra como forte
varidvel de intervencdo capaz de esclarecer respostas afetivas ou comportamentais a
elementos inerentes ao uso dos meios digitais. Steele, Hall e Christofferson (2020) destacam
a evidéncia de que os estudos sobre estresse digital podem elucidar a relacdo entre o uso das
redes moveis e sociais e os estados de sofrimento psicossocial. Os resultados desta pesquisa
sugerem que varios aspectos do estresse digital podem ser fundamentais em contextos
clinicos e mais diretamente conexos aos estados de sofrimento psicossocial do que apenas ao
uso de redes sociais e dispositivos mdveis. Dessa maneira, sdo necessarias investigacoes
futuras quanto as implicacGes praticas, clinicas e empiricas.

Ainda na drea da psicologia, sua interseccdo com a area da comunicacdo e midias
sociais, sustentam que o conhecimento cientifico na juventude digital identifica estressores,
aptos a potencializar os efeitos psicolégicos associados ao estresse digital como na ansiedade
de informacdo, na depressao e no isolamento, além de melhorar o bem-estar das pessoas e a
qualidade da saude mental. No que tange ao campo de gestdo da saude, os resultados ilustram
a possibilidade de enfrentamento ao estresse digital, que se ddo por meio de programas
presenciais, programas online ou programas mistos, os quais sdo favordveis a campanhas de
informacdo e programas de prevencdo e do estresse digital.

Os resultados desta pesquisa, estruturados no mapa conceitual, apontam associacdes
significativas entre o uso das redes sociais e a angustia psicossocial por adolescentes e jovens
adultos. Apontam ainda, correlagdes com ansiedade, sintomas depressivos e soliddo que

corroboram com os achados de Barry et al., 2017. Além disso, outro estudo (Weinstein et al.
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2016) aborda estratégias recomendadas para lidar com diferentes experiéncias associadas ao
estresse digital por adolescentes.

Destarte, os resultados trazem contribuicdes relevantes para a Cl e os sujeitos em
geral, pois o fendmeno do estresse digital impacta na sociedade significativamente, em que é
mister intervencdes de forma a inovar nos servicos de saude mental representados por
instrumentos que aumentam a disseminagdo de programas de prevengao ao estresse digital,
com medidas de enfrentamento baseadas em intervencgdes facilitadoras, com orientacdes
sobre os beneficios sustentdveis e de longo prazo para a promog¢dao da saude mental no

contexto do consumo de informacao digital por meio das TIC.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

As tratativas a respeito do estresse digital e o controle deste denotam a necessidade
de estudos interdisciplinares, envolvendo inclusive a Cl, visto que os componentes
informacional e tecnolégico se demonstraram relevantes nos processos de estresse digital,
conforme a revisdo integrativa de literatura realizada neste estudo. Os dados analisados
também demonstraram a escassez de publica¢des acerca da tematica por pesquisadores da
Cl, que a torna fronteirica para esta e pode contribuir com estudos sobre as diversas facetas
do constructo do estresse digital, inclusive evidenciamos a relacdo existente entre este e a
ansiedade de informacdo, a partir de efeitos psicolégicos e da construcao de medidas de
enfrentamento. Além disso, a pesquisa ratificou as concepcdes tedricas e pragmaticas sobre
o estresse digital.

InvestigacOes futuras s3ao imperiosas para examinar empiricamente as associacdes
entre os aspectos que compdem o estresse digital, dado que os estressores sdo de natureza
social, e as situagdes estressoras digitais ligadas ao uso das TIC. Logo, abriria possibilidades
para novas pesquisas no campo da Cl. Sugerimos que quanto maior a capacidade de
compreensdo e regulacdo das emocgbes (automonitorizacdo) face aos meios digitais, mais
atenuacgOes potenciais do estresse digital ocorrerdo, e, consequentemente, reduzirdo as

chances de os efeitos psicoldgicos negativos acontecerem.
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