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Resumo:

Considerando a importancia de uma boa definicdo de requisitos para mecanismos de busca para que
haja recuperacao efetiva da informacdo, objetiva-se identificar, na literatura da Ciéncia da Informacao
(CI) prioritariamente e da Computacdo, se forma secunddria, possiveis requisitos para recuperacdo da
informacao (RI) e relaciona-los as medidas de precisdo e revocacdo. A necessidade de identificacdo de
requisitos de Rl surgiu em pesquisa de doutorado com o objetivo de compor uma das etapas de uma
metodologia de arquitetura da informagdo. Procedeu-se a pesquisa bibliografica sobre RI e
mecanismos de busca para identificacdo e extracdo desses requisitos, além de revisdo narrativa,
conforme bibliografia estudada no decorrer da pesquisa. Como resultado, observa-se que a maior
parte dos itens identificados pode ser classificado como dispositivos de precisdo ou revocagao, o que
permite valida-los como requisitos de Rl e consolida-los como um instrumento para identificacdo de
requisitos de busca em sistemas de informagdo bem como para avaliacdo de bases de dados quanto a
ferramenta de busca.

Palavras-Chave: Recuperacdo da Informacdo; Mecanismos de busca; Requisitos para Sistemas de
Informacdo; Arquitetura da Informacao.

Abstract:

Considering the importance of defining good requirements for search engines so that there is effective
information retrieval, this paper aims to identify, in Library and Information Science (LIS) literature,
primarily, and Computer Science, secondly, possible requirements for information retrieval (IR) and
relate them to measurements of accuracy and recall. That need came from a doctoral research so as
to compose an information architecture methodology that was developed in the research. For this
purpose, a bibliographic research on information retrieval and search engines was performed to
identify and extract these requirements. Also, a narrative review of literature was conducted
considering the bibliography studied during the research. As a result, it was observed that most of the
items identified can be classified as precision or recall devices, which allows them to be validated as
information retrieval requirements and consolidated as an instrument for the definition of search
requirements in information systems as well as for evaluating databases regarding the search tool.

! Artigo derivado de tese (BRANDT, 2020)
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1 INTRODUGAO

Os profissionais da informacdo atuam nos ambientes informacionais mais diversos e
exercem atribuicdes que vao além do escopo dos ambientes de bibliotecas, arquivos e
museus. A necessidade de atividades voltadas para os ambientes informacionais digitais é
cada vez maior, e, nesse contexto, destacamos a definicdo, modelagem e avaliacdo de bases
de dados e outros repositdrios de informacdes e o levantamento de requisitos para sistemas
de informacdo e ambientes informacionais digitais. Um dos aspectos centrais destes
ambientes é a recuperacao da informacado, em que varios de seus requisitos deverdo orientar
a forma de organiza¢do e armazenamento de dados, metadados, informag¢des e documentos
nestes repositorios. Para isso, é importante que haja uma definicdo de requisitos de
recuperacdo da informacdo e acredita-se que um artefato que liste os possiveis requisitos
seja de grande utilidade para esta tarefa.

A necessidade de uma lista de requisitos de Rl surgiu durante a elaboracdo de uma
metodologia de arquitetura da informacdao (Al) desenvolvida na tese “Modelagem da
informacdo legislativa: arquitetura da informacdo para o processo legislativo brasileiro”
(BRANDT, 2020). Assim, um estudo para identificacdo de possiveis requisitos de Rl para
mecanismos de busca foi realizado nesta pesquisa. Além de sua utilidade como etapa da
metodologia de Al citada, acredita-se que a publicacdo dos requisitos encontrados por meio
de artigo encontre um publico mais abrangente, contribuindo para a disseminac¢do desse
resultado especifico da pesquisa, o qual podera ser utilizado também em outros contextos.

Assim, este artigo traz o estudo realizado durante a tese para elaboracdo de um
instrumento que reune, de forma abrangente, os possiveis requisitos de recuperacao da
informacdo e suas respectivas definicbes. Além disso, os requisitos encontrados foram
relacionados aos dispositivos de precisdo e revocagdo, essenciais para a Rl. Acredita-se que
tal instrumento seja de utilidade para profissionais que atuam nesta area bem como para
pesquisadores, que poderdo utilizd-lo como ponto de partida para novos estudos e
complementd-lo de acordo com suas necessidades académicas. Para isso, buscou-se na
literatura da Ciéncia da Informacdo (Cl), prioritariamente, e da Computacdo, de forma

subsididria, os requisitos de recuperacdo da informacdo elencados pelos autores. Os
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requisitos foram analisados e classificados quanto aos dispositivos basicos de Rl (precisdo e
revocagao) e, entdo, foi elaborada uma proposta de sistematizagdo.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utilizou como metodologia a pesquisa
bibliografica, recorrendo-se a literatura cldssica de Rl para identificar suas origens e seu
desenvolvimento, além de buscar possiveis requisitos. Apds contextualizar o histérico da Rl,
foram buscados os termos “recuperacdo da informacdo” e “requisitos”, nos artigos de Cl,
utilizando-se a base de dados Brapci - Base de dados em Ciéncia da Informacgdo. As buscas
foram realizadas em 2017, de forma ampla (busca em todos os campos) e ndo foram
encontrados registros que atendessem aos critérios. Assim, foram utilizados documentos
estudados no decorrer da pesquisa de doutorado que tratavam deste assunto, configurando
uma revisao narrativa da literatura. Os itens elencados como requisitos encontrados foram
analisados, categorizados e compilados, resultando em uma tabela com as possibilidades de
implementacdes para Rl. Esses requisitos foram avaliados com base nos conceitos de
precisdo e revocacao, essenciais na Rl e os quais contribuem para a validacdo da Cl como
ciéncia.

O artigo apresenta na se¢ao 2 um breve histérico da Recuperagao da informacgado e os
principais conceitos envolvidos, em seguida traz os requisitos de Recuperacao da Informacao
encontrados na pesquisa, na se¢do 3, e, posteriormente, os resultados sdao apresentados na
se¢ao 4, com uma tabela de compilagdo dos itens e discussdes a respeitos dos requisitos
encontrados. A secdo 5 finaliza com as consideragdes finais sobre a pesquisa e sua utilidade

para a Cl.

2 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A Recuperacdo da Informacdo é uma disciplina nuclear da Ciéncia da Informacao,
consumindo grande parte dos esforgos e recursos na drea, além de ser considerada uma das
maiores responsaveis pela interdisciplinaridade da Cl (SARACEVIC, 1995). Considera-se a
Recuperacdo da Informacdo como um dos grandes objetivos da Cl, jd que os principais
processos e técnicas da disciplina sdo realizados com este propdsito. Como exemplo, temos
os processos de organizacdo da informacdo e do conhecimento, que abarcam a elaboracao
de vocabuldrios e classificacdes, a catalogacao bibliografica, a indexacdo de assuntos e todos

os demais processos técnicos operados nos ambientes de informacdo.
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A Arquitetura da Informacdo é também uma drea intimamente relacionada com a
Recuperacdo da Informacdo. Seus sistemas e elementos basicos como sistemas de
organiza¢do, taxonomias e metadados sdo modelados com o objetivo de facilitar a
recuperacdo de informacoes do ambiente informacional. Além disso, o sistema de busca da

Al é, essencialmente, um sistema de recuperac¢ao da informacao:

A recuperacdo da informacdo estd fortemente presente nos estudos da
ciéncia da informacdo, bem como na arquitetura da informagdo. Os
sistemas de recuperacdo da informacdo operam por sentencas ldgicas
analisadas dos documentos (entenda-se aqui como documento todo e
gualquer suporte com informacdes registradas), formando um conjunto de
caracteristicas que indicam o conteudo dos documentos. Este conjunto de
propriedades é ordenado de acordo com a pertinéncia das necessidades
dos usuarios. (ROBREDO et al, 2008)

O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 307)

traz as seguinte definicGes para a expressdo Recuperacdo da informacao:

1. Restituicdo de dados constantes do sistema para obtencdo de
informacdes especificas ou genéricas. A restituicdo, ou recuperacao,
abrange o processo total de identificacdo, busca, encontro e extracdo da
informacdo armazenada. Nesta operagdo, ndo se incluem, nem a
criagcdo, nem a utilizagdo posterior das informacdes ou dos dados.

2. A recuperacao de dados, informagbes ou documentos de uma colecao
ou acervo a partir de um pedido formulado.

3. Acdo, métodos e procedimentos que tem por objetivo extrair de um
conjunto de documentos informacdes desejadas. (AFNOR)

4. Area que estuda as técnicas de tratamento, armazenamento e
recuperacdo da informacdo num arquivo ou acervo de documentos,
com o objetivo de atender as necessidades de informacao do usuario.

A Recuperagao da Informacdo nao deve ser vista com um fim em si mesma, mas
como um meio de levar a informacdo até o usuario. Ou seja, o grande objetivo final da
recuperagdao esta na disseminagdo da informagdo e na satisfacdo das necessidades de
informacgdo do usudrio. O acesso a informacgdo se d4, em grande parte das vezes, a partir do
resultado de uma busca em um sistema de recuperacdo da informacao.

O termo Recuperagdo da Informacao foi cunhado por Calvin Mooers, em 1950: "O
problema de direcionar o usuario a informagdes armazenadas, algumas das quais podem ser
desconhecidas para ele é o problema da 'recuperacdo da informacdo" (MOOERS, 1950, p.
572, tradugdo nossa). Mooers (1950, 1951), em uma analogia com a teoria matemadtica da

comunicac¢do, afirma que o usudrio (destinatario) ao invés do emissor (remetente) é
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participante ativo na recuperacdo da informacdo e que o objetivo é encontrar, no menor
tempo possivel, as mensagens (informacdes) de interesse do usuario.

Os primeiros estudos de Recuperagdo da Informagao como disciplina comegaram nos
anos 1960. Vickery (1965) afirma que, em 1961, a Rl estava comecando a se firmar como
uma disciplina unificada e em 1965 é reconhecida como disciplina. A disciplina trouxe
consigo os conceitos de relevancia, precisdo e revocacdo. A relevancia é a avaliacdo do
usudrio em relacdo a quantidade de documentos recuperados que atendem suas
necessidades de informacdo, conforme explica Lancaster (2004, p. 14) “a relagdo entre um
documento e uma necessidade de informacdo ou entre um documento e um enunciado de
necessidade de informacdo (uma consulta)”.

Na perspectiva da Ciéncia da Computacdo, a Recuperagdo da Informacgdo é
classificada como uma area e ha dois pontos de vista, um com foco no computador e outro

com foco no usuario:

Na visdo centrada no computador, a Rl consiste principalmente na
construcdo de indices eficientes, no processamento de consultas com alto
desempenho e no desenvolvimento de algoritmos de ranqueamento, a fim
de melhorar os resultados. Na visdo centrada no usuario, a Rl consiste
principalmente em estudar o comportamento do usudrio, entender suas
principais necessidades e determinar como esse entendimento afeta a
organizacdo e a operacdo do sistema de recuperagdo. (BAEZA-YATES;
RIBEIRO-NETO, 2013, p. 1).

Para Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2013), a area de Rl cresceu muito comparada aos
objetivos iniciais de indexacdo de documentos de uma colecdo para busca e atualmente
inclui modelagem, classificacdo de textos, arquitetura de sistemas, interface de usudrio,
visualizacdo de dados, filtragem e linguagem, deixando clara a necessidade de relacdo entre
as areas de informagao e de tecnologia.

A area de Recuperagdo da Informacgdo foi bastante impactada com o surgimento da
World Wide Web no inicio dos anos 1990. O desafio deixou de ser a recuperacdo de
documentos e informag¢des em coleg¢des especificas e controladas como bibliotecas e bases
de dados e passou a ser em um ambiente digital que pode ser considerado "infinito", ja que
consiste em um repositorio universal, amplo e acessivel pelo mundo todo, tanto para
inclusdo quanto para busca de informacgbes. Além disso, a existéncia dos hiperlinks,
conectando informacgdes neste grande repositério, mudou completamente a forma como os

usudrios recuperam e, principalmente, selecionam informagdes.
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Surgem entdo os chamados motores ou mecanismos de busca na web. "A busca na
web é a aplicacdo mais proeminente da Rl e suas técnicas [...] a web teve um grande impacto
no desenvolvimento da RI" (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 12). Um dos impactos esta
relacionado ao armazenamento dos documentos, que é descentralizado, demandando que o
mecanismo de busca faca uma coleta prévia para que eles sejam indexados e possam ser
recuperados. Além disso, as informacdes sdo inseridas na web a todo momento, seu volume
aumenta exponencialmente, assim como a quantidade de usuarios executando buscas. Isso
requer alto desempenho no processamento da busca, em especial no atual contexto do big
data, o que trouxe avan¢os nas tecnologias desses motores. As grandes empresas
especializadas em busca na web Yahoo e Google "[...] tém melhorado e contribuido com o
desenvolvimento do processo de recuperagao, pesquisando e aplicando novos métodos e
conceitos que tendem a facilitar, agilizar e tornar eficaz o processo de recuperacdo da

informacdo na Web". (SANTAREM SEGUNDO, 2010, p. 40).

2.1 Precisdo e revocagao

A literatura cldssica sobre Rl aponta os critérios de precisdo e revocagdo como
medidas de avaliacdo da recuperacdo da informacdo, e, consequentemente, do sistema de
recuperacdo da informacdo (VICKERY, 1965; SHARP, 1965; LANCASTER, 1968, 2004;
BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013). Para Lancaster (1968), precisdo e revocagao sdao as
medidas de performance mais importantes para um sistema de informacao.

Precisdao é a “qualidade informativa dos documentos recuperados por um sistema,
para atendimento de pedidos relativos a temas especificos” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
289), e representa uma medida que indica, entre os documentos recuperados em uma
busca, a quantidade de documentos relevantes. A revocagdo indica o numero de
documentos relevantes recuperados dentre todos os documentos relevantes da colecdo.
Conforme definido por Lancaster (2004), a revocacdo é a capacidade de recuperar
documentos Uteis, enquanto a precisdo é a capacidade de evitar documentos inuteis.

A precisdo estd relacionada, portanto, a buscas mais especificas, que utilizam mais
critérios ou argumentos, e, assim, recuperam menos itens ndo relacionados a necessidade de
informacdo do usuario. J& a revocacao deve aumentar o niumero de itens recuperados, e,
para isso, a expressdo de busca traz menos argumentos e critérios, ou seja, € mais genérica.

As medidas sdao inversamente proporcionais: quanto maior a precisdao, menor tende a ser a
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revocacao, e vice-versa. Dessa forma, ambas devem ser consideradas importantes na
construcdo de um motor de busca: o sistema deve permitir a construcdao de argumentos de

busca que priorizem a precisdo ou a revocagao, a depender da necessidade de informacao.

[...] o pesquisador é capaz de variar a performance de precisdo e revocacao
para uma busca particular por meio da adogdo de estratégias de busca. [...]
Dada a habilidade de variar a expressdao de busca (com o objetivo de
recuperar mais documentos ou menos documentos conforme a situacdo
demandar), com a subordinacdo e superordenacdo das categorias, com o
uso de sinbnimos ou com outra técnica, somos capazes de executar buscas
com diferentes niveis de generalidade. [...] Entdo podemos decidir entre
sacrificar a precisdo para obter uma alta revocacdo, ou sacrificar a
revocacdo para obter uma busca mais precisa, ou podemos trabalhar num
meio termo. (LANCASTER, 1968, traduc¢do nossa, p. 71)

Esses conceitos permitiram, por meio de férmulas matematicas, realizar experiéncias
repetiveis e quantificar os objetivos de recuperacao de informacdo. Svenonius (2000) explica
que essa quantificacao dos objetivos de Rl em termos de varidveis de precisao e revocagao
torna possivel o estabelecimento de proposicdes sobre o impacto de varios fatores
(especificidade da indexacdo, profundidade da indexacdo e tamanho do vocabulario) para a
efetividade da recuperacdo. Essas proposicdes que expressam relacdes entre as varidveis sao
cientificas, no sentido em que representam generaliza¢Ges de alto nivel sobre o objeto de

estudo, o que contribui com o status de ciéncia da Ciéncia da Informagao.

3. REQUISITOS PARA MECANISMOS DE BUSCA

Os mecanismos de busca (search engine) realizam a recuperagdo da informagdo
pontual nos sistemas de informagdao e demais ambientes informacionais digitais e devem ser
elaborados com base nos requisitos técnicos necessdrios. Os requisitos devem variar
conforme o ambiente informacional, ja que alguns terdao necessidades mais complexas, como
busca booleana e integracdo com vocabularios controlados, enquanto outros serdo mais
simples e uma busca nos metadados de assunto ou até mesmo no texto completo ja seria o
suficiente.

Segundo Vickery (1965), quando surgiam os primeiros sistemas de recuperacdo da
informagao, ndo havia resposta clara sobre as caracteristicas que deveriam ser adotadas em
um sistema de recuperac¢do da informacdo (SRI), e que a resposta deveria ser baseada na

compreensdao do ambiente informacional como um todo: uso, organizacao e equipamentos
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de cada tipo de sistema, avaliacdo de seus propdsitos, parametros e performance, ou seja,

uma analise completa dos sistemas de recuperagao. A afirmagao do autor continua valida

nos dias atuais.

Um dos achados da pesquisa foi o artigo de Cianconi (1994), que identifica requisitos

desejaveis para escolha de um SRI com bases textuais e imagens. Para a autora, devem ser

levados em conta critérios:

relativos ao sistema: compatibilidade, integracdo e interoperabilidade, facilidade de
uso, customizagao etc;

relativos a informagdo: natureza da informacdo, necessidade de integracdo de
informacdes estruturadas e nao estruturadas, uso da informacdo, atualizacdo e
crescimento da base de dados etc;

relativos ao uso: objetivo de arquivamento, de busca em dados textuais, de

recuperagdo por palavras-chave, etc.

Cianconi (1994) especifica que, quanto as necessidades de busca, devem ser

considerados:

Busca por comandos: Permite o uso de operadores booleanos, operadores de
proximidade no texto com indicacdo de intervalo de palavras, operadores de
comparagao etc.

Busca orientada por menus: Através de op¢des do menu. Convém observar que o
menu é Util para o iniciante, porém a medida que o usudrio se torna experiente, acha
cansativo ter que ir e vir em telas de menu apenas. Combinar op¢des de menu e
comandos tem sido uma estratégia adotada com sucesso.

Busca baseada em hipertexto: Os sistemas de hipertexto podem ser implementados
de diferentes modos. E preciso observar se corresponde as expectativas. Por
exemplo: se é possivel voltar ao ponto de partida, refazendo o caminho inverso; se
permitem associar textos, imagens, arquivos e programas entre si; se existe, além da

navegacao, a possibilidade de busca por comandos. (CIANCONI, 1994, p. 251)

Apesar do trabalho supracitado datar de um periodo pré-web, a autora traz varios

conceitos relacionados a Al para web e a encontrabilidade da informacdo. O que Cianconi

(1994) denomina como “busca orientada por menus” e “busca baseada em hipertexto”

atualmente sdo conhecidas por “navegacdo”. A autora considera ainda critérios mais

especificos para a linguagem de busca, apresentados no quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 - Recursos de recuperagao da linguagem de busca

Recurso

Descrigao

1. Légica Booleana

Capacidade de efetuar a busca utilizando os operadores ldgicos E,
OU, NAO, de modo a precisar melhor o que se deseja recuperar

2. Busca no contexto

Capacidade de especificar o contexto no qual as palavras aparecem,
identificando termos préximos no registro. Ou seja, indicar a
vizinhanca ou intervalo entre termos no campo, na frase, no
paragrafo, no documento etc., recuperando palavras precedidas ou
seguidas de outras.

3. Por comparagao

Capacidade de permitir comparag¢des entre conjuntos, geralmente
utilizando operadores como > < = (aplicavel principalmente a datas,
campos numéricos).

4. Truncamento ou
mascaramento

Aumento da capacidade de recuperagao através do mascaramento
de caracteres no inicio, meio ou final de uma palavra (geralmente
com simbolos como #, *, ?).

5. Busca por listas de
sindnimos e/ou tesauro

Facilidade de utilizar vocabularios controlados para auxiliar a
consulta.

6. Capacidade de recuperar
informacGes em diferentes
formatos de arquivo

Capacidade de acesso a informacgdes em bases de dados textuais
(ndo estruturadas) e em bases de dados estruturadas — relacionais
ou ndo —, em planilhas etc.

7. Capacidade de salvar
buscas

Permite guardar as buscas efetuadas para reutilizacdo posterior.

8. Sort

Possibilidade de reorganizar as saidas na tela ou em relatérios
impressos.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Cianconi (1994, p. 252)?

Em uma obra mais recente, de 2010, Morville e Callender afirmam que a busca deve ter
como foco a experiéncia do usudrio. Os autores propdem um checklist de itens que devem
ser verificados na implementacdo de um sistema de busca, que inclui: arquitetura do

sistema, performance, formatos de arquivos, integracdo, controle de acesso,

funcionalidades, implementacdo, modelo de negdcio (preco) e credenciais do vendedor
(MORVILLE; CALLENDER, 2010). Dentre esses itens, considerou-se que devem fazer parte dos

requisitos de Rl os seguintes:

2 Extraido da tese (BRANDT, 2020)
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Performance: identificar quantas buscas simultaneas sdo possiveis, qual o numero
maximo de fontes e qual o tamanho maximo do repositério de dados;

Formatos de arquivo: verificar os tipos de contelddos e formatos de dados (HTML,
PDF etc) possiveis, se o sistema lida com dados estruturados e ndo-estruturados;
Integracdo: verificar se segue padrdes para interoperabilidade;

Funcionalidades: Analisar se o sistema suporta texto completo e metadados,
operadores booleanos, wildcards, stemming, stop words, busca por proximidade e
auto-correcdo. Verificar qual algoritmo é utilizado para ranqueamento, se ha opg¢des
para refinamento da busca e se os resultados podem ser salvos, impressos e

compartilhados.

Os demais itens do checklist dizem respeito a questdes essencialmente tecnoldgicas

(nivel técnico) e relacionadas a modelos de negdcio para aquisicdo ou desenvolvimento de

ferramentas. Morville e Callender (2010) apresentaram também itens a serem avaliados nas

ferramentas de busca:

Velocidade de resposta do motor de busca: deve ser rapido;

Ajuste de relevancia: considerar critérios de ordenacao do resultado da busca, como
popularidade, conteldo, tipo, data e diversidade;

Navegacao e filtros: considerar se é possivel customizar facilmente a ordenagdo e
filtrar resultados, verificar se ha navegacao facetada e se é rapido;

Busca federada: verificar como o sistema lida com busca em mdltiplas bases ou
indices e o impacto na velocidade;

Ferramentas linguisticas: verificar se é possivel integracdao com tesauros e cruzamento
de vocabuldrios e se hd auto categorizacdo e extracdo de entidades;

Andlise das buscas: checar se ha ferramentas para mensuracdo e analise de

comportamento do usudrio e AP| para compartilhamento e reuso desses dados.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) elencam, no ambito do sistema de busca da

arquitetura da informagdo para web e demais dispositivos, itens que consideram como

blocos construtores da questdo de busca. Segundo os autores, além dos algoritmos de busca,

ha varios outras coisas que afetam os resultados de uma busca e citam como exemplos:

e Corretor ortografico;
e Ferramentas fonética;

e Ferramentas de derivacdao ou truncamento (stemming);
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® Processamento de linguagem natural;

e \Vocabularios controlados e tesauros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Cada um dos itens das listas propostas por Morville e Callender (2010) para checklist
e avaliacdo e dos itens identificados por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) pode ser
traduzido em um ou mais requisitos que devem ser implementados em um SRI. Assim,
definem-se possiveis requisitos para recuperac¢do da informacdo, desmembrados de cada um
dos itens, com base na proposta de Cianconi (1994) — quadro 1. Tais requisitos, relacionados
ao item de avaliacdo ou checklist correspondente, sdao apresentados no quadro 2, a seguir.
Com isso, os requisitos foram classificados como dispositivos de precisdo e revocacao.

Quadro 2 - Requisitos a serem considerados em um SRI

Item Requisito(s) Dispositivo
Performance / O mecanismo de busca deve retornar resultados em até xx N/A
Velocidade de segundos.
resposta
Formatos de O sistema deve armazenar e executar busca em arquivos nos revocacao
arquivo formatos xxxx (verificar os formatos necessarios) e deve

executar busca em informacgdes estruturadas (metadados) e
ndo-estruturadas.

Integracao O sistema deve permitir integracao com instrumentos de ambos
controle terminoldgico e com outros sistemas.

Funcionalidades Deve permitir pesquisa textual unificada (busca livre) - campo ambos
de pesquisa Unico, com opg¢do de escolha dos locais de
consulta, podendo ser selecionada mais de uma op¢ao ou nao
selecionar (busca em todos os campos).

Deve possuir logica booleana - uso dos conectores AND, OR, AND, NOT:
NOT (E, OU e NAO) indicando para o sistema de busca como precisao
deve ser feita a combinacdo entre os termos ou expressées de OR:
uma pesquisa. revocagao
Deve permitir pesquisa por proximidade - uso do conector precisao

“NEAR” para buscar palavras aproximadas em qualquer
ordem. O operador sera sempre utilizado com um nimero,
gue indica a delimitacdo de distancia entre as palavras,
podendo ser escolhido livremente.
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Permitir truncamento com uso de caracteres “wildcards” (*)
em substituicdo a um ou mais caracteres no argumento de
busca, de modo a permitir que se considere na busca um
termo e também suas variagBes singular/plural,
masculino/feminino, prefixos/sufixos e grafias proximas

revocagao

Permitir pesquisa por intervalo de parametros: o sistema deve
aceitar como argumento de pesquisa um intervalo de valores.
Ex: ano 2000 a 2005.

precisao

Deve possuir busca de termo exato com uso de aspas:
permite buscar por termos compostos, pequenas frases ou
termo exato.

precisao

Combinacgdo das aspas e do truncamento no argumento de
pesquisa para pesquisar variacdes de um termo composto,
como “polici* milit*”.

precisdo

Permitir que o sistema faga buscas por termos similares
foneticamente (busca fonética), de modo a se recuperar
termos com grafias préximas, singular/plural, com acento e
sem acento, com cedilha e sem cedilha etc.

revocagao

Permitir adocdo de lista de “stop words”, que sdo artigos,
preposicées e outras palavras que devem ser desconsideradas
na busca ao serem digitadas pelo usuario.

precisao

Permitir que a tela de resultados apresente op¢ao para
execucdo de nova pesquisa sem precisar sair da tela.

N/A

Possibilitar a selecdo de itens do resultado para inclusdo em
“cesta”. Incluir opgdo para selecionar todos ou desfazer toda a
selecdo.

N/A

Possibilitar que os resultados das buscas e sele¢des de
resultados sejam salvos, impressos, compartilhados e
exportados.

N/A

O resultado da pesquisa deve informar quais foram os
critérios utilizados para se chegar aquele resultado e a data
em que foi feita a pesquisa.

N/A

Ajuste de
relevancia

Permitir ordenacdo dos resultados de busca de acordo com o
critério definido pelo usuario, como: por popularidade por
maior ocorréncia do termo pesquisado (relevancia) por data

precisao

Navegacdo e filtros

Incluir filtros definidos pelo usuarios do sistema (area de
negocio)

precisdo

Permitir navegacdo entre as pdginas de resultados,
possibilitando ao usuario navegar de uma pdgina para a

N/A
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seguinte, para a anterior, ou saltar diretamente para uma
pagina especificada

Permitir refinamento dos resultados da busca precisdo

Busca federada O motor de busca deve ser capaz de realizar pesquisa em revocacao
varios bancos de dado ao mesmo tempo, sem prejudicar o
tempo de resposta

Ferramentas Incluir o recurso autocompletar e / ou autossugestdo revocagao
linguisticas

Deve haver integragdao com o tesauro ou vocabuldrio da ambos
instituicdo ou processo de trabalho

Sugerir valores similares de parametros quando o resultado revocacao
de uma pesquisa for vazio ou minimo. Carregar a ferramenta
com listas de termos similares

Processamento de linguagem natural precisdao

Andlise das buscas | A ferramenta deve guardar log de buscas: termos mais N/A
buscados, termos com busca negativa, quantidade de buscas
por periodo etc.

Fonte: elaborado pelos autores?

Verificou-se que 19 dos 26 requisitos correspondem a critérios que contribuem para o
aumento da precisdo ou da revocacdo, dependendo de como o requisito for utilizado em
cada busca, corroborando a ideia apresentada anteriormente pela literatura de RI, bem
como mostrando pertinente a proposta dos autores pesquisados (CIANCONI, 1994;
MORVILLE; CALLENDER, 2010; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Assim, considera-se que o quadro 2 pode ser utilizado como um guia para definicdo
de requisitos de recuperacdo da informacdo para sistemas de informacdo dos variados

ambientes informacionais digitais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A definicdo dos requisitos necessarios para recuperagao da informagdo de um SRI é
uma etapa crucial para o sucesso de um sistema de informacdo. Nos ambientes digitais
atuais, poucos sdo os que nao necessitam de um mecanismo de busca: até mesmo para
encontrar um aplicativo no celular, muitas vezes é necessario utilizar o buscador. A

qguantidade de informacbes é cada vez maior, tornando mais dificil sua organizacao

3 Extraido da tese, com adaptagdes (BRANDT, 2020)
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unicamente por taxonomias navegacionais, e a premissa para que os usuarios utilizem e
tenham uma boa experiéncia de uso em um ambiente informacional é que a informacao
necessdria seja encontrada. Com isso, a inclusdo do mecanismo de busca é recomendada
para esses ambientes, consistindo em um dos sistemas da Arquitetura da Informacdo: o
sistema de busca.

Este trabalho realizou a identificacdo e a extracdo de requisitos para ferramentas de
busca, compilando-os e sistematizando-os em uma tabela que visa apoiar o trabalho de
profissionais da informacdo, bibliotecarios e demais interessados em realizar um
levantamento de requisitos para ferramentas de busca para um sistema ou ambiente de
informagado digital. O compilado de requisitos, classificados em sua maioria como itens que
atuam nas dimensdes da precisdo ou da revocagao, pode auxiliar também para avalia¢do de
motores de busca das bases de dados, na etapa de contratacdo de assinaturas em bibliotecas
e demais centros de informacao.

Assim, além da utilizacdo pratica de seus resultados, espera-se que essa pesquisa
possa contribuir com a Ciéncia da Informacdo e que possa auxiliar pesquisadores, como uma

fonte de informacgao na tematica da recuperacao da informacao.
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