XXI ENANCIB

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéao

50 anos de Ciéncia da Informacio no Brasil:
diversidade, saberes e transformagcao social

Rio de Janeiro ® 25 a 29 de outubro de 2021
XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdao — XXI ENANCIB
GT-4 — Gestao da Informacao e do Conhecimento
DIAGNOSTICO DE PRESERVAGAO DIGITAL: ESTUDO DE CASO DA BVS HANSENIASE
DIGITAL PRESERVATION DIAGNOSIS: CASE STUDY OF THE VHL LEPROSY

Andrea Cristina Bogado - Universidade Estadual Paulista (UNESP)
José Carlos Abbud Gracio - Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Telma Campanha de Carvalho Madio - Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Com o surgimento das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo o acervo das
bibliotecas expandiu, passando do documento analégico para o digital. A mudanca do suporte
trouxe para a drea novas formas de se processar, proteger e preservar, mas ndo afetou seu
objetivo principal, o acesso e recuperacdao da informacdo pelo usudrio. O objetivo desse
trabalho é analisar o estado atual da preservacdo dos documentos digitais provenientes da
digitalizacdo do acervo raro e especial de uma biblioteca especializada em dermatologia, e
que deram origem a Colegdao Meméria Cientifica em Hanseniase, compondo o acervo digital
da Biblioteca Virtual em Saude Hanseniase.

Palavras-chave: preservacdo digital; digitalizacdo; acervo digital; biblioteca virtual;
hanseniase.

Abstract: With the emergence of Information and Communication Technologies, the
collection of libraries expanded, moving from the analogical document to the digital. The
change in support brought to the area new ways of processing, protecting and preserving, but
didn’t affect its main objective, the access and retrieval of information by the user. The
objective of this work is to analyze the current state of preservation of digital documents from
the digitization of the rare and special collection of a specialized library in dermatology, which
gave rise to the Scientific Memory Collection in Leprosy, composing the digital collection of
the Leprosy Virtual Health Library.

Keywords: digital preservation; digitization; digital collection; virtual library; leprosy.

1 INTRODUGCAO

Historicamente as bibliotecas sdao reconhecidas como um local de memodria,
responsaveis pela salvaguarda dos documentos que registraram ao longo dos anos a historia,

cultura, aspectos sociais e a ciéncia vivenciada pela sociedade. Marcondes et al. (2005) aponta
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gue com o advento das novas Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TIC) o modo de
trabalhar das bibliotecas mudou, pois passaram a lidar com a informa¢do em um novo
formato, o digital, no entanto, as suas func¢des e objetivos permanecem essencialmente os
mesmos.

Atualmente, os registros de informacdo sao gerados na sua maioria em documentos
digitais, porém, ainda existe uma imensa quantidade de informagao armazenada nas
bibliotecas fisicas. Dessa forma, o processo de digitalizacdo dos documentos se apresenta
como a solucdo para a preservacdo do acervo fisico e promocdo do acesso equitativo a
informacdo. Nardino e Caregnato (2005) citam que com o processo de digitalizacdo os
documentos ganham novas formas de acesso e com sua disponibilizacdo em bibliotecas
digitais podem se langar no espaco virtual. Assim, a publicagdo em uma biblioteca digital
possibilita buscar obras do passado, oferecendo a elas maiores perspectivas de uso no futuro.

Amparada nessas premissas, propde-se a analisar o estado atual da preservacdao dos
documentos digitais provenientes de digitalizacdo e que compdem o acervo digital da
Biblioteca Virtual em Sadde Hanseniase®. Assim, s3o objetivos especificos dessa pesquisa:
mapear e mensurar os documentos digitais da Colecdo Memdria Cientifica em Hanseniase;
verificar os critérios de guarda, preservacdo, seguranca e acesso aos documentos digitais;
propor intervengbGes para a garantia do armazenamento, preservagdo e seguranga dos

documentos digitais e dados, pautando as decisGes em parametros e padrdes adequados.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Histérico do acervo digital da Biblioteca Virtual em Saiude Hanseniase

A hanseniase é uma doenca dermatoldgica, crénica, infectocontagiosa, que acomete
principalmente os nervos periféricos do doente, podendo levar a uma série de incapacidades
fisicas. No Brasil é considerada um problema de saude publica, exigindo demanda constante
na implantagdo e atualizagdo de politicas publicas e o investimento em pesquisas e estudos

gue contribuam com o alcance das metas de erradicacdo da doenca (BRASIL, 2002).

! https://hansen.bvs.br/
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Em 2007 por iniciativa do Instituto Lauro de Souza Lima (ILSL), em cooperagcdo com o
Centro Latino Americano e do Caribe de Informacdo em Saude (BIREME/OPAS/OMS), foi
criada a Biblioteca Virtual em Saude Hanseniase (BVS Hanseniase), caracterizada por ser uma
BVS tematica cujo objetivo é reunir, organizar e disseminar a produgao cientifica produzida,
colaborando com acgdes no desenvolvimento de estudos e pesquisa que contribuam para a
preservacdo da histéria, prevencdo e tratamento da hanseniase (CENTRO LATINO-
AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO EM CIENCIAS DA SAUDE, 2010).

A base para formagdo da BVS Hanseniase foi o acervo documental da Biblioteca e
Centro de Documentagao Luiza Keffer, pertencente ao ILSL, localizado na cidade de Bauru, e
parte integrante dos Institutos de Pesquisa da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.
(CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMAGCAO EM CIENCIAS DA SAUDE, 2010).

A Biblioteca e Centro de Documentacgao Luiza Keffer constitui-se por uma biblioteca
publica e especializada que tem como objetivo principal contribuir para o desenvolvimento
dos programas de treinamento, pesquisa e ensino no campo de dermatologia geral,
hanseniase e assuntos correlatos, mediante a provisao de informacgao técnico-cientifica. Seu
acervo é considerado singular, tendo registrado ao longo do ultimo século experiéncias de um
pais com diferentes politicas de controle e intervengdes terapéuticas utilizadas no combate a
hanseniase (SAO PAULO, 2017).

Nesse contexto, foi desenvolvido em 2008 o Projeto de Textos Completos em
Hanseniase, que teve como objetivo publicar e oferecer acesso aberto a parte da colecdo
cientifica sobre hanseniase que compunham o acervo da Biblioteca, criando assim a Colegao
Memédéria Cientifica em Hanseniase (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE
INFORMACAOQ EM CIENCIAS DA SAUDE, 2007).

No contexto de gestdo e informacgao, o Projeto Textos Completos em Hanseniase foi
considerado como marco precursor no avango e sucesso da BVS Hanseniase, pois possibilitou
maior acessibilidade as produgdes cientificas do ILSL, fazendo com que a BVS Hanseniase se
tornasse uma importante fonte de informagao para subsidiar processos de decisao em saude
na drea (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO EM CIENCIAS DA
SAUDE, 2010).
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2.2 Digitalizacdo de acervo: preservagao e disseminac¢ao da informagao

Gracio (2012) esclarece que os documentos digitais podem surgir de duas maneiras
distintas, os documentos nato digitais que sao aqueles documentos que ja nascem digitais,
guando no momento de sua criacdo a informacao é representada e gerada em uma cadeia de
bits, ou através do processo de digitalizagdo, quando um documento analégico é convertido
em um documento digital.

Greenhagh (2011) cita a importancia do processo de digitalizacdo no atual contexto
das evolugdes tecnoldgicas, sendo ela uma alternativa para preservar e facilitar o acesso a
informagdo, promovendo a difusdo do conhecimento. O autor também aponta que através
desse processo é possivel disponibilizar ao usuario acesso ao contelddo informacional dos
documentos sem que se tenha a necessidade de manusear os originais impressos, fator
relevante quando se trata de documentos raros e especiais, ou mesmo de exemplar Unico no

acervo, que possua valor histdrico, cultural e social.

2.3 Politica de Preservacao Digital

A preservagao digital trata da combinagao de politicas, estratégias e agdes que
garantam acesso aos conteldos que nas¢am, ou tenham sido convertidos, em formato digital,
independente das falhas que possam ocorrer nos arquivos ou das mudangas tecnoldgicas,
afirmando que o objetivo da preservacdo digital é a reproducdao mais precisa possivel do
conteuldo autenticado ao longo do tempo (AMERICAN LIBRARY ASSOSSIATION, c2021).

Gracio, Fadel e Valentim (2012) compreendem a preservagao digital como um
processo de gestdo da organizacdo que deve abranger as atividades necessarias que garantam
gue os objetos digitais possam ser acessados, recuperados e utilizados ao longo do tempo,
independente das TIC vigentes, mantendo a sua autenticidade. Mardero-Arellano (2008)
aponta a necessidade da criagdo de politicas de preservagao digital e de metodologias
proprias, que orientem as instituicdes na aplicacao de estratégias nesse sentido.

Segundo Grdcio (2012) a preservacdo digital envolve além dos aspectos técnicos
relacionados a tecnologia, questdes de ordem organizacionais, culturais e econémicas, pois,
para garantir a preservagao de objetos digitais ndo basta que as instituicdes armazenem os
objetos em suportes adequados, é necessario que também sejam considerados os aspectos
econdmicos, para que haja financiamentos permanentes e adequados, e os aspectos culturais

inerentes as organizacdes, pois a implantacdo dos processos de preservacdo digital
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pressupdem mudangas de atitudes nas rotinas de atividades dos seus colaboradores. Segundo
o autor, a preservacao digital esta inserida em um contexto de inter-relacdo entre a tecnologia
e a cultura organizacional e para que a preservagao digital seja efetiva nas instituicdes é
necessario o desenvolvimento e implantagdo de uma politica de preservagao digital.

A politica de preservagdao digital consolida-se em um documento onde sdo
apresentadas diretrizes e procedimentos para aimplantagao da preservagao digital em ambito
institucional, que tem como objetivo “garantir a autenticidade, integridade, preservagao e
acesso por um longo periodo de tempo, e a manutengao de seu valor juridico, histdrico e
diplomatico” (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2017), além de nortear e estabelecer os
procedimentos técnicos que serdo desenvolvidos no plano de acdo, que deve oferecer
metodologias para operacionalizar a preservagdo digital. Dessa forma, uma boa politica de
preservacao digital deve ser ampla e abranger os aspectos organizacionais, legais e técnicos
da instituicdo, pois, apesar de cada um possuir especificidades eles estdo fortemente

relacionados (GRACIO, 2012).

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa é caracterizada como exploratdria e qualitativa, apresentando
elementos de estudo de caso, e tendo adotado como método de coleta de dados a observacao
e entrevista, e de analise dos dados o diagndstico de acervo. A escolha do diagndstico como
método para analise de dados é justificada por ser um instrumento que direciona as acoes
gue serdo tomadas apds a sua finalizagao, sendo imprescindivel para que se conhega o arquivo
e suas necessidades reais (OLIVEIRA; BEDIN, 2018).

O objeto selecionado para estudo de caso foi o acervo digital da BVS Hanseniase, mais
especificamente a Colegao Memdria Cientifica em Hanseniase, que teve sua origem em um
desdobramento do Projeto Textos Completos.

A coleta de dados ocorreu em trés etapas: analise de relatdrios técnicos oriundos do
Projeto Textos Completos em Hanseniase que apresentavam os relatos e as atividades
desenvolvidas pela BIREME/OPAS/OMS ao Instituto Lauro de Souza Lima durante a vigéncia
do projeto; analise observacional do acervo fisico e virtual da BVS Hanseniase e Biblioteca e
Centro de Documentacdo Luiza Keffer; e entrevista, roteirizada e semiestruturada com o

profissional responsdvel pela gestao da Tl do Instituto Lauro de Souza Lima, pautada sobre os
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tépicos de seguranga, funcionamento, autenticidade e estratégia de preservagao dos

documentos digitais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A fim de se compreender o estado atual do acervo digital da Colecdo Memoria
Cientifica em Hanseniase, se faz necessario a elaboracdo de um breve histérico do acervo a
partir dos Informes Técnicos e outros documentos disponibilizados pelo CENTRO LATINO-
AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMAGAO EM CIENCIAS DA SAUDE (2007, 2008a, 2008b,
2008c, 2008d, 2008e, 2010).

O Projeto Textos Completos em Hanseniase (2008-2014) teve sua operacionalizacdo a
partir do trabalho de cooperagdo entre o ILSL e BIREME/OPAS/OMS. Sob responsabilidade do
ILSL, especialistas selecionaram obras de valor histérico e cientifico que pudessem ser
digitalizadas integralmente e disponibilizadas online de forma que nao inferissem a legislagao
relacionada ao direito autoral. Foram selecionadas seis colecdes: Producao Cientifica do ILSL,
Revista de Leprologia de Sao Paulo, Revista Brasileira de Leprologia, Revista International
Journal of Leprosy and Other Mycobacterial Diseases, Revista Hansenologia Internationalis:
hanseniase e outras doencas infecciosas e Revista Leprosy Review.

Para pautar as decisdes foi desenvolvido o “Manual de procedimentos para
digitalizagao de documentos”, que determinava que: as imagens deveriam ser geradas com
resolugao minima de 200 dpi; coloridas ou p&b, a depender do original; no formato OPD,
compativel com o scanner OmniPage; utilizando a nomenclatura de arquivos da Metodologia
Scielo, que estabelece que os arquivos devem ser identificados pelo seu volume, nimero e
sequéncia (ex.: v29n1a01); os documentos deveriam ser revisados por OCR, procedendo com
a correcao de formatacao e ortografia; salvos nas extensdes PDF e DOC; e, gerado um arquivo
PDF para cada artigo ou capitulo, quando se tratasse de periodico ou livro, e um arquivo PDF
full quando se tratasse de monografias, dissertagdes e teses.

Quanto a preservacdo dos arquivos, era orientado a salvaguarda dos arquivos nas
extensdes OPD, PDF e DOC em CD ou HD Externo, que deveriam ser depositados na biblioteca
e dos arquivos em PDF comprimido nos servidores do ILSL para fim de publicagdo online.

A responsabilidade da realizagdo da digitalizagdo dos documentos, aconteceu de duas
formas: em um primeiro momento as digitalizacdes foram realizadas por uma equipe de

bibliotecarios contratados temporariamente pela BIREME/OPAS/OMS e capacitados para esse
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fim; e em um segundo momento, por uma empresa terceirizada e especializada nesse servico.
Nas duas ocasides, a execugao do servigo foi realizada no Laboratdrio de Digitalizagdes do ILSL.

Foram localizados no acervo da Biblioteca e Centro de Documentagdo Luiza Keffer e
nos servidores do ILSL 40.297 arquivos dimensionados em 170, 58 Gb, as caracteristicas das

midias e arquivos digitais seguem descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Relag¢do dos arquivos digitais armazenados

Cole¢dao Memoéria Cientifica em Hanseniase — Arquivos em midias fisicas e servidores

Colegao Periodo Total de arquivos Dimensdo Local de armazenamento

Produgao Base de dados BVS
Cientifica do ILSL ) 161 PDF SRS D L7 Hanseniase

- 277 OPD 699,1 Mb OPD
s::ioLepr' Sdo 1933 - 1935 97 PDF 2918MbpDF  +P€ E'ZS:SSEI,:;‘:“ BVS
98 DOC 551,1 Mb DOC
2018 OPD 10,9 Gb OPD
Rev. bras. Leprol 19361970 1147 PDF 386,65 Mb PDF 0 CB'\D/Se ﬁzziedn‘?ai:d“
1061 DOC 16,9 Gb DOC
44 PD
Int. J. Lepr. Other 1933 - 1953 Zzzé SEE 512é 3 g:: F?DF 15 CD, 1 HD externo e
Mycobact. Dis. 1978 - 2002 10564 JPG 57.3 Gb IPG pagina prépria na web
Hansen. Int. 1976 — 2004 539 PDF 204 Mb PDF Pagina prépria na web
Lepr. Rev. 1928 — 2001 4470 PDF 1013,7 Mb PDF Pagina propria na web
TOTAL - 40.297 170,58 -

Fonte: elaborado pelos autores.
Comparando as quantidades de objetos digitais preservados em midias fisicas e nos

servidores, é possivel notar que nas colecdes digitalizadas Livros e Teses do ILSL, Hansenologia
Internationalis e Leprosy Review os arquivos em formatos de imagem (OPD ou JPG) ndo foram
preservados, nas midias fisicas foram localizadas integralmente somente as colecdes Revista
de Leprologia de Sdo Paulo e Revista Brasileira de Leprologia, e parcialmente a colecdo
International Journal of Leprosy. Em andlise aos documentos armazenados nos servidores do
ILSL foi possivel localizar todas as colecdes completas no formato PDF comprimido.

A partir dos Informes Técnicos ndo foi possivel resgatar nenhuma informacao
referente a efetiva entrega das cdpias de backup dos arquivos armazenados em midias fisicas.

Em relacdo aos documentos originais, todas as colecbes permanecem preservadas
integralmente na secdo de obras raras e especiais do acervo bibliografico da Biblioteca e

Centro de Documentacao Luiza Keffer.
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Atualmente toda a Colegao Memédria Cientifica em Hanseniase encontra-se disponivel
online. As cole¢Oes das Revistas Brasileira e Paulista de Leprologia, os livros e teses do ILSL, a
Revista International Journal of Leprosy e a Revista Hansenologia Internationalis estao
descritas e indexadas nas bases de dados da BVS Hanseniase. As cole¢Ges Hansenologia
Internationalis®, Leprosy Review? e International Journal of Leprosy* estdo disponiveis
integralmente em repositorios digitais préoprios. Todos os ambientes descritos estao
armazenados nos servidores do ILSL.

Os servidores do ILSL estdo distribuidos em uma unidade fisica, sendo os dados
armazenados em trés locais: uma de execugao e backupl, armazenada no Centro de
Processamento de Dados da instituicdo, e uma segunda unidade de backup2, localizada em
area diversa, mas nas dependéncias do ILSL. Os servidores possuem uma rotina de backup

diaria que sao armazenados pelo periodo de 60 dias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da andlise dos dados coletados fica clara a importancia e urgéncia de se
estabelecer e aplicar uma politica de preservagao digital e de um plano de agdao no ambito da
BVS Hanseniase, visto que grande parte das imagens digitalizadas nos formatos JPG e OPD
foram perdidas ao longo dos anos.

Mesmo com os evidentes problemas encontrados no processo de guarda e tutela dos
documentos digitais, é possivel afirmar que parte das acbes previstas no processo de
preservagao digital foram, ou estao sendo executadas, como por exemplo o fato de que todos
os documentos digitais estdo disponiveis para acesso ao publico; parte do acervo esta sendo
migrada para um sistema de gerenciamento de informagao mais atual, e o fato de que com a
preservacao do acervo fisico original é possivel a verificacdo da autenticidade dos documentos
digitalizados.

No entanto, diante da falta de diretrizes metodoldgicas adequadas fica evidente a
necessidade do tratamento desses dados, onde a auséncia de metadados de descricdo - que
sdo responsaveis pela pesquisa, recuperacdao e identificacdo dos documentos - e dos

metadados de preservacdo - que contém informacgdes sobre o arquivamento e salvaguarda

2 http://hi.ilsl.br/
3 http://leprev.ilsl.br/

4 http://ijl.ilsl.br
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dos objetos digitais ao longo do tempo - acabam por culminar na fragilidade da preservagao
desses objetos digitais.

A Instituicdo conta com expertise na area de doengas tropicais e hanseniase, sendo
altamente capacitada para atuar como custodiante da informagdo sobre o tema. Apesar de
contar com profissionais da informagao e da area de tecnologia com habilidades técnicas para
adequar e promover as mudangas necessarias no tocante a preservagao digital e de possuir
aparato tecnoldgico adequado para aimplantagdo e execugao de repositdrio digital que esteja
em conformidade com os modelos de referéncia, como por exemplo o OAIS, carece de outros
profissionais para compor uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento de uma
politica de preservagao digital, como por exemplo profissionais da area juridica. Dessa forma,
deve-se considerar a formacdo de parcerias com outras instituicdes, para que se agregue
expertise e se promova a capacitagdao da equipe no tocante a preservagao digital.

Por fim, fica evidente a necessidade de se investir tempo e esfor¢os na formulacido de
uma politica de preservagdo digital que atenda a BVS Hanseniase e a Biblioteca e Centro de
Documentagdo Luiza Keffer, estimulando a implantagdo de diretrizes e procedimentos
metodolégicos que promovam ao longo do tempo a guarda e seguranca dos objetos digitais,
independentemente das mudangas tecnoldgicas e falhas de arquivos, culminando no acesso

equitativo a informagao.
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