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Resumo: O artigo traz a discussao sobre as contribui¢des da mediagao da informagdo junto aos atores
da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia na cidade de Bauru-SP, diante das diretrizes
estabelecidas nas legislacGes, nas politicas publicas e nas ofensas aos direitos humanos que se
estabelecem no enfrentamento a violéncia de género. A pesquisa participativa foi aplicada numa
abordagem da Teoria Fundamentada em Dados, no sentido de ter como base as falas dos atores sociais
envolvidos, a partir de suas histdrias e experiéncias com a rede de enfretamento, além de compreender
as vulnerabilidades, estigmas, preconceitos e influéncias de poder que interferem neste processo. Como
resultado percebeu-se a importancia da media¢do da informacgao entre os drgdos publicos municipais e
instituicdes da rede, seja para o compartilhamento de informacdes, responsabilidades e formas de
atendimento as usuadrias; para propiciar a autorreflexdo; ou para construir novos conhecimentos de
maneira coletiva e participativa sobre as boas praticas dos servicos oferecidos.
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Abstract: The article discusses the contributions of the mediation of information with the actors of the
service network for women in situations of violence in the city of Bauru-SP, in view of the guidelines
established in the legislation, in public policies and in violations of human rights that are establish in
the fight against gender violence. Participatory research was applied in a Grounded Theory approach,
in order to be based on the speeches of the social actors involved, from their stories and experiences
with the coping network, in addition to understanding the vulnerabilities, stigmas, prejudices and
influences of power that interfere in this process. As a result, the importance of mediation of
information between municipal public bodies and institutions of the network was perceived, whether
for the sharing of information, responsibilities and ways of serving users; to encourage self-reflection;
or to build new knowledge in a collective and participatory way about the best practices of the services
offered.
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Neste estudo colocam-se em pratica as diretrizes estabelecidas nas legislagdes de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, discutindo as contribuigdes da comunicagao e
da mediagdo das informagdes junto aos atores da rede de atendimento a mulher em situagao
de violéncia de Bauru-SP, diante das politicas publicas e ofensas aos direitos humanos que se
estabelecem nos servigcos oferecidos pela rede municipal, a partir da pesquisa participativa.

A informacdo é o elemento de ligacao da sociedade. Seu acesso e apropria¢cdo sdo os
ingredientes fundamentais no processo de mediacdo da informacdo para a obtencdo do
conhecimento. Por exemplo, nos sistemas de comunicacdo em rede, o acesso as informacdes
disponiveis no ambiente virtual facilita a aquisicao e a construgdao de novos conhecimentos,
sendo que a comunicagdo é o que nos liga ao outro: é o fator de conexao. Para Maffesoli (2008,
p. 20), ela “[...] é o cimento social, a cola do mundo moderno”.

Assim, para tal intento, escolheu-se como metodologia a pesquisa participativa cuja base
empirica “[...] é concebida e realizada em estreita associagdo com uma ag¢ao ou com a resolucao
de um problema coletivo, na qual os pesquisadores e participantes representativos da situagao
ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 2005, p.
14). Inicialmente realizou-se uma estudo exploratdrio, o qual, envolveu a familiarizagdo sobre o
tema pautado, via analises bibliograficas, documentais e exemplos, com a finalidade de
desenvolver suposi¢des; propiciar a familiarizagdo do pesquisador com o fato; alterar e clarear
conceitos; problematizar a judicializagdo e as regulamentagdes existentes, enfim coletar
referenciais junto a estudiosos e documentos publicados sobre o assunto.

Quanto ao levantamento empirico, este se deu a partir de uma intervengao
extensionista efetivada pelas autoras na cidade de Bauru, SP, em outubro de 2019, na qual por
meio de discussdes em grupos, os temas referentes a prevengao a violéncia contra a mulher
foram abordados. Neste caso, os pesquisadores nao observam apenas o problema, mas ao ouvir
as falas dos sujeitos nos grupos focais, interagem, se identificam e participam do
desenvolvimento do fato observado. Essa modalidade, com a intervencdo direta do
pesquisador, se caracteriza pelo envolvimento entre eles durante o processo.

A pesquisa participativa, organizada pelas autoras, se deu por meio de grupos focais, em
uma oficina realizada com os membros da Rede de Enfrentamento a violéncia, a pedido do
Conselho Municipal de Politicas para Mulheres de Bauru (CMPM) e apoio do Ministério Publico
Federal de Sdo Paulo, tendo como base a Teoria Fundamentada dos Dados (TFD) qualitativos

para a descoberta dos fendmenos emergentes (CHARMAZ, 2009; STRAUSS; CORBIN, 2008).
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Neste caso, a coleta e a andlise de dados sdo concomitantes e precisam ser realizadas
sistematicamente, para se alcangar a significagdo, a compatibilidade entre a teoria e a
observacdo e a capacidade de generalizacdo e reprodutibilidade, para se obter rigor e
verificacdo nos resultados. A medida que se interpreta os dados coletados, sistematizando-os e
passando-os por sucessivos niveis de analises, as categorias e as relagdes extraidas delas,
fornecem um instrumento conceitual sobre a experiéncia. Deste modo, constroem-se niveis de
abstracao diretamente dos dados e, posteriormente, relinem-se dados adicionais, culminando
na “Teoria Fundamentada em Dados”: na compreensao tedrica da experiéncia.

Nos grupos focais ou segdes de conversas entre os atores, os membros da Rede de
Enfrentamento atuaram como os mediadores de informacdo sobre o tema violéncia contra a
mulher, ja que prestam atendimento a este segmento de publico em suas multiplas frentes:
juridica, assistencial, psicossocial, saude, educacdo etc. Segundo Monteiro e Almeida Junior
(2018) a mediacdo da informacdo ndo é papel apenas dos profissionais da informacdo,
especialmente no caso da violéncia doméstica e familiar, o mediador pode ser um membro da
equipe da Rede de enfrentamento que tem expertise para desenvolver competéncias sobre o
tema, mediando a informagdo adequadamente.

Ja sobre a atividade de mediagdo da informagdo e a atuagdo na prevengao da violéncia
vemos que ela pode ser subdividida em primaria, secundaria e terciaria. A primaria é a destinada
a populagdo em geral, com foco nas causas subjacentes a violéncia doméstica relacionada a
visdo estereotipada de papéis sociais entre homens e mulheres. A prevengao secundaria visa
alcangar individuos em elevada situagao de risco de sofrer ou praticar a violéncia doméstica ou
intervencdes imediatas apds a violéncia. Por fim, a tercidria abrange intervencdes de longo
prazo como os programas de apoio as vitimas ou de responsabiliza¢dao do agressor. Ainda nesta
ultima situam-se as respostas do sistema de justica, com o mesmo propdsito preventivo para
evitar a reiteragdo da violéncia em longo prazo (PASINATO; MACHADO; AVILA, 2019). Em todas
as fases de prevengdo a violéncia nota-se a necessidade de uma mediagao e de uma gestao
informacional eficaz, que conforme Affonso et al. (2018, p. 16) é um “[...] processo que tem
como objetivo capturar, distribuir e utilizar a informagao e o conhecimento produzido”.

Importante frisar que essa subdivisdo da prevengao ndo consiste em uma catalogagao,
com atuacdes estanques, mas é meramente representativa do modo de interpretar o papel
interventivo do Estado a curto, médio e longo prazo. Da mesma forma, ndo se pode ignorar que

politicas ditas universalistas, normalmente neutras e igualitarias, acabam por gerar exclusao
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racial e social, pois “[...] para que elas possam corresponder a essa concepcao ideal, é mister
reconhecer os fatores que vém determinando a reprodugdao das desigualdades que elas
eternizam” (CARNEIRO, 2011, p. 99). Em outras palavras, a autora propd&e o estabelecimento de
politicas publicas interseccionais, abrangentes das multiplas formas de opressao, que o racismo
e o sexismo, conjuntamente, impdem as mulheres. Assim, a temdtica da violéncia de género
nao pode ficar restrita a uma andlise isolada da mulher como um “ente genérico”,
descontextualizada e desenhada de modo uniforme. E premente a realizagio do cruzamento
das vulnerabilidades da mulher para a ela alocar o aparato estatal disponivel a sua protecdo e
de seus filhos. Diferenciais exclusivos dos subgrupos de mulheres, relacionados a suas “[...]
identidades sociais, tais como classe, casta, raca, cor, etnia, religido, origem nacional e
orientagdo sexual, sdo ‘diferengas que fazem diferenga’, na forma como os varios grupos de
mulheres vivenciam a discriminagdo” (CRENSHAW, 2002, p. 171).

Observa-se que medidas de enfrentamento e prevengao a violéncia sao amplas e
complexas, implicando em intervengdo imediata, a curto, médio e a longo prazo, sempre tendo
por pressuposto que a violéncia contra as mulheres se assenta na desigualdade de género, que
a produz e a reproduz por sucessivas geragdes. Sem o emprego de estratégias no presente, com
vistas a reversdo desse ciclo de violéncia (forma como a agressdo se manifesta em algumas

relagBes abusivas), a vulnerabilidade desta tende a se manter na sociedade.

2 A VIOLENCIA DE GENERO E SUAS VERTENTES SOCIALIS: LEIS E AS POLITICAS PUBLICAS

A Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP), introduziu uma
persecucdo penal mais adequada contra os agressores homens, trouxe a necessidade de
politicas publicas que coibissem a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e apesar dos
avancos legais, na pesquisa do Instituto DataSenado (2019) 79% das mulheres entrevistadas
conhecem pouco ou nada sobre ela. Em 2019, o Brasil registrou, conforme as estimativas do
Ministério da Saude, pelo menos um caso de agressao cometida por homens contra mulheres a
cada quatro minutos (CUBAS; ZAREMBA; ARMENCIO, 2019).

Ja sobre politica publica, ela é entendida como um processo de atuagao do Estado,
articulado juridicamente (CANELA JUNIOR, 2011, p. 57), ou seja, como o meio pelo qual o poder
estatal deve implementar os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
insculpidos no artigo 32 da Constituicdo Federal (CF), de “construir uma sociedade livre, justa e

solidaria” (inciso 1); “garantir o desenvolvimento nacional” (inciso Il); “erradicar a pobreza e a
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marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (inciso Ill); e “promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo” (inciso IV). Somente a efetivagao dos direitos fundamentais sociais dard forma a
igualdade abstratamente previsto no artigo 52, da CF, e as politicas publicas constituem o seu
veiculo material (CANELA JUNIOR, 2011, p. 57-58).

A compreensdo e extensdo do direito das pessoas perpassam sucessivos periodos
histdricos associados a uma relacao imediata com o Estado, no qual se insere a sua organizacao,
exercicio do poder e sua limitagao, como também seus os fins. Quando se trata aqui dos direitos
das pessoas em concreto e sua inser¢ao na sociedade aborda-se sua concepcao para o Estado
Social de Direito, que adveio apds a transicao do liberalismo, mudanca ocorrida nos séculos XX
e XXI (MIRANDA, 2018, p. 30). Até entdo a assunc¢do da ideia de um Estado minimo, nao
intervencionista, ndao necessitava de grande estrutura, uma vez que sua vocagao era meramente
limitativa ao poder estatal. O Estado liberal, centrado na protecdao da liberdade individual,
circunscrevia-se a um nimero reduzido de servicos publicos, sem preocupar-se com as questoes
sociais mais abrangentes (CANELA JUNIOR, 2013, p. 227).

A dignidade da pessoa humana passa a ser interpretada sob uma dupla dimensao: como
limite a atuagao estatal, protegendo o individuo contra qualquer forma de coisificagdo, e como
tarefa do Estado e da sociedade, exigindo dos érgdos estatais e da coletividade prestacdes
positivas de promogado e protegao, criando condi¢gdes materiais e emocionais para viabilizar seu
gozo (BAEZ, 2015, p. 66). Deste modo, no século XX, o Estado contemporaneo deixa de ser o
produtor de leis para se tornar o de politicas, ou, o de programas de agdo governamental
(CANELA JUNIOR, 2011). Segundo Maliska (2015), as ideias ndo existem independentemente
das coisas, pois pertencentes ao mundo material fora de nds, construido socialmente e
compartilhado pelas pessoas: estdo intrinsecamente associadas as instituicdes sociais e ndao
podem ser concebidas sem a agdo delas. Dai, as politicas publicas existirem para mediar
informacodes e as relagdes entre o Estado e a sociedade para a solucdo de problemas sociais. No
Brasil a violéncia contra a mulher é um tema urgente e atual, exigindo a¢des de todas as areas
e niveis do Estado: federal, estadual e municipal.

Em se tratando da mulher em situacao de violéncia, esse conjunto articulado de acdes
gue visa coibir a violéncia doméstica e familiar, como é de se imaginar, é bastante complexo,
porque é resultante da sociedade e sua cultura, que produz sua linguagem como consequéncia

de interagdes e retroagdes. Morin (2011, p. 74) discorre sobre a complexidade deste tecido de
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acontecimentos para concluir que “os individuos produzem a sociedade que produz os
individuos”. Por isso, as condi¢des culturais e sociais, de acordo com o filésofo, sdo
determinantes da complexidade da autonomia humana:

Para sermos nds mesmaos precisamos aprender uma linguagem, uma cultura,
um saber, e é preciso que esta prépria cultura seja bastante variada para que
possamos escolher no estoque das ideias existentes e refletir de maneira
auténoma. Portanto, esta autonomia se alimenta de dependéncia; nds
dependemos de uma educacao, de uma linguagem, de uma cultura, de uma
sociedade, dependemos claro de um cérebro, ele mesmo produto de um
programa genético, e dependemos também de nossos genes (MORIN, 2011,
p. 66).

Somente o trabalho multidisciplinar e intersetorial abarca cada compartimento reflexivo
da violéncia na sociedade, emaranhando-se entre si para produzir um novo efeito sobre ela, o
que lembra o processo do turbilhdo, mencionado pelo autor, de forma que “[...] nds, individuos
somos os produtores de um processo de reproducdo que é anterior a nés” (MORIN, 2011, p.
74).

A implementacdo de medidas para erradicar preconceitos, esteredtipos e praticas que
sao a principal causa da violéncia de género contra as mulheres inclui obrigacdes dirigidas a
todas as areas de acdo do Estado, compreendendo os seus trés poderes. Todas as formas de
expressao do poder estatal constituem-se em instrumentos para a consecugdao dos fins do
Estado, ndo podendo ser consideradas como um fim em si mesmas (CANELA JUNIOR, 2011).
Cabe a administragdo estatal o papel da “determinagdo e conformagdo material” das leis e das
decisdes politicas a serem executadas no nivel administrativo. Porquanto representam
instrumentos de acdo dos governos, o government by policies em substituicao ao government
by law (DANIEL, 2013, p. 114).

A Constituicdo regula a atuacdo do Estado, relativamente aos seus trés poderes, a fim
de que sejam realizadas as metas de efetivagdo dos direitos fundamentais nela previstos. Por
essa razao, o conceito de politicas publicas baseia-se em modelos de “agdes”, “programas” ou
“atividades” publicas (DANIEL, 2013, p. 114).

Entretanto, a centralidade do desenvolvimento de politicas publicas de prevencdo a
violéncia contra as mulheres é estabelecida nos documentos internacionais de direitos humanos
como de responsabilidade estatal. Juntamente com o estudo das causas e consequéncias da

violéncia contra elas sdo fixadas diretrizes para que o Estado: 1) prioritariamente, construa e

sustente estratégias solidas e multisetoriais, coordenadas em nivel nacional e local; e 2) busque
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o fortalecimento da base de conhecimentos relacionadas a todas as formas de violéncia contra
as mulheres, para que informem as politicas publicas e as estratégias de desenvolvimento
(PASINATO; MACHADO; AVILA, 2019, p. 14).

Deste modo, as politicas publicas necessitam da mediagao da informagao e comunicagao
visando chegar e atender aos grupos a quem elas se dirigem, pressupondo um didlogo, mesmo
gue o usudrio (ou seu perfil construido por meio de estudos) ndo esteja concretamente
presente. Este, possibilita “dar a voz e palavra” ao usuario, permitindo-lhe explicitar suas
necessidades e interesses (ALMEIDA JUNIOR, 2008).

Projetos de protegao integrada da mulher nas dreas de saude, cursos profissionalizantes,
obtencdo de emprego, que sdo considerados como de curto e médio prazos, podem ser
empreendidos juntamente com prevengao em longo prazo, realizada através da educagao com
criancas e adolescentes. Atividades que variam de praticas esportivas, yoga, danca, artesanato,
até as dinamicas de grupo de mulheres em situagao de violéncia buscam o restabelecimento de
sua autoestima. De outro lado e ndo menos importante, homens agressores participam de
sessoes reflexivas sobre a légica equivocada da violéncia banalizada pelos esquemas
hegemonicos de género naturalizados e legitimados nas sociedades com base patriarcal.

A ndo implementagao de tais politicas representa, além da falta de boa vontade politica
para o enfrentamento da raiz do problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a
permanente opcdo estatal pela retribuicdo repressiva ao invés da adocdo de medidas
preventivas, sob uma perspectiva vitiminocéntrica e restauradora, na contramao da moderna
politica criminal. Os encarceramentos massivos, no Brasil, contam com a agravante das “falhas
estruturais e faléncia de politicas publicas”, além do “quadro de violagao massiva e persistente
dos direitos fundamentais”, conforme reconheceu o Supremo Tribunal Federal nos autos da
Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n? 347.

Nos documentos internacionais o conceito de “violéncia contra as mulheres” especifica
gue ela esta baseada no género, o que significa que “a violéncia é dirigida contra uma mulher
porque ela é mulher ou que afeta as mulheres desproporcionalmente”, o que constitui violagao
de seus direitos humanos segundo o Comité para Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra a Mulher (2019) (sigla em inglés - CEDAW, Recomendacdo Geral n2 19).

No Brasil, de acordo com o art. 52 da Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e familiar
contra a mulher é “qualquer agdo ou omissao baseada no género que Ihe cause morte, lesao,

sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL, 2006),
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Internamente, o poder publico, juntamente com a familia e a sociedade, foram designados para
criar as condigdes necessarias para o efetivo exercicio dos direitos fundamentais das mulheres,
inerentes a pessoa humana, devendo ser-lhes asseguradas as oportunidades e facilidades para
viver sem violéncia, preservando sua saude fisica e mental (artigo 22, LMP). Por meio de politicas
publicas o Estado devera garantir os direitos humanos das mulheres no ambito das relagdes
domésticas e familiares (artigo 3 §12, LMP). Compreensivas da violéncia em todas as suas
manifestacdes, tais politicas devem considerar todas as formas da violéncia (fisica, psicoldgica,
moral, sexual e patrimonial), as intensidades em que se apresentam (desde o sexismo cultural
até o feminicidio) e suas varidveis interseccionais, que impdem, muitas vezes, um duplo ou triplo
gravame sobre a mesma mulher, no intercruzamento da raca, classe social, orientacdo sexual,
religido, etnia.

Esse conjunto articulado de a¢des, denominado politicas publicas, previsto no artigo 89,
da LMP, tem varias diretrizes que foram desenvolvidas conjuntamente por seus diversos atores
que se reuniram para uma abordagem intersetorial das deficiéncias verificadas nos servigos
publicos destinados a mulher em situagdo de violéncia, por meio de um encontro em uma

oficina, ocorrida em 9 de outubro de 2019 na cidade de Bauru-SP.

3 A OFICINA DE ESTUDOS: FACES DO ATENDIMENTO A MULHER

Como dito, a Unesp de Bauru organizou uma intervengao extensionista denominada de
“Oficina de Estudos e Formacdo: Faces do Atendimento a Mulher”, em solicitagdo do Conselho
Municipal de Politicas para Mulheres de Bauru (CMPM), 6rgdo que integra a Rede de
Enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade, com o objetivo de promover o encontro
e discussdo entre os agentes que atuam no enfrentamento e atendimento a mulher em situacao
de violéncia na cidade, nos moldes da pesquisa participativa, a qual se relata a seguir como agao
concreta que exige respostas da sociedade em todos os ambitos.

Essa oficina, que seguiu a metodologia de pesquisa participativa, foi elaborada
especialmente voltada aos membros de organizagdes que trabalham no atendimento a
mulher em situacdo de violéncia, para que em grupos organizados pudessem ter um espaco
de comunicacdo e reflexao sobre sua pratica profissional e questdes referentes a prevencgao e
ao atendimento a esse publico especifico. Vale destacar que a pesquisa participativa foi
escolhida pela possibilidade de envolvimento entre os atores deste processo, jd que nessa

modalidade, o pesquisador interage com o grupo estudado, estimulando e participando ao
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mesmo tempo tanto como pesquisador como membro da comunidade atuante. Seu principal
valor é o potencial transformador, pois a partir das reflexdes sobre os problemas do cotidiano,
promove estimulos para que se busquem solugdes, o que acontece em ciclos de
conhecimento. Em outras palavras, os participantes vdao construindo novos saberes durante
todo o processo e como nao recebem passivamente informagdes de resultados de pesquisas
distantes de suas realidades, a colaboragdo é mais efetiva.

A escolha deste método qualitativo, supera o modelo positivista, oportunizando aos
pesquisadores a compreensdao em profundidade do contexto investigado e a integracdo entre
os participantes. Sua base epistemoldgica é a Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) ou
Grounded Theory (THIOLLENT, 2005), que segundo Strauss e Corbin (2008) refere-se a um
referencial metodoldgico ou técnicas e procedimentos que permitem o envolvimento do
pesquisador durante todo o processo, desvelado pela coleta e andlise simultanea dos dados.
E utilizado para compreender as experiéncias e os significados que os atores sociais
vivenciaram em determinado ambiente, investigando interacdes, comportamentos,
percepcoes, crengas e pensamentos dos individuos em relacdo a determinado assunto,
objeto, ou os servigos disponibilizados as mulheres em situacdo de violéncia.

A intengdo desta Oficina foi, a partir do desenvolvimento da TFD, reconhecer
problemas na rede de enfrentamento; melhorar a pratica profissional, via ampliagao da
competéncia dos envolvidos; mediar e se apropriar de informacdes; favorecer a producao
cientifica na drea, fundamentando o desenvolvimento de melhores praticas de atendimento
a mulher; e entender as experiéncias dos diferentes atores, tais como policia civil, militar,
assistentes sociais, agentes da saude, membros do Conselho Municipal de Politicas para
Mulheres, enfim construir conhecimento em realidades pouco exploradas, favorecendo a
emersao de questdes veladas, a partir dos significados dos préprios atores. Pode-se citar
ainda dentre os desafios enfrentados, o curto periodo para realizacdo do estudo diante a sua
complexidade e nivel de abstragcdo necessario para se construir um panorama que, pelo
menos em tese, fosse o melhor para o enfrentamento desta violéncia.

A elaboragao e organizagao geral foi fruto de um projeto coletivo de pesquisa e extensao
de docentes da Unesp Bauru. Os apoiadores foram a Ordem dos Advogados do Brasil-Bauru
(OAB) por intermédio do grupo “Todas por Ela”; a Fundagdo de Desenvolvimento de Bauru
(FUNDEB) e a Secretaria de Bem Estar Social do Municipio de Bauru (SEBES). A justificativa dos

parceiros — CMPM e membros da Rede- para a solicitacdo desta pesquisa concentrou-se na
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dificuldade de comunicagdo e informagao entre os envolvidos na Rede de Enfrentamento a
violéncia contra a mulher na cidade. Participaram da Oficina 120 pessoas, dentre as quais
membros: servidores do Anexo de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Bauru, da
Procuradoria da Republica; do Conselho Municipal de Politicas para as Mulheres de Bauru; da
Delegacia da Mulher de Bauru; da ‘OAB Todas por Ela; do projeto social “Consultério na rua”;
da Maternidade Santa lzabel; do Grupo PET — programa profissionalizante composto por
professores e alunos de educagao fisica e psicologia da Unesp; do Projeto ‘O mundo que a gente
quer’ (grupo reflexivo de apenas homens); da Secretaria Municipal de Saude; da Secretaria
Municipal de Habilitagdo; da Secretaria do Bem-Estar Social; da Policia Civil do municipio; da
Policia militar; e psicélogos e assistentes sociais da Rede de enfrentamento no municipio.

Dentre as diretrizes exploradas na ocasido, como resultado das discussGes em grupo,
merecem destaque cinco delas, direta ou indiretamente previstas na legislagdo em referéncia,
gue podem ser consideradas “Medidas Integradas de Prevencdao” e que foram apontadas nos
grupos como possiveis de serem trabalhadas na perspectiva de mediagdo da informagao das
politicas publicas na comunidade, que em sintese, sdo elas:

1) A intersetorialidade nas areas de seguranca publica, assisténcia social, salde,
educacgao, trabalho e habitagdo em integragdo operacional com o Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica, prevista no inciso |, do artigo 82, da LMP (inciso I), uma vez que o
evento reuniu representantes de todos os setores acima nomeados;

2) A importancia da promocdo de estudos e informac¢des relevantes com a
perspectiva de género (e de raca ou etnia), concernentes as causas, as consequéncias e a
frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizagao de dados
com o propésito de avaliagdo periddica dos resultados das medidas adotadas (inciso Il). Nesta
oficina, todos os representantes dos setores mencionados discutiram em profundidade os
pontos vulneraveis do atendimento a mulher em situagao de violéncia em Bauru. O encontro
favoreceu a troca de informagdes de setores que raramente se comunicavam entre si;

3) A mediagao da informagdao desempenhou papel decisivo: cuidou da interagao e
do didlogo intersetorial dos agentes envolvidos com a temdtica da violéncia (diretriz associada
indiretamente ao inciso lll);

4) A prevengao e o enfrentamento da violéncia foram registrados em uma “carta
de intengdes” as autoridades publicas e a sociedade em geral para o aperfeicoamento dos

direitos humanos das mulheres na cidade de Bauru (inciso V);
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5) Propiciou-se a capacitacdo das Policias Civil e Militar e dos profissionais
mencionados no inciso | quanto as questdes de género, raga e etnia (VII) através das discussdes
grupais mistas realizadas.

O resultado dessa interacao dos mais variados setores de atendimento da mulher em
situagdo de violéncia foi pensar a propria infraestrutura dos servicos oferecidos a essas
mulheres e que sdo na pratica, a efetivagdao da politica publica. Discutir a infraestrutura dos
servigos oferecidos requer que todos os envolvidos conhegam o que cada organismo faz e saber
como encaminhar e orientar as demandas apresentadas pelas usuarias dos servigos, para que a
rede de atendimento funcione de forma articulada e com qualidade. Também foi apontado
pelos participantes da Oficina que, para que haja acolhimento da mulher em situagdo de
violéncia, é preciso praticar a humanizagdo do servigo e evitar a revitimizagao.

As principais dificuldades apontadas pelos participantes foram: falta de comunicagao
entre os érgaos e instituicdes de atendimento na cidade; e caréncia de formagao e capacitagao
continuada e permanente para que o0s agentes de atendimento possam prestar um
atendimento humanizado. A media¢do se mostra necessaria justamente quando a comunicacao
falha (DAVALLON, 2007), dai seu carater articulador, de interferéncia na situacdo vivida, para
suprir as necessidades informacionais da rede de enfrentamento e de seus membros, além de
obter o conhecimento sobre as necessidades das usuarias dos servigos.

Reconhecendo que a mediacao ndo ocorre sem a efetiva participacdo do usudrio, pois a
informagdo quando apropriada podera gerar novos conhecimentos, Almeida Junior (2008)
destaca que o usudrio ndo é um consumidor, mas um produtor, porque na apropriacao da
informagdo constrdi o seu conhecimento. E, na pesquisa em questdao, também se evidenciou a
deficiéncia de informacgdes sobre o funcionamento e as competéncias dos érgaos por partes dos
agentes de atendimento, assim como a inexisténcia de um sistema informacional unificado.
Tudo isso, aliado a falta de planejamento no conjunto de recursos materiais e de infraestrutura
fisica adequada, seja em relagao a logistica de atendimento a mulher na Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM), ou no compartilhamento e melhoria da gestdo destes recursos, para realmente
efetivar a implantacao da politica publica de enfrentamento.

Affonso et al. (2018) discorrem sobre como as informacdes de organizacdes publicas
passam pelo problema de ineficiéncia no compartilhamento, circulagdo e apropriagao das
informagdes, e neste caso especifico, o envolvimento de varias instituicdes da Rede em Bauru

passa pelo desafio de tornar a atuacdao de cada um e dos variados processos de denuncia e
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acolhimento da mulher, acessivel a todos. Como possiveis solucdes para os problemas
enfrentados, os participantes apontaram a necessidade de intensificar a disseminagdao de
informacdes sobre a Rede de Enfrentamento, assim como, criar um sistema informacional
unificado entre os organismos desta. A inclusdao de estratégias para fomentar a autonomia
financeira da mulher e seu ingresso no mercado de trabalho também foi assinalado como
fundamental para a superagao e saida da situagdo de violéncia, tal como o planejamento de
estratégias de atendimento que contemplem o agressor, para que o ciclo seja rompido. E é isso
0 que compete a mediacdo da informacado: um espaco para acolher as falas, no qual a violéncia,
o conflito, os problemas com a informagdo e a comunicagao possam transformar-se.

Por fim, os participantes propuseram a criagao de um férum de discussao dos agentes
de atendimento em carater permanente e constante, para a capacitacdo destes, ampliagao de
atendimento das DDM para 24 horas, assim como a unificacdo das instituicdes da rede em um
s6 local fisico. Outra sugestdo importante relacionada a prevengao a violéncia foi a de convidar
para as proximas oficinas os érgaos relacionados a educacao, para aperfeicoar as politicas de
prevencdo para a nao violéncia.

A expressividade numérica do encontro e a participagao multipla de atores atuantes nos
servigos voltados a mulher em situagao de violéncia denota a importancia de encetar esforgos
para a consecuc¢ao de politicas publicas, meio concreto de reverter a vulnerabilidade desta na

sociedade, bem como reestabelecer as relagdes assimétricas de poder.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

A iniciativa realizada em Bauru-SP uniu as trés esferas de atuagao estatal, a
universidade e a sociedade civil organizada com o objetivo de discutir as diferentes faces da
prevengao a violéncia e do atendimento prestado as mulheres nesta situagao. Como resultado
da pesquisa conseguiu-se um resumo dos principais problemas encontrados, assim como
sugestdes de especialistas, além da adesao destes nos processos de melhorias a prevengao a
violéncia e atendimento a estas. Um dos aspectos inovadores desta modalidade de pesquisa
se deve especialmente a trés pontos: cardter participativo, impulso democrdtico e
contribuicdo a mudanca social. Ela beneficia seus participantes por meio de processos de
autoconhecimento, informando e ajudando nas transformagdes, o que permite superar as

lacunas existentes entre as politicas publicas e a prdtica (o que ocorre realmente). Os
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resultados ampliaram as capacidades de compreensdo dos envolvidos, o que pode favorecer
as mudangas necessarias para a concretizagao de um atendimento humanizado.

De tal modo, este tipo de pesquisa nao deve ser confundido com um processo somente
de auto avaliacdo, mas, sim, como uma pratica reflexiva de énfase social que se modifica
continuamente em espirais de ponderagdo e agao entre todos os envolvidos, favorecendo: o
aclaramento e o diagnéstico de uma situacdo ou problema pratico que se quer melhorar ou
resolver; a formulagao de estratégias de agao e melhoramento das politicas publicas; o
desenvolvimento dessas estratégias e avaliagdo de suas eficiéncias; e a ampliagao e
compreensao de uma nova situacdo. Portanto, o processo de mediacdo da informacdo tem
como ator-chave o ser humano, o qual a partir de seus conhecimentos explicitos e tacitos
possibilita “o encontro entre geradores e receptores da informac¢do” (QUADROS, 2001, p. 11).
Este demanda um atendimento diversificado para cada usuario, almejando atender suas
necessidades especificas.

Observa-se ainda que com a diversidade de informacgao disponivel na web, a mediagao
da informagdo torna-se mais ampla, voltada mais especificamente para as necessidades dos
usuarios. Para Almeida Junior (2008, p. 5), ela envolve muito mais que o acesso a informacao,
implica nas concepgdes do que se entende por “atendimento ao usuario”, pelas demandas e
crengas introjetadas na sociedade, na criagao de servigos destinados aos diferentes publicos de
interesse e, inclusive, na elaboracdo de politicas de capacitacdo ou no acesso as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, e se aplicadas a Rede de enfrentamento, envolvem por exemplo,
dificuldades estruturais para acessar um chatbot (assistente virtual), um site, um boletim de
ocorréncia eletronico, um software de auxilio as denuncias ou a medidas protetivas e contatos
para apoio.

Para Henriette Gomes (2008) as informagdes, quando mediadas, contribuem com o
processo de constru¢cdo do conhecimento e de ampliacdo de competéncia num espaco de
encontro para propiciar a comunicagao, disseminando, expondo os conflitos e oferecendo uma
proposta de reflexdo aos agentes da Rede de enfrentamento, cuja tarefa é complexa,

multifacetada e urgente.
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