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Resumo: Os sistemas de organizacdo do conhecimento sdo estruturados a partir da constituicao de
conceitos, categorias e classes em estruturas classificatérias. Categorizacao e classificacdo referem-se
a conceitos fortemente inter-relacionados e, por vezes, sobrepostos, motivo pelo qual é sempre
relevante revisita-los em favor da precisdo terminoldgica. Assim, o objetivo do trabalho é a) analisar o
emprego dos conceitos “categorizacdo” e “classificacdo” na literatura brasileira da ciéncia da
informacdo e b) descrever o papel dos processos de categorizagdo e de classificagdo na organizagdo da
estrutura classificatéria dos sistemas de organiza¢dao do conhecimento. Para tanto, utilizou-se como
corpus documental um conjunto de artigos de periddicos indexados como Qualis Al na area da ciéncia
da informagdo. Aplicou-se uma escala para ranqueamento e defini¢do do corpus de analise. Para a
andlise dos dados, aplicou-se a técnica da analise de conteudo. Os resultados sdo discutidos a partir
de inferéncias orientadas por quatro categorias de andlise definidas a posteriori, a saber: definigdes,
identificagdo, natureza e macrocategorias. Verificou-se que é possivel caracterizar os conceitos
“categoria” e “classe” pela maior amplitude semantica do primeiro em relagao ao segundo. A categoria
possui um maior grau de generalidade do que a classe, assim, € mais comum a inclusdo da classe como
componente das categorias do que o contrdrio. Fora do ambito mais especifico da ciéncia da
informacdo e da ciéncia da computagdo, como na linguistica cognitiva e na filosofia, observou-se que
o termo categoria é mais utilizado, o que diminui a ambiguidade.

Palavras-Chave: Sistemas de organizacdo do conhecimento. Classificacdo. Categorizacao.

Abstract: Abstract: Knowledge organization systems are structured from the constitution of concepts,
categories, and classes in classificatory structures. Categorization and classification both refer to
concepts that are strongly interrelated and sometimes mixed up, therefore it is always relevant to
revisit them in favor of terminological precision. Thus, the objective of this work is a) to analyze the
use of the concepts "categorization" and "classification" in the Brazilian literature on information
science and b) to describe the role of categorization and classification processes in the organization of
the classificatory structure of knowledge organization systems. For this purpose, a set of articles from
journals indexed as Capes Qualis Al in the area of information science was used as a documental
corpus. A scale was applied to rank and define the corpus of analysis. For data analysis, the technique
of content analysis was applied. The results are discussed from inferences guided by four categories of
analysis defined a posteriori, namely: definitions, identification, nature, and macro-categories. It was
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found that it is possible to characterize the concepts “category” and “class” by the greater semantic
range of the first in relation to the second. The category has a greater degree of generality than the
class, so it is more common to include the class as a component of the categories than the other way
around. Outside the more specific scope of information science and computer science, as in cognitive
linguistics and philosophy, it was observed that the term category is more used, which reduces
ambiguity.

Keywords: Knowledge organization systems. Classification. Categorization

1 INTRODUGAO

As estruturas conceituais disponibilizadas nos sistemas de organizagao do conhecimento
(SOC), sendo representacdes, ndo sdo elementos dados de modo atemporal e independentes
de contexto; sdao constru¢des condicionadas por perspectivas intersubjetivas que incluem
aspectos institucionais e outros de maior amplitude.

A selecdao de um determinado conjunto de conceitos e a opgdao por um determinado
modelo de organizagao conceitual em categorias e classes nos SOC, mesmo que tais agdes sejam
conscientemente flexiveis, implicam uma concepc¢ao que revela um posicionamento ontoldgico,
isto é, uma determinada visdo de mundo, um modo de compreender os elementos
representados e suas relacées. A conceituacao de SOC apresentada por Mazzochi (2018, 2018,
traducdo livre), também publicada como verbete “knowledge organization systems” na ISKO

Encyclopedia of Knowledge Organization (IEKO) é sumarizadora nesse aspecto:

um termo genérico usado para se referir a uma ampla gama de itens (por
exemplo, listas de cabecalhos de assuntos, tesauros, sistemas de
classificacdo e ontologias) [...] caracterizados por diferentes estruturas e
fungdes especificas, maneiras variadas de se relacionar com a tecnologia [...]
projetados para apoiar a organiza¢do do conhecimento e da informacao [...].

Requer-se, portanto, uma base ontolégica aos SOC, pois todos eles demandam o
mapeamento e a identificacdo de conceitos, quer isso ocorra no ambito geral dos sistemas
universais ou de fundamentagdo, quer seja no ambito mais especifico dos dominios ou das
tarefas. Os SOC demandam, igualmente, o mapeamento e a definicdo das relacdes que sdo
desejdveis a coeréncia do sistema conceitual que se pretende construir (MOREIRA, 2019).

As categorias, as classes, os conceitos e, do mesmo modo, as relagdes conceituais, sendo
verbalmente registrados, produzem também rela¢des linguisticas e requerem aportes da
terminologia e da linguistica, principalmente da semantica e da pragmatica.

Tomando como corpus a literatura da ciéncia da informacdo, o problema que se coloca

nesta pesquisa possui natureza conceitual, discutindo-se alguns empregos dos conceitos



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagcao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

“classificacdo” e “categorizacdo” e o modo como se compreendem seus empregos na
estruturacao de SOC.

Considerando-se o exposto, apresentam-se os seguintes objetivos: a) analisar o emprego
dos conceitos “categoriza¢do” e “classificagao” a partir de um recorte na literatura brasileira da
ciéncia da informacdo; b) discutir o papel dos processos de categorizacdo e de classificacdo na

organizagao da estrutura classificatoria dos SOC.

2 CLASSIFICACAO E CATEGORIZAGAO: SOBREPOSICOES

Teoricamente, o processo classificatério pode ser orientado por modelos que fornecam
argumentos logicos as acdes de inclusdo ou exclusdo dos elementos nas diferentes classes. A
objetividade e a imparcialidade plenas, contudo, ainda que ja tenham sido idealmente
perseguidas, sdo quimeras quando se lida com a representacdo da representacdo. A
centralidade da discussdo sobre categorizacdo envolve refletir sobre como é possivel
compreender as coisas individuais como sendo, em algum aspecto, as mesmas, ainda que
existam entre elas muitos outros aspectos diferentes.

Ainda que se configurem como termos na linguagem de especialidade da organizacdo
do conhecimento, os conceitos “categoria” e “classe”, bem como suas derivagbes, ainda nao
estdo efetivamente resolvidos, apesar dos bons relatos de pesquisa sobre esses conceitos.

Um dos testes que revelam a existéncia de relacBes associativas entre dois conceitos
consiste em detectar o emprego de um determinado conceito na definicdo de um outro. Isso
ocorre de modo bastante comum entre os conceitos de “categoria” e “classe”. Uma busca pela
associacao direta entre os termos no Google™, em portugués, inglés e espanhol, utilizando-se a
expressao “classes sdo categorias” e “categorias sdo classes” com restricdo de arquivos ao tipo

“pdf” fornece uma aproximacdo da questao (Tabela 1).

Tabela 1 - AssociagOes entre “classe” e “categoria” em pdginas web

Expressao Resultados

classes sdo categorias 3.650

classes are categories 48.200

clases son categorias 5.240

categorias sao classes 2.820

categories are classes 47.700

categorias son clases 3.070
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ha, naturalmente, mais relagdes de proximidade do que de distanciamento entre os
conceitos, o que também colaborara para a confusdo terminoldgica. Além do mais, tais
conceitos, como os demais, hdo sdo estaticos e ndo estdo vinculados de modo exclusivo a ciéncia
da informacdo e mesmo nela podem ser compreendidos em abordagens tedricas distintas.

A classificagdo é um procedimento deliberadamente construido com a finalidade de
organizar um conjunto de entidades (JACOB, 2004). Desse modo, requer um conjunto especifico
de regras que possibilitem determinar de modo rigoroso quando uma entidade pertence ou ndao
a uma determinada classe. Para isso, a classificagdo precisa dividir o universo de entidades em
“um sistema arbitrdrio de classes mutuamente exclusivas e ndo sobrepostas que sdo
organizadas no contexto conceitual estabelecido por um conjunto de principios definidos”
(JACOB, 2004, p. 527-528, traducao livre). Nesse caso, a estabilidade da referéncia no sistema
classificagdo ird depender diretamente da estabilidade do contexto e do mecanismo de
composicao das classes ditado pela légica classificatéria.

Considerando-se as questdes tedricas de fundo cognitivo, ontoldgico e linguistico que
envolvem as discussdes sobre categorizacdo e classificacdo, pode-se, apressadamente, supor
que o tratamento dessas questdes no ambito aplicado dos SOC, interessa apenas aos
classificacionistas ou ontologistas. A observacdo da pratica, entretanto, revela que “a maioria
dos classificadores ou indexadores, cedo ou tarde, tem necessidade de assumir o papel de
classificacionista (BARITE ROQUETA, 1999, tradugdo livre)”, isto é, precisard tomar decisdes nio
previstas no sistema de classificacdo.

Categorizar um determinado dominio ou um fendmeno especifico por meio da aplicacdo
de SOC implica manifestar formalmente um posicionamento em relacdo as suas configuracGes
epistemoldgicas. Nesse cendrio, as categorias “nao constituem dados universais, mas nomeiam
agrupamentos feitos de acordo com propdsitos institucionais. Resultam, portanto, de um ponto
de vista sobre um campo temdtico determinado” (TALAMO; LENZI, 2006). Nesse mesmo
sentido, Barité Roqueta (1999) chama atencdo para o carater instrumental ou aplicado que as
categorias, desde Aristdteles, possuem como traco implicito.

A descricdo mais préoxima da exatiddo possibilitada pela definicdo é extremamente
relevante como elemento auxiliar, entretanto a categorizacdo deixa de ser uma estrutura
definitéria do universo para se tornar um processo de construcdo de instrumentos para o

pensamento, possibilitando agrupamentos momentaneamente Uteis por associacdo. Essa
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abordagem é especialmente relevante para compreender os modelos de categorizacdo que os
usuarios utilizam para expressar suas necessidades de informacao (IYER, 1995).

As categorias, assevera lyer (1995, p. 41, traducdo livre) numa proposicdo que corrobora
o carater pragmatico das categorias como fendmeno linguistico, “emprestam estabilidade e
ordem ao mundo que percebemos, por meio de sua segmentacdo”. Desse modo, o mero ato de
pensamento implica a formacdo de categorias, pois, “cada objeto ou ideia que encontramos sao
automaticamente comparados com outras coisas que conhecemos, na tentativa de
compreendé-los de uma forma que seja atil” (IYER, 1995, p. 41, tradugao livre). Desse modo,
uma caneta, por exemplo, pode ser encarada como um simples objeto cilindrico, um
instrumento utilizado para escrever, um arremedo de instrumento cirurgico utilizado para uma
traqueostomia de emergéncia, ou até mesmo converter-se numa arma branca utilizada em
situacbes de violéncia. Para estar-no-mundo — remontando-se ao conceito de dasein
apresentado por Heidegger (JAPIASSU; MARCONDES, 2008) — o individuo orienta-se pela
compreensao plena do ambiente em que se insere ou em que se encontra e, por essa mesma
razdo, nao pode fixar categorias ad aeternum. Assim, sempre que a categorizagao se torna ela
mesma a raiz do desconforto gnosiolégico ou epistemoldgico, é imperativa, para que se
preserve a condicdo de conhecer, sua readequacao ou sua substituicdo, acdes que também
provocam instabilidades.

N3o sendo possivel organizar a realidade em grupos cujos membros guardem alguma
semelhanga entre si, a experiéncia individual de cada objeto cognoscente seria Unica e isso
tornaria impossivel lidar com a variedade e a complexidade. As categorias atuam como
elementos de condensacao da carga de informacdo na memdria e, com esse expediente,
simplificam e facilitam os processos de armazenamento e de recuperacao da informacao retida.

A presenca forte da categorizagcdao também se faz sentir na utilizacao do que talvez seja
a forma mais tradicional de definicdo, aquela que segue o modelo aristotélico cldssico
apresentando o género mais préoximo e acrescentando-lhe uma diferenca especifica, como as
gue aparecem usualmente nos dicionarios. Uma das acepcbes de “caneta”, por exemplo,
disponiveis no iDicionario Aulete, é formulada do seguinte modo: “1. Instrumento para escrever
ou desenhar a mao, que tem um tubo de plastico ou de metal que se segura entre os dedos e
gue contém tinta, e uma ponta ou pena que, ao deslizar sobre a superficie do papel etc., vai
aplicando a tinta” (LACERDA, 2020, on-line). Nesse caso, “instrumento para escrever ou

desenhar a mao” é o género préximo, a classe a qual diversos outros instrumentos (categoria)
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podem igualmente fazer parte, como o lapis, a lapiseira, o giz e até artefatos digitais como a
caneta touch, por exemplo. O acréscimo das diferencas especificas, contudo — possuir tubo de
plastico ou metal, possuir tinta, possuir ponta — situa a posicdo do objeto no conjunto e torna

mais precisa sua designacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a coleta e analise de dados utilizou-se a técnica da andlise de conteudo (BARDIN,
2003), com definicao de categorias de analise a posteriori. A andlise de conteldo é organizada
em trés frases ndo exatamente sequenciais: 1) pré-andlise, compreendendo: leitura flutuante,
escolha dos documentos, preparacdo do material e elaboracdo dos indicadores; 2) exploracdo
do material, compreendendo a formulacdo de hipdteses e objetivos; 3) tratamento dos
resultados, producdo de inferéncias e interpretacao.

O corpus documental, com cobertura de quinze anos (2005-2019), de modo a
compreender a literatura recente, foi composto por periédicos em portugués e em espanhol
classificados com Qualis Periddicos Al, quadriénio 2013-2016, na drea de avaliacdo
“Comunicacdo e Informacdo”. Desse modo foram selecionados os seguintes periddicos:
Informacdo & sociedade: estudos; Investigacién bibliotecoldgica: achivonomia, bibliotecologia
y informacién; Transinformacdo; Perspectivas em Ciéncia da Informacao.

As buscas foram realizadas com recurso dos mecanismos de busca disponiveis nas
paginas dos periddicos e a composicdao do corpus de andlise compreendeu duas fases. Na
primeira fase (corpus de analise intermedidrio “A”), de pré-selecdo dos artigos, foram utilizados
como estratégia de busca os seguintes termos truncados: “clas*” e “categori*”, observando-se
sua ocorréncia em qualquer lugar do texto (n=909). Isso permitiu localizar ocorréncias em
portugués: classe, classificar, classificacdo, desclassificagdo, categoria, categorizar,
categorizacao, e em espanhol: clase, clasificar, desclasificacion, categoria, categorizacion.

Na sequéncia, foram identificados e selecionados os artigos com a ocorréncia das
expressdes de busca nos campos de palavras-chave, titulo e resumo, obedecendo-se essa
ordem sequencial de importancia. Para a sele¢do, foram descartados os artigos com links
inoperantes, com ocorréncia de apenas uma das expressdes de busca de modo isolado nos
resumos e aqueles sem ocorréncia do termo de busca nos campos especificados.

Ap6s leitura flutuante do material restante e andlise da unidade de contexto, conforme

requer a andlise de conteudo, foram selecionados 28 artigos para a composicdo do corpus
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intermediario de analise, isto é, o conjunto de textos potencialmente relevantes para a andlise

proposta (Tabela 2).

Tabela 2 - Composicdo do corpus de analise intermediario “A”

Artigos recuperados

Periddico
descartados selecionados

Informagdo & sociedade: estudos 142 5

Investigacion bibliotecolégica: achivonomia,

bibliotecologia y informacion 203 2
Perspectivas em Ciéncia da Informacgao 163 12
Transinformagdo 73 9

Total 881 28

Fonte: Elaborada pelo autor

Para maior refinamento do corpus de analise intermediario, foi aplicada uma escala de
ranqueamento dos artigos recuperados (Quadro 1). A escala respeitou o campo de ocorréncia
das expressdes de busca e assentou-se no pressuposto de que os responsaveis pela indicacao
dos elementos no artigo tém conhecimento de que as escolhas lexicais que fazem para
representar os conteldos dos trabalhos e o campo no texto em que aparecem sao significativos.
Assim, acredita-se que o campo de palavras-chave recebe as expressdes mais aderentes ao
conteudo, aquelas que sdo utilizadas como descritores. O titulo, uma espécie de “super-
resumo”, é mais preciso do que o resumo propriamente dito, sendo este o Ultimo elemento na

ordem de relevancia definida na escala.

Quadro 1 - Escala para pontuagdo e ranqueamento dos artigos recuperados

Campo de ocorréncia da expressdo de busca | pontuagao

Palavras-chave, titulo e resumo 6

Palavras-chave e titulo

Palavras-chave e resumo

Titulo e resumo

Palavras-chave

Titulo

R INN W w b~ |uv

Resumo

Fonte: Elaborado pelo autor

Deste modo, para a composicao do corpus final de analise, foram selecionados os artigos
que obtiveram pontuacdo igual ou superior a média aritmética simples no conjunto total

(Quadro 2).
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Quadro 2 — Corpus de analise final “B”

Referéncia Pontuagao
Brulon (2015) 10
Marcondes (2019); Moura; Caregnato (2010); Campos; Gomes (2006) 7
Krebs; Laipelt (2018); Ferreira; Maculan; Naves (2017); Meireles; Cendén; Almeida (2016); Santini
(2013); Alvarez Alvarez; Galeano Martinez; Parra Acosta (2012); Pontes; Lima (2012); Schafer; Lima 6
(2012); Garcia Gutierrez (2011); Lima (2010); Rios; Cordeiro (2010); Momm; Lessa (2009); Martinez;
Guimaraes (2008)

Fonte: Elaborado pelo autor

4 INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS E INFERENCIAS

As unidades de contexto foram construidas pela observacdo do tratamento dado aos

temas principais e secunddrios apresentados nos artigos. A palavra “classificacdo”, por exemplo,

mesmo em um texto especializado em classificacdo bibliografica, pode ser empregada no

sentido de ato de classificar, de sistema de classificagdo, de notacdo de classificacdo etc.

Unidades de contexto ndo conectadas com os objetivos da pesquisa foram desconsideradas.

Para os fins da aplicagdo da andlise de conteudo, os dezesseis artigos que compuseram

o corpus final de andlise foram agrupados nas seguintes categorias apresentadas no Quadro 3,

que também apresenta as denominacgdes e os escopos das categorias de analise.

Quadro 3 - Distribui¢cao dos artigos analisados em categorias de analise

Categoria Descrigdo Artigos
Alvarez Alvarez; Galeano Martinez; Parra
Apresentacdo de definigbes e/ou Acosta (2012); Campos; Gomes (2006);
Definigdes discussdes sobre os conceitos de Ferreira; Maculan; Naves (2017); Krebs;

classificagdo e categorizagao

Laipelt (2018); Lima (2010); Schafer; Lima
(2012)

Identificagdo

Os conceitos de classificagdo ou
categorizagao como algo que
identifica, que confere identidade, a
um determinado objeto ou conceito

Brulon (2018); Pontes; Lima (2012)

Natureza

Explanagdes sobre a constitui¢do e a
utilizacdo da classificagdo e da
categorizacgdo, incluindo-se o seu
emprego como elementos de poder

Brulon (2018); Ferreira; Maculan; Naves
(2017); Garcia Gutierrez (2011); Lima (2010);
Meireles; Cenddn; Almeida (2016)

Moura; Caregnato (2010)

Macrocategorias

Discussdes sobre a definicdo de
macrocategorias em SOC

Campos; Gomes (2006); Marcondes (2019);
Martinez; Guimardes (2008); Pontes; Lima
(2012)

Fonte: Elaborado pelo autor

A producdo de inferéncias a partir do agrupamento das unidades de registro e unidades

de contexto (BARDIN, 2003) foi realizada com a abordagem isolada de cada uma das categorias

de andlise definidas. Ateve-se aos discursos dos autores dos artigos em analise na recolha das
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unidades de registros e na composicao das unidades de contexto. Quando se tratava de citacOes
diretas ou indiretas, buscou-se na unidade de contexto a interpretacdo do autor do artigo
analisado, isto &, sua glosa em relacdo a fala de outrem no seu texto.

Cabe também destacar que as inferéncias resultantes da analise focam as inter-relagdes
entre os conceitos de “categoria” e de “classificacdo” e os SOC. Considerando-se essa
perspectiva e a fungdo tedrico-aplicada dos SOC, os conceitos de “organizacdao do

conhecimento” como area e como processo sao contemplados por associacdo.

4.1 Definigoes

Classificar e categorizar sdo processos bastante similares. Assim, algumas definicdes do
que seja categorizar como ac¢do de “agrupar entidades (objetos, ideias, acGes, etc.) por
semelhancga” (LIMA, 2010, p. 109) podem ser aplicadas igualmente ao ato de classificar. Assim,
o que diferencia fundamentalmente uma categoria de uma classe é o angulo ou a profundidade
de abordagem do conceito aglutinador. H4 quase uma relacdo hierdrquica entre os dois
conceitos, pois “classe” representa alguma coisa mais especifica do que “categoria”, sendo esta
aplicada a conceitos mais generalizantes. Essa constatacdo pode ser destacada a partir de
definicdes de categorizagdo como “processo cognitivo de dividir o mundo da experiéncia
humana em grupos gerais ou categorias amplas [...]” (CAMPQOS; GOMES, 2006, p. 355).

Considerando-se que na relacdo “género-espécie” o valor dos elementos é definido nas
suas relagdes, o ponto exato em que algo deixa de ser classe para se tornar categoria,
imaginando-se um improvavel exercicio de conversao, sé é identificado na praxis dos objetivos
da construgao dos SOC. Categorias e classes, ndo é demais repetir, sdo conceitos instrumentais.

Referindo-se de modo especifico a sua aplicacdo pela arquivologia, a classificacdo é
identificada como operagdao em que os documentos que compdem um conjunto especifico sdo
separados e reagrupados para que formem um conjunto orgdnico (ALVAREZ ALVAREZ;
GALEANO MARTINEZ; PARRA ACOSTA, 2012). Assim, a classificacio também pode ser vista
como elemento que da visibilidade ao contexto original de producdo de documentos,
identificando as funcgdes, subfuncdes e atividades do organismo produtor (SCHAFER; LIMA,
2012, p. 141).

Quando se fala sobre os conceitos “classificacdo” e “categorizacdo”, é preciso considerar
gue ndo ha apenas uma teoria da classificacdo ou da categorizacdo. A teoria da classificacao

precisa ser dividida entre um antes e um depois da abordagem facetada, a partir dos trabalhos
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de pioneiros como Ranganathan, Bliss e os membros do Classification Research Group. A teoria
das categorias, por sua vez, precisa ser analisada pelos prismas cldssico e moderno,
principalmente a partir dos trabalhos de Eleanor Rosch e sua teoria do prototipo (ROSCH, 1978).
Dentre os trabalhos analisados nesta pesquisa, destacam-se tais preocupag¢des em Lima (2010).

Considerando-se o aspecto da instrumentalidade, o conceito de organizacdo do
conhecimento também tangencia os conceitos relativos as ag¢Ges de categorizagdao e de
classificacdo. Afirmar, portanto, que a categorizacdo é um processo que tem por base “a analise
do conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posi¢do que cada conceito
ocupa num determinado dominio, bem como das suas relagdes com os demais conceitos que
compdem esse sistema nocional” ndo seria exatamente um erro, embora essa definicao se refira
ao conceito de organiza¢do do conhecimento utilizado por Krebs e Laipelt (2018, p. 82).

Outra caracteristica bastante presente nas discussGes sobre o conceito de categoria,
mais do que nas discussdes sobre classificagdo, é sua vinculagdo com a linguistica,
especialmente com a linguistica cognitiva. A categorizacdo, como afirmam Krebs e Laipelt (2018,
p. 84), “é um fator basico para a sobrevivéncia”. Além do mais, a categorizacao viabiliza a
comunicagao, pois observar um objeto como categoria e ndo como individuo isolado é uma das

capacidades que possibilita falar ou escrever sobre ele.

4.2 Identificacao

Sob esta categoria de analise s3o aninhadas as unidades de contexto que abordam a
faculdade de conferir identidade a um determinado objeto ou conceito por meio da suainsercao
em um determinado sistema conceitual.

Pode-se ler em Brulon (2018, p. 25), em artigo a respeito do enquadramento anacronico
dos objetos de museu: “uma coisa se torna objeto na medida em que se insere em um sistema
classificatdrio especifico”. A categoria, por esse processo, assume deliberadamente a funcao
performativa da linguagem e faz existir o que anuncia. Os museus, por exemplo, “foram
responsaveis ndo apenas por criar nomenclaturas ou categorias classificatdorias no seio das
instituicdes, como também eram elas que criavam os préprios objetos de museu ao nomea-los

e classifica-los” (BRULON (2018, p. 27).

4.3 Natureza
Nesta categoria sdo discutidas as explanacGes sobre a natureza, funcdo e uso da

classificacdo e da categorizacdo. As unidades de contexto foram agrupadas em dois eixos: a)
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classificacdo/categorizacdo como fenémeno cognitivo e social e b) classificacdo/categorizacdo
como exercicios de poder.

A insercdo da barra obliqua como elemento que une os conceitos de classificacdo e
categorizacdo foi a solugdo encontrada para evidenciar que observados pelo prisma de suas
naturezas, ambos os conceitos chegam ao ponto de se confundirem. Nas unidades de contexto
analisadas na sequéncia, as declaragdes, mesmo quando os autores optam por um determinado

termo, podem ser aplicadas a ambos.

4.3.1 Classificagdo/categorizagdo como fenémeno cognitivo e social

A categorizacdo é descrita como um processo cognitivo de organizar as experiéncias em
grupos de entidades (categorias) visando a proposi¢cdo de uma ordem na relagdo com o mundo.
Esse processo facilita, pela simplificacdo, a interacdo, o armazenamento e a recuperacdo da
informacdo (LIMA, 2010).

A classificagdo/categorizacdo, sendo um fendmeno cognitivo mas também social e, até
certo ponto, discriciondrio, precisa de revisGes constantes para dar conta da dinamicidade dos
dominios, de modo geral. Ha que se considerar sempre a arbitrariedade das classificacdes, isto
é, os modelos de organizacdo do conhecimento assumidos pela classificacdo/categorizagdo sdo
facultativos, mesmo que sejam as escolhas de outrem, reguladas pelas relacdes de poder.

O carater de simplicidade que se almeja alcancar com as categorias ndo torna o objeto
da categoriza¢do necessariamente simples, trata-se de um recurso para a compreensao, uma

simplificagdo do processo que nao desvenda, por isso mesmo, toda a complexidade.

4.3.2 Classificagdo/categoriza¢do como exercicio de poder

As classificagdes/categorizagdes atuam também como instrumentos de regulagdo. Uma
manifestacdo das “disputas intelectuais” (BRULON, 2018) aparece no artigo que analisa a
interacdo entre a ciéncia e a tecnologia pela perspectiva cientométrica da co-classificacao
(MOURA; CAREGNATO, 2010, p. 120), que destaca a desconexao entre as classificacdes de
publicacdes e de patentes, sendo as classificacdes de patentes “fortemente codificadas pelos
escritérios de patentes, através de [...] nomenclaturas oficiais”.

Em contexto mais amplo, que inclui as questfes trazidas pela cultura digital, Garcia
Gutierrez (2011) destaca a vulnerabilidade das culturas ndo contempladas pelas classificagdes
dominantes, ditadas pela nova ordem tecnoldgica e reforcadas pelo modelo de organizacao do

conhecimento que se pratica. Assim, defende a desconstrucdo da légica classificatdria vigente e
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sua revisao por meio do conceito de “desclassificacdo”. Ao contrario do que pode fazer supor o
prefixo “des”, desclassificar ndo é negar a classificagdo, mas “envolve a suposicao metacognitiva
de uma légica diferente, plural e ndo essencialista” oferecendo condicdes para a construcdo de
um “pensamento antidogmatico” (GARCIA GUTIERREZ, 2011, p. 11).

Longe das concepcgdes restritivas de classificacdo reguladas pela alocacao fisica de livros
por intermédio de um sistema de classificacdo, é preciso atentar para a ideologia subjacente a
classificacdo. O ato de classificar/categorizar “ndo é governado apenas por um conjunto de
regras organizacionais explicitas, mas também por padrdes cognitivos, inconscientes e
automaticos de comportamento, ligados a ideologia, cultura, identidade e memaria que limitam
o pluralismo e a interpretacdo” (GARCIA GUTIERREZ, 2011, p. 6).

Ha que se repensar, portanto, a perspectiva de formacdo, incluindo a educacgdo
continuada, do classificador. Pode-se constatar, portanto, que politicas de classificagdo bem
elaboradas e sistemas de classificacdo adequados aos objetivos institucionais sao condigdes
necessarias, mas ndo sdo suficientes para a producdo de classificagdes/categorizacdes que

alcancem a complexidade.

4.4 Macrocategorias e sua fun¢ao nos SOC

Em referéncia as categorias presentes em um sistema de classificacdo de objetos
museoldgicos Marcondes (2019 p. 105) coloca com uma das perguntas que orientaram sua
pesquisa a seguinte: “Existe uma categoria ou categorias que incorpore todas ou algumas dessas
categorias?”. Essa é uma questdo ontoldgica que corrobora a discussdo sobre as
macrocategorias. No texto citado, a discussao é assentada, como se pode depreender pelo
referencial tedrico utilizado, na teoria das ontologias, o que justifica, de certo modo, a busca
pela categoria que poderia subsumir todas as outras. Nas ontologias computacionais, nao
raramente a categoria “coisa” tem sido utilizada para desempenhar esse papel. Essa categoria
maxima, na proposta do autor citado é a de “objeto museoldgico”.

Ha alguns trabalhos que manifestam maior preocupacdo com as questdes mais aplicadas
relativas a confluéncia das discussdes sobre categorias e construcao de SOC, especificamente
sobre a abordagem facetada aplicada a tais instrumentos, embora se refiram, de modo geral,
aos tesauros. Nesse conjunto inserem-se: Campos, Gomes (2006); Rios; Cordeiro (2010); Pontes;
Lima (2012); Ferreira; Maculan; Naves (2017) e Marcondes (2019). Todos esses artigos

preocupam-se com a apresentacdao de um modelo metodoldgico para a construcdo de tesauro



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagcao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

fundamentado na abordagem facetada orientada pelo uso de categorias. Nesse sentido,
convertem-se também em importantes manuais.

A tarefa de construcdo de um SOC é extremamente complexa em sua concepc¢do e
execucdao, envolvendo relagdes de complementaridade entre metodologias dedutivas e
indutivas. Iniciando-se o processo pela organizacdo das macrocategorias, a organiza¢do dos
conceitos tende a ser mais consistente, pois seguird um principio ordenador légico. Em
procedimento complementar inverso, contudo, a insercdo dos termos que formardo o
vocabulario do SOC ird requerer, necessariamente, analise e, se necessdrio, adequagao a
estrutura de categorias.

Quando fazem referéncias a entidades concretas, categorias sdao nocbes abstratas,
generalizantes, que permitem identificar e agrupar conjuntos de regularidades identificaveis. Os
conceitos sdo agrupados em funcdo de caracteristicas ou propriedades gerais que os
aproximam, assim o grau de proximidade entre as caracteristicas ou propriedades das
categorias e das classes sera revelador do sistema conceitual, isto é, do nivel de relacdes

conceituais que poderdo ou deverao ser estabelecidos entre os conceitos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa trouxe como principal contribuicdo a sistematizacdo de alguns
avancos teodrico-aplicados em relacdo a compreensao mais precisa dos conceitos de “categoria”
e de “classe” e de suas aplicagdes na construcao de SOC. A proposta da pesquisa tomou como
pressuposto a importancia capital da estrutura classificatéria para tais sistemas, tanto em
relacdo a estruturacdo dos conceitos (areas, disciplinas, fendmenos, géneros, espécies,
instancias etc.) quanto no que diz respeito as relacdes que conectam os conceitos, isto é, as
relagdes conceituais.

Embora ndo haja diferencas significativas entre os conceitos de categoria e de classe, é
possivel caracteriza-los pela maior amplitude semantica do primeiro em relacdo ao segundo. A
categoria possui um maior grau de generalidade do que a classe, assim, &€ mais comum a inclusdo
da classe como componente das categorias do que o contrario. Fora do ambito mais especifico
da ciéncia da informacdo e da ciéncia da computacdo, como na linguistica cognitiva e na
filosofia, observou-se que o termo categoria é mais utilizado, o que diminui a ambiguidade.

Um aspecto que merece destaque no conjunto de dados analisados e no referencial

tedrico construido é atencdo aos componentes ideoldgicos que conectam a classificacdo ao
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exercicio do poder pela burocracia. E preciso deixar cada vez mais clara a arbitrariedade das
classificagdes e é preciso desenvolver mecanismos que revelem explicitamente a ldgica
classificatdria que as sustenta, além de torna-las mais representativas pelo respeito aos
multiplos pontos de vista regulados pela ética.

Acredita-se que a adocdo da abordagem facetada e a concepgao de sistemas de
classificagdo menos centrados em disciplinas e mais orientados aos fendmenos possam ser
importantes aliados na revisdao do modelo tradicional de classificacdo. A abordagem facetada
confirma-se como uma metodologia interessante nesse aspecto.

O avango das discussdes sobre categorizacdao e classificagdo na organizagao do
conhecimento, por fim, ainda demanda aprofundamentos na interface tedrica com outras areas
que também focam as categorias como objetos de estudo, notadamente a linguistica, a
semiotica, a linguistica cognitiva, a terminologia e filosofia e a ldgica.

Na continuidade da pesquisa, espera-se que a compreensao tedrico-aplicada alcangada
possa se desdobrar em material de carater didatico que reforce o carater fundamental da teoria

da classificacdao, em sentido amplo, para a organizagao de sistemas conceituais em SOC.
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