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Resumo: As bibliotecas sdao espagos de confianga informacional. Representam, assim, espagos
potenciais para combater a desinformacao. O presente artigo apresenta proposicdes de a¢des para o
enfrentamento da desinformac¢do em bibliotecas universitarias que se referem a educacgdo para a
informacdo. O levantamento das acOes apontou para iniciativas ja consolidadas em algumas
bibliotecas universitarias, evidenciando que esses sdo espacos potenciais para o fortalecimento da
verdade, da ciéncia e da valoriza¢do da informacéo.
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Abstract: Libraries are spaces of informational trust. Thus, it's represent potential spaces to fight
disinformation. This article presents proposals for actions to combat disinformation in university
libraries that refer to education for information. The survey of actions pointed to initiatives already
consolidated in some university libraries, showing that these are potential spaces for the strengthening
of truth, science and the valorization of information.
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1 INTRODUGCAO

A internet e suas possibilidades de producdo e consumo de informacgdes alavancaram o
volume de conteldos disponiveis. Esse contexto, em convergéncia com uma cultura imediatista,
gue valoriza a rapidez nos didlogos, a preferéncia por videos e textos curtos e a urgéncia por
respostas prontas, representa um terreno fértil para a disseminacao da desinformacao.

A desinformacdo caracteriza-se como uma informacdo imprecisa com ou sem intencao
de enganar. No inglés ha duas expressdes com significados distintos: disinformation seria a
desinformacdo com intencdo de enganar, enquanto misinformation é uma informacao
equivocada sem a intengdo (FALLIS, 2015). Em nossos estudos (HELLER; JACOBI; BORGES, 2020),

identificamos a desinformacdo como um tipo de informacdo com diferentes tipologias.
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A biblioteca universitaria pode ser um espaco privilegiado de combate a desinformacao,
pois atua, entre outros, na formacao de profissionais que estardo em diversos segmentos da
sociedade e, portanto, podem perpetuar uma cultura de valorizagdo da informagao, da verdade
e da ciéncia. Logo, as bibliotecas universitarias podem contribuir possibilitando agdes de
educacdo para a informacdo (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007), promovendo as competéncias
infocomunicacionais (BORGES; OLIVEIRA; 2011), assim como outras iniciativas ja tradicionais
nesse tipo de biblioteca, como agdes culturais e um forte servigo de referéncia.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo descrever algumas agdes de enfrentamento
a desinformacdo que podem ser aplicadas em bibliotecas universitarias. Para tanto, inicia-se
com duas breves segdes tedricas que demonstram a compreensao de desinformagdo com a qual

este artigo trabalha, bem como o papel da biblioteca universitaria que se tem em mente.

2 A ERA DA DESINFORMAGAO

Diferente de acesso a informacado é a sua apropriacdo. Ha uma vasta disponibilidade
de recursos na rede para acesso. Assim, quando um individuo se apropria da informacao —e
ndo meramente a acessa — ele desenvolve o acesso cognitivo a informacdo, ou seja, faz
conexdes com a sua propria bagagem intelectual para que aquela informacdo faca sentido
para ele. A apropriagao, contudo, ndo se encerra na compreensao cognitiva, mas avanga para
0 pensamento critico, visto que a partir da compreensdo, o sujeito aprende, mas também
constrdi o seu proéprio significado sobre determinado assunto e passa a utilizar as informagdes
para além de uma internalizacao. A informagdo se torna, nesse sentido, uma potente
ferramenta para vida em sociedade, para busca de direitos, para refletir sobre a sua prdpria
experiéncia enquanto cidadao, aluno etc. O pensamento critico se formula a medida em que
ha a apropriacdo das informagdes.

Em pesquisa do Senado Federal (2019), dentre os brasileiros que possuem acesso a
rede, 79% relataram que se informam através do aplicativo de conversas instantaneas
WhatsApp. Portanto, o WhatsApp, originalmente um meio de comunicagdo, se reverteu na
cultura brasileira em uma fonte de informacdo. Contudo, as informacdes disseminadas nado
passam por qualquer filtro de checagem, e podem ndo ser confidveis. Assim, este dado
surpreende como fonte de informagdo primeira da populagao brasileira uma midia social.

Portanto, a preocupagao atual deslocou-se do acesso a informagao para a capacidade

cognitiva de compreender a mensagem e ao senso critico para selecionar informagao
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confidvel. Para Bezerra e Beloni (2019), o olhar critico para a informacdo é a capacidade
intelectual de julgamento frente a informacgao, tendo em vista a possibilidade de o individuo
agir para mudar determinada situagao. Sem senso critico, a sociedade facilmente se coloca
submetida a manipulagdo de informagdes, indugdes, as chamadas fake news, entre outros,
gue sdo exemplos de desinformacdo (WARDLE, 2016). Estas permeiam os mais comuns meios
de comunicagao da sociedade contemporanea brasileira, como grupos de WhatsApp, que
trazem inumeras noticias enganosas. Para Holmes (2018, ndo paginado, traducdo nossa): “Na
auséncia de um olhar critico, as falsidades podem prosperar e prosperam.”.

Neste cenério, ndo predomina para boa parte da populag3o a verdade factual. E o caso
de exemplos como a defesa do uso da hidroxicloroquina no combate a Covid-19: uma
informagdo que ndo é comprovada cientificamente e que viralizou porque mexeu com as
emogdes em um momento de abalo na saude, terreno fértil para a pds-verdade.

A predisposicdo da pds-verdade em elevar as opinides pessoais a fatos torna-se um
catalisador para a disseminacdo de desinformacdo, principalmente no campo politico
ideoldgico. D’Ancona (2018) e Kakutani (2018), jornalistas que estudam o fendmeno,
destacam que o governo Trump foi um marco para essa proliferacdo. Em diversos paises no
mundo e em diversos periodos historicos se tem exemplos de governos que buscam a
suscetibilidade de seu povo a manipulagao, contudo parece que nunca houve tanta margem
para tal. Para Cruz (2019), um dos maiores desafios para a democracia brasileira em tempos
digitais é lidar com a “ideia de que é possivel manipular a vontade popular — e, assim, a
democracia representativa — a partir da disseminagdo de ‘noticias falsas’.” (CRUZ, 2019, p. 25).

Demo (2000, p. 39) ressalta “[...] quando construimos a informagdo, procedemos
seletivamente perante um cabedal por vezes transbordante disponivel de dados, ou seja,
selecionamos o que é possivel captar, sem falar que preferimos o que nos interessa”. Nasce,
entdo, o principal objeto da pds-verdade: a desinformagdo. O autor compreende que
“Desinformar faz parte da informacao, assim como a sombra faz parte da luz” (DEMO, 2000, p. 39).

O que muda nos dias de hoje é que a internet propiciou celeridade e diversidade de
fontes de informacdo, mas também estimulou um comportamento de imediatismo: “[...] as
pessoas abdicam de comparar diversas fontes e ter o conteddo completo para ficar com
a informacao oferecida mais rapidamente, na primeira pagina, ou a informagdo enviada

por terceiros” (HELLER; JACOBI; BORGES, 2020, p. 192).
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A conivéncia ou a indiferenca frente a desinformacdo representa uma mudanca de
comportamento informacional que nao deve ser ignorada. Constitui uma mudanga
significativa nos padrdes éticos que ndao tem espago para discussao no ambito deste artigo,
mas que deve ser registrada. Uma vez que as sociedades democraticas sao fundadas em
valores éticos, como honestidade, respeito e justica, sdo suas proprias bases que sdo abaladas

se ja ndo importa disseminar inverdades.

3 O PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias (BUs) surgiram pouco antes do Renascimento em uma
conjuntura de base religiosa. Logo, entretanto, comegaram a apresentar conteudos para além
da religiosidade, se aproximando do que hoje é o conceito atual de biblioteca: “espago de
acesso e disseminacdo democratica de informacado” (MORIGI; SOUTO, 2005, ndo paginado).

Uma das tipologias mais reconhecidas (MILANESI, 1983), as BUs avancaram do papel
de difusoras do conhecimento para a promog¢ao do acesso cognitivo a informagao. Além
disso, as BUs contribuem com a qualificagdo académica dos individuos, pois auxiliam no
processo ensino-aprendizagem, conforme descrevem Amaral e Correa (2020).

Ferreira (1980) coloca questdes acerca do papel das universidades, sendo uma delas
gue a educacdo prepara agentes de mudancas sociais, logo, “[...] os sistemas educacionais
devem estar em perfeita sintonia com a realidade e as necessidades do pais” (FERREIRA, 1980,
p. 2). O autor acrescenta que, para a universidade alcancar essa transformacdo nos sujeitos,
€ preciso estar preparada para a mudanca de universitario para agente positivo na sociedade.

Dessa forma, cita as bibliotecas como “[...] um dos instrumentos essenciais ao
processo ensino/aprendizagem.” (FERREIRA, 1980, p. 5), jda que nas universidades as
bibliotecas tém um papel ndo s6 de promoverem acesso a informagao. Ferreira (1980)
evidencia também a questdo de que a biblioteca escolar nem sempre é equipada o suficiente
como as BUs, o que compromete a exceléncia no funcionamento de todos os niveis de ensino.

Normalmente, as BUs sdo a tipologia de bibliotecas que mais recebem investimentos
devido a interesses institucionais, ja que as instituicdes recebem visitas do Ministério da
Educagdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) para avaliagGes do ensino superior e dos cursos de graduacdo, assim como da

Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para a pds-graduagao.
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As avaliagdes, segundo Amaral e Correa (2020), demandam das BUs bom desenvolvimento de
colecdes e boa oferta de servicos, itens considerados no instrumento.

Nesse sentido, apoiando as ideias de Amaral e Correa (2020), entende-se neste
estudo que as BUs vao além de um espaco, representando um meio, ou seja, um caminho
para alcancar ndo sé a educacdo académica, como a educacdo para a informacao, que tem
como fim a apropriagao da informagdo, envolvendo a construgao de sentidos e significados
para o sujeito a partir de sua histéria sociocultural (PERROTTI; PIERUCCINI, 2007).

Embora perceba-se que as BUs acompanharam a evolucdo da histdria social, Morigi
e Souto (2005, ndo paginado) destacam que “os processos de mudanca para laicizacao,
democratizagdo, especializagdo e socializagdo da biblioteca ocorreram lenta e
continuamente.” E continuam lentos. Os bibliotecdrios, por muito tempo, focaram no
atendimento das necessidades informacionais académicas, ndo protagonizando a
disseminacdo de outras a¢des, como as socioculturais e a educagao para a informacao.

Milanesi (1983, p. 72) diz que “[...] a universidade e a biblioteca refletem-se”, pois
acredita que a qualidade de uma instituicdo possa ser medida com a exceléncia de sua
biblioteca. Ha de se pensar que é imprescindivel que as universidades e suas bibliotecas,

promovam a fungao social e educativa. Mas como praticar essa fungdo social e educativa?

4 PROPOSICOES DA ATUAGCAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA FRENTE A DESINFORMAGAO

Lindemann (BIBLIOTECONOMIIA..., 2020) auxiliou pessoas na busca por informacao
acerca do Beneficio Emergencial (Bem), promovido pelo Governo Federal como um auxilio
financeiro. Os motivos para a inacessibilidade eram diversos: individuos sem acesso a internet
ou sem competéncias operacionais (como fazer download de aplicativo, ou manusear um
smartphone), além de apresentarem dificuldades para acessar a informagao.

No video “O direito de compreender” (O DIREITO..., 2011), Sandra Fischer-Martins
também apresenta pontos consonantes aos de Lindemann, ao demonstrar o quanto a
informacdo esta disponivel, mas ndo acessivel. Os governos de diversos paises disponibilizam
informagdes em sites de transparéncia, mas o que de fato esta cognitivamente acessivel ao
publico leigo? De que adianta informacdes abundantes se ndo hd a possibilidade de
compreensao? Ambos os exemplos ressaltam a fungao social e educativa dos bibliotecarios

frente ao contexto informacional:
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A Biblioteconomia, portanto, permanece como um campo em constante expansao
e adaptacdo, com um papel social cada vez mais aflorado para auxiliar os individuos
a compreenderem a realidade onde estdo inseridos e a promover as mudangas
necessarias. Afungdo técnica da drea continua importante, mas a fun¢do educadora
e social da biblioteca é elevada e cada vez mais necessaria para contribuir no
desenvolvimento dos individuos tanto em sua capacidade pessoal e profissional como
também em uma dimensdo coletiva enquanto cidaddo capaz de alterar a realidade
onde vive de forma critica e atuante. (AMARAL; CORREA, 2020, p. 6)

A partir da colocagao de Amaral e Correa (2020), percebe-se que dentre as fungdes
sociais e educativas das bibliotecas esta o enfrentamento da desinformagao. No momento em
que as bibliotecas sao capazes de contribuir para a formagao da cidadania e auxiliar na
formagao do cidaddo critico, podem preparar o individuo para a atuagdo em sociedade. A BU
pode promover experiéncias para além da sala de aula.

Assim, defende-se neste trabalho que um dos caminhos para o enfrentamento da
desinformagao e consequentemente para a democratizagdo do acesso cognitivo a informagao
é a promocdo de competéncias infocomunicacionais, que se refere a convergéncia da
competéncia operacional, em informagao e em comunicagao (BORGES, 2018). A competéncia
em informagdo tem um amplo leque de estudos na Ciéncia da Informagao no Brasil (a exemplo
de Bezerra e Beloni, 2019). Contudo, neste trabalho, destacamos a inter-relacdo entre
comunicagdo e informagdo (WOLTON, 2010), de sorte que as competéncias
infocomunicacionais atendem a questdes que lidam com a informagdo assim como com a
comunicagao, como, por exemplo, avaliar a informagdo e, partir disso, determinar se e para
gual grupo de mensagens instantaneas essa informacao é util.

Um exemplo de agdo foi promovido pelo Grupo de Pesquisa em Comportamento e
Competéncias Infocomunicacionais (InfoCom/UFRGS?) em 2020. O Grupo promoveu um curso
de extensao de Promogao de Competéncias Infocomunicacionais no Ensino Superior que
qualificou 150 estudantes de Biblioteconomia e bibliotecarios de todo pais. A distancia, o
curso, com 13 aulas, foi ministrado por professores de trés areas do conhecimento (Cl,
Comunicagdo e Educagdo). Um dos objetivos do curso era o de sensibilizar e capacitar os
participantes na promogao dessas competéncias com os publicos com que atuam.

Outra ag¢do vem do Sistema de Bibliotecas da UFRGS que, a partir do Super 82 - um

programa de extensdao por meio de uma série de capacitagdes - promove o desenvolvimento

! Disponivel em: https://www.ufrgs.br/infocom/
2 Disponivel em: https://www.ufrgs.br/super8/o-curso/. Acesso em: 02 jun. 2021.
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de competéncia em informag¢do. Com 15 mddulos, o programa busca a autonomia dos seus
participantes, de modo que contribua para a pesquisa cientifica, mas também reflita sobre a
ética na pesquisa, sobre a avaliacdo da informacdo e a comunicacao cientifica.

Outra iniciativa que as BUs podem promover é o uso de midias sociais (veiculo muito
popular entre o publico jovem e universitario) para a educacdo para a informacdo. Para fins
de ilustracdo da proposicao, utilizaremos a iniciativa do InfoCom, conforme ilustra a figura 1.
Na descricdo, que foi publicada a cada semana, era explicado o conceito em questdo, com

uma linguagem apropriada para esse formato de comunicacgao.

Figura 1 — Postagens das midias sociais do InfoCom/UFRGS

Aprendizagem

ao Longo AVO“GQGO
da Vida

C ténci — Competéncias =
InfoComi’:i’c):ceigrcwgz § COMUNICACAO InfoComunicacionais § INFORMACAO
J )

Fonte: InfoCom UFRGS (2020).

Outra iniciativa de popularizacdo da ciéncia, especialmente durante a pandemia,
foram os videos em formato de live. O canal WebConcib3, gerenciado por pesquisadores da
area da Ciéncia da Informacao, promoveu uma série de lives a fim de convidar pesquisadores
para discutir seus estudos. Tratam de assuntos relacionados a desinformacao, fake news, pds-
verdade e competéncias infocomunicacionais. E um bom material didatico para as BUs
promoverem exposicdes, debates e cursos direcionados a educacdo para a informacao.

Outra iniciativa potencial para BUs é a proposta da Comissao de Confiabilidade
Informacional e Combate a Desinformacdo no Ambiente Digital (CIDAD), promovida pela

Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. O seu objetivo é

Planejar, executar e institucionalizar pesquisas, acGes e servicos da Biblioteca
Universitdria sobre confiabilidade informacional e o combate a desinformacgdo, na
forma de: Realizag¢do de capacitagdes; Produgdo de tutoriais e materiais didaticos;

3 Disponivel em: https://www.instagram.com/webconcib/. Acesso em: 02 jun. 2021.
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Realizagdo de pesquisas e producgdo intelectual; Organizacdo de exposicGes e
eventos; Desenvolvimento de projetos e a¢des de extensdo; Ampliagdo das atuagdes
da Biblioteca Universitaria. (CIDAD, 2020, ndo paginado).

Assim, uma das iniciativas sugeridas, que também converge com as ja apresentadas
neste trabalho, é a organizacdo de exposicdes e eventos, que vem a ser uma a¢do muito
potente para o combate a desinformacao, pois contribui ndo sé para a formacdo académica,
como ainda para a sociocultural. As exposigdes transformam a realidade e contribuem para o
conhecimento do publico da biblioteca, além da sociabilidade.

A Biblioteca da Universidade Feevale, localizada em Novo Hamburgo, RS, promove
diversas exposi¢Oes direcionadas ao combate a desinformacado. As exposi¢cdes podem trazer
assuntos culturais e sociais, como é o caso da exposicao Infancias, Violéncias e Midias, que
dialoga com o publico visitante a partir da exposicao de itens, reportagens e até uma televisao

gue reproduzia matérias televisas sobre os abusos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Bibliotecas sao um espaco de confianga informacional. Nelas, as pessoas buscam
informagdes confidveis, auxilio de profissionais competentes e aprendizagem. Entdo,
promover agdes para a educagdo para a informagao que visem o combate a desinformagao,
torna-se imprescindivel em uma sociedade que vive nesse contexto.

Neste trabalho, destacou-se algumas iniciativas neste sentido, a exemplo da
mediag¢do da informagdo utilitaria (a exemplo o auxilio emergencial); apoio a compreensdo da
informagdo publica em agdes coerentes com o direito a informagdo; promogao de
competéncias infocomunicacionais; educagao para a informagao e neste sentido com diversos
canais e meios: exposi¢cdes, midias sociais, cursos, lives, tutoriais, eventos, desenvolvimento
de materiais didaticos, entre outros.

Conclui-se que as bibliotecas universitarias podem se constituir em um dispositivo
social de combate a desinformacao e os bibliotecdrios sdo os agentes mediadores do processo

de educagado para a informacao.
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