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Resumo: Explana-se acerca dos conceitos de gestdao do conhecimento organizacional e de como as
fontes de informagdao podem gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado. O principal
objetivo é analisar o uso estratégico das fontes de informacdo, sobretudo dos eventos institucionais,
como meio de geracdo de conhecimento. Como fundamentacdo metodoldgica utiliza a pesquisa
bibliografica, é descritivo e emprega a abordagem qualitativa. Como proposta, apresenta uma
classificagcdo dos eventos institucionais, focando em suas potencialidades como fontes de informacao.
Concluindo, portanto, que essas fontes sao uma alternativa para potencializar e melhor administrar os
recursos informacionais de uma organizacao e para gerar conhecimento.
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Abstract: Explain about the concepts of organizational knowledge management and how information
sources can generate new knowledge through learning. The main objective is to analyze the strategic
use of information sources, especially institutional events, as a means of generating knowledge. As a
methodological basis, it uses bibliographic research, is descriptive and employs a qualitative approach.
As proposed, it presents a classification of institutional events, focusing on their potential as sources
of information. Understanding, therefore, that these sources are an alternative to enhance and better
manage the information resources of an organization and to generate knowledge.

Keywords: knowledge creation; information sources; institutional events.

1 INTRODUGCAO

Uma organizacdo que compreende a importancia das informacdes e dos
conhecimentos que possuem e utiliza-os como vantagem competitiva para dar sentido as
mudancas do ambiente externo, para gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado e
para avaliar as informacdes no processo de tomada de decisdo, identifica-se, portanto, como

uma organizacdo do conhecimento. (CHOO, 2003; NONAKA E TAKEUCHI, 1997).
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Durante o processo de gestdo de seus recursos informacionais, faz-se necessario as
organizagdes identificar quais sao suas fontes de informagao. Uma vez identificadas, para que
as fontes de informagao possam ser utilizadas estrategicamente para gerar conhecimento é
preciso que se reconheca sua importancia e se definam politicas em torno do seu papel.
(PONJUAN DANTE, 2004; RODRIGUES; BLATTMANN, 2014; CUNHA, 2001).

No tocante aos eventos institucionais, a partir da conceituacao que os definem como
um acontecimento planejado, realizado em determinado local e tempo, para comunicar um
assunto, possibilitando a integragdo, o envolvimento e a mobilizagdo dos publicos com
objetivos estrategicamente definidos pelas organizagdes, é possivel reconhecé-los como
fontes de informagdo e, por consequéncia, como canais para gerar conhecimento
organizacional. (CESCA, 2008; YANES, 2014; ZITTA, 2018).

O enfoque deste trabalho é abordar a utilizagao dos eventos institucionais como fontes
de informagado organizacional. Propde ainda uma breve classificagdo de determinados tipos
de eventos institucionais como fontes de informacao interna e externa para as organizacoes,
reforcando, dessa forma, o uso estratégico desse recurso como aliado na constru¢ao de uma
organizagdo voltada para o conhecimento.

Como fundamentagdao metodoldgica utiliza a pesquisa bibliografica, pois se origina da
analise de materiais ja publicados; é descritiva, uma vez que objetiva proporcionar uma visao
mais ampla acerca de um assunto ja existente; e emprega a abordagem qualitativa, na qual o

processo e seus significados apresentam-se como a esséncia deste trabalho.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Para Davenport e Prusak (1998), a Gestdo do Conhecimento (GC) inclui a identificacdo
das potencialidades da organizagao, a geragao de novos conhecimentos para garantir
vantagem competitiva e o acesso amplo as informagdes organizacionais. A GC, de acordo com
Costa (2003), implica em considerar o ser humano como fonte geradora do conhecimento:
para promover o desenvolvimento de novos conhecimentos; facilitar o acesso a informagdes
e a comunicagao entre os individuos; e para disponibilizar novos ambientes para o
desenvolvimento de novos conhecimentos.

Ao identificar as trés arenas do uso da informacao, as quais sdo: criacao de significado,
construcdo de conhecimento e tomada de decisdes, Choo (2003, p. 30) afirma que “a criacdo

e o uso da informagdao desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade
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de adaptagdo da empresa”. No tocante a segunda arena estratégica da informagdo, na qual o
conhecimento é criado, o autor reitera que “o conhecimento reside na mente dos individuos,
e esse conhecimento pessoal precisa ser convertido em conhecimento que possa ser
partilhado e transformado em inovagdao” (CHOO, 2003, p.30).

Uma das principais abordagens da GC é a desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1997),
na qual a criagdo do conhecimento organizacional esta diretamente relacionada as conversdes
do conhecimento tacito e do conhecimento explicito. Para Choo (2003, p.37), o conhecimento
tacito “é o conhecimento pessoal, que é dificil formalizar ou comunicar a outros e é
constituido do know-how subjetivo, dos insights e intuicdes que uma pessoa tem depois de
estar imersa numa atividade por um longo periodo de tempo”. Ja o conhecimento explicito
pode ser compreendido como “o conhecimento formal, que é facil transmitir entre individuos
e grupos” (CHOO, 2003, p.37).

Partindo do pressuposto de que a criacdo do conhecimento se da por meio da
interacdo entre conhecimento tdcito e explicito, Nonaka e Takeuchi (1997) propdem quatro
modos de conversdo do conhecimento. S3o eles: 1) a socializagdo: conversdo de
conhecimento tatico em conhecimento tacito; 2) a externalizagdo: conhecimento tdcito é
convertido em conhecimento explicito; 3) a combinagdo: conversdo do conhecimento
explicito em conhecimento explicito; 4) e a internalizagdo: conversdao do conhecimento
explicito para o conhecimento tdcito.

Dessa forma, a conversdo do conhecimento ocorre por meio de uma interacao
continua, através do compartilhamento de conhecimentos organizacionais, sejam internos ou
externos, pessoais ou institucionais — tacitos ou explicitos. Todavia, “é preciso conhecer as
necessidades de uso e os usuarios da informacdo para mapear as fontes de informacao
pertinentes ao contexto” (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014, p.8).

De acordo com Sena, Amorim e Blattmann (2019), as necessidades informacionais sdo
influenciadas por diversos fatores dentro das organiza¢des. Entretanto, “os estudos sobre
necessidades e demandas informacionais confere centralidade aos usudrios, ou seja, pessoas
e organizacdes, que interagem em um ambiente por meio da informacado” (SENA; AMORIM,
BLATTMANN, 2019, p. 71). Para os autores, “o mapeamento de fontes de informacdo

pertinentes é possivel por meio da observacdo do processo informacional” (IBID, p. 72).
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3 FONTES DE INFORMAGAO

Conforme Ponjudn Dante (2004, p.24, tradugdo nossa), as fontes de informagdo “sdo
todo objeto ou sujeito que gere, contenha, forneca ou transfira informacao”. De acordo com
a autora, as fontes tipicas de qualquer organizagao sao: as fontes documentais; as fontes
pessoais; e as fontes institucionais. Sendo as fontes de informacgao internas, ou seja, aquelas
que sao geradas e fluem dentro do sistema; ou externas, isto €, aquelas que sao capturadas
do ambiente e entram no sistema para serem processadas e utilizadas por este.

Para Dutra e Barbosa (2020, p.109), se diante da multiplicidade de fontes de
informacado existentes é dificil selecionar “aquelas que contém, de fato, o que se necessita,
por outro lado, a farta disponibilidade de informagdes ndo assegura, em si, que elas sejam
efetivamente valiosas para seus usuarios”. De acordo com Rodrigues e Blattmann (2014) é
preciso compreender os processos organizacionais pelos quais a informacao se transforma em
conhecimento, sem isso, as organizagdes nao compreendem a importancia de suas fontes, as
quais podem ser um importante recurso para atingir os mais diversos publicos.

No tocante as fontes de informacdo organizacional, Choo (1994) classificou-as em
quatro categorias: externas e pessoais (clientes, concorrentes, contatos comerciais e/ou
profissionais e funcionarios); externas e impessoais (jornais, periddicos, publicagdes, radio,
televisdo, associagdes comerciais e industriais, conferéncias e viagens); internas e pessoais
(superiores hierarquicos, membros da diretoria, gerentes subordinados e equipes de
funcionadrios); e internas impessoais (memorandos e circulares internos, relatérios e estudos
internos, biblioteca da organizagdo e servigos de informagdo eletrénica).

Cunha (2001), pautado na informacdo cientifica e tecnoldgica (ICT) e baseado na
tipologia de fontes de informac&o no trabalho de Grogan?! (1970), definiu a apresentacdo de
trabalhos em eventos cientificos como fontes primarias de informagdao, com novas
informagdes ou novas interpretagdes de ideias ou fatos acontecidos, exemplificando a
importancias de eventos como conferéncias, congressos, encontros, semindrios, etc., como
meios mais efetivos para aperfeicoar a comunicagao e para compartilhar as informagdes.

Para Pacheco e Valentim (2010), no ambito organizacional, as fontes de informacgao
podem ser classificadas como: a) fontes pessoais: nas quais as pessoas que fornecem

informacdes aos gestores, no ambiente interno; e a outros profissionais e contatos, no

1 GROGAN, Denis. Science and technology: an introduction to the literature. London: Clive Bingley, 1970.
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ambiente externo; b) fontes impessoais: que sdo as consultas feitas as publicacdes, como
livros, jornais, revistas, radio, televisdo da organizacdo, entre outros.

Pereira e Barbosa (2008) identificaram mais de 30 fontes de informagd&es utilizadas por
consultores empresariais, as quais foram classificadas de acordo com os critérios de origem
(fontes internas ou externas); relacionamento e/ou proximidade (fontes pessoais e
impessoais); e midia (fontes eletrénicas e ndo eletronicas). Os autores categorizam os
eventos, entre eles congressos e feiras, como fontes externas, impessoais e ndo eletronicas.

Todavia, as classificacdes abordadas pela literatura ndo abarcam as mais diversas
tipologias existentes de eventos e seus multiplos objetivos dentro das organizagdes. Diante
dessa multiplicidade, faz-se necessario, a fim de haja um melhor uso dessas fontes de

informacgdo, uma classificagao abrangendo os diversos tipos de eventos institucionais.

4 0S EVENTOS INSTITUCIONAIS COMO FONTES DE INFORMAGAO

Em suma, um evento “é um acontecimento onde se relinem pessoas com 0s mesmo
objetivos e propdsitos sobre uma atividade, tema ou assunto” (ZITTA, 2018, p. 23). Trata-se,
portanto, de um acontecimento programado, planejado de acordo com os interesses e
objetivos de quem o organiza e dirigido a um publico de interesse. Um evento tem sua forga
no poder de envolvimento coletivo que possui ao criar condicdes que possibilitam a
aproximagado dos participantes, caracteristica que poucas ferramentas conseguem obter.

Para Cesca (2008, p.20), “evento é a execug¢do do projeto devidamente planejado de
um acontecimento, com o objetivo de manter, elevar ou recuperar o conceito de uma
organizagdo em seu publico de interesse”. Decerto, no tocante aos eventos institucionais, o
cerne esta na consolidagdo da imagem institucional juntos aos seus publicos estratégicos.

No tocante as organizacdes, de acordo com Yanes (2014, p.11), “os eventos
comunicam a seu publico-alvo aquilo que tem de moderno e inovador, relangam bens e
servigos, promovem pessoas e organizagdes”’. De acordo com a autora, os eventos
possibilitam que as organiza¢des se conectem com o mundo através de seus publicos. Dessa
forma, se orientados para gerar resultados positivos as organizagdes, os eventos institucionais
alcangam sua fungao estratégica.

Portanto, baseando-se nos conceitos explanados, é possivel fundamentar a
identificacdo dos eventos institucionais como fontes de informacado organizacional, tendo em

vista que suas finalidades tém como cerne a informagao comunicada e transmitida aos seus
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publicos. Logo, essa pesquisa observou a importancia de se categorizar os diversos tipos de
eventos institucionais como fontes de informagdo organizacional, classificando-os de acordo
com suas especificidades. Assim, como sugestao inicial para o desenvolvimento de pesquisas

complementares, propde-se a seguinte classificagao:

Quadro 1: Classificagao dos eventos institucionais como fontes de informagao organizacional

Fontes Pessoais Fontes Impessoais
e Confraterniza¢Oes e datas comemorativas; e Palestras e reunides internas;
wl® Reunides dialogais nos setores; e CapacitagOes e treinamentos;
® | e Café da manh3, almoco ou brunch; e Campanhas de conscientizagao;
S
;2 ® Brainstorms; e Langamento de produtos/servicos;
5 e Dia de campo; o |[nauguracgdes de obras;
£ | ® Concursos entre funcionarios; e Solenidades de posse;
2 | e Eventos culturais; e Lancamentos de livros, manuais, etc.;
e Entrevistas; e Langamento de pedra fundamental;
e Open Day para familiares; e Assembleias e sessdes solenes;
e Condecoragdes e homenagens;
v | eCompeticdo esportiva entre empresas; L .
o L e Congressos, seminarios, conferéncias;
+ | eVisitas a outras empresas; . .
9 i . e Visitas e viagens;
% | ®Reunides com fornecedores e/ou clientes; .
wi L . o Cursos de aprimoramento;
v | eRodada de negdcios; ) .
] . . . e VVideoconferéncias;
c | e Eventos sociais apoiados pela organizagao; o .
o . e Exposigoes, feiras e mostras;
o Networkings;

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Baseando-se, primordialmente, na definicdo de Cunha (2001) sobre os eventos
cientificos, classificados pelo autor como fontes primarias de informagao, tendo em vista que
sao fontes das quais a informacgao é originada, esta pesquisa expandiu o conceito do autor pra
os eventos institucionais, uma vez que ambos possuem finalidades semelhantes. Dessa forma,
fundamentando-se na classificagdo das fontes de informagdo com base em sua origem (fontes
internas e fontes externas); e com relacdo a proximidade (fontes pessoais e fontes
impessoais), foi elaborada a categorizagao descrita no Quadro 1.

Ademais, para o elaboragao deste trabalho utilizou-se como base as fontes e as
classificagGes de fontes de informagdo propostas pelos autores Cunha (2001), Ponjudn Dante
(2004), Dutra e Barbosa (2020), Choo (2003, 1994), Pacheco e Valentim (2010), Pereira e
Barbosa (2008) e Dutra (2014 apud DUTRA; BARBOSA 2020).

Para os fins propostos neste trabalho, ndo fara parte do seu escopo o detalhamento
de cada um dos tipos de eventos, bem como a conceituacdo de cada um. Logo, o quadro

apresentado no Quadro 1 tem como objetivo exemplificar, os diversos tipos de eventos
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institucionais que podem ser utilizados pelas organizagdes como fontes estratégicas de
informacgdes. E, consequentemente, como a realizagao desses eventos contribui diretamente
para atingir determinados objetivos e propdsitos organizacionais.

¢ Fontes Internas e Pessoais: Eventos que possibilitam a troca informal de informagdes
organizacionais entre os publicos internos da organizagao.

e Fontes Internas e Impessoais: Eventos que tém como objetivo compartilhar
informacgdes formais e oficiais da organizagao entre os publicos internos da organizagao.

¢ Fontes Externas e Pessoais: Eventos que possibilitam a troca informal de informagdes
sobre a organizagdo entre o publico interno da organizagdo e o publico externo.

e Fontes Externas e Impessoais: Eventos que tém como objetivo compartilhar
informagdes formais e especificas acerca da organizagao entre os componentes do publico
interno da organizagdo e o publico externo.

Conforme fora explanado, as opgOes existentes para que uma organizagao gerencie
seus recursos informacionais, através da realizagao de eventos, mostram que é possivel
realizar agdes integradas que potencializam uma fonte de informagao, por vezes, omitida.
Choo (2003, p.70) afirma que “a informagdo so é util quando o usuario infunde-lhe significado,
e a mesma informacao objetiva pode receber diferentes significados subjetivos de diferentes
individuos”. Da mesma forma funcionam os eventos institucionais, com o objetivo de

construir, em cada participante, significados acerca da informagao emitida.

Quadro 2: Conversao do conhecimento: eventos institucionais como fontes de informacao

Fontes Pessoais Fontes Impessoais
SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
Fontes Internas . .
Eventos Internos e Informais Eventos Internos e Formais
INTERNALIZACAO COMBINACAO
Fontes Externas . .
Eventos Externos e Informais Eventos Externos e Formais

Fonte: Elaborado pelos autores (2020) baseado em Nonaka e Takeuchi (1997)

Adaptando, portanto, a classificagdao dos eventos institucionais, elaborada por essa
pesquisa no Quadro 1, aos modos de conversdao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), ja explanados neste trabalho, sobre a interagdo entre conhecimento tatico e explicito,

relaciona-se os tipos de eventos a cada etapa da conversao, conforme o Quadro 2.
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e Socializagao — Eventos internos e informais: Compreende-se pelo compartilhamento
de experiéncias relacionadas a organizagao entre seu publico interno durante um evento, o
gual proporciona a orientacdo espontanea dos modelos mentais do seu publico.

e Externalizagdo — Eventos internos e formais: Trata-se do processo de criagdo do
conceito, geralmente provocado pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva entre a organizagao e
seus publicos internos, por meio de um evento institucional formal que promova a interacao
e a reflexdao de seu publico acerca de determinado assunto.

e Combinagdo — Eventos externos e formais: Realiza-se através da combinagao de
conjuntos diferentes de conhecimentos explicitos, envolvendo o publico interno e externo da
organizagdo, em eventos que proporcionam educagao e treinamento.

¢ Internalizagdao — Eventos externos e informais: Possibilita-se, por intermédio de um
evento institucional informal, a experiéncia do publico interno em aprender na pratica com
componentes do publico externo da organizagdo, por intermédio do compartilhamento de
vivéncias e a incorporagao desse aprendizado a organizagao.

De certo, a utilizagao estratégica dos eventos institucionais como fontes de informacgao
para a organizagao fornece o contexto apropriado para que a conversao do conhecimento
organizacional se torne possivel. Para tal, faz-se necessario que a escolha dos tipos de eventos
(Quadro 1) esteja conectada aos objetivos e resultados que a organizacdo almeja alcancar,
utilizando-os estrategicamente como forma de encontrar novos caminhos para solucionar
seus problemas, aperfeigoar suas solugdes, criar e recriar seus métodos e inovar. Para cada
modo de conversdao do conhecimento ha uma classificagdo com os tipos compativeis de
eventos (Quadro 2) para que a interacdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos dos
individuos possibilitem resultados pertinentes para a organizagao.

Desta forma, ao funcionar como fonte primdria, dando origem a informacdo, e ao
proporcionar o compartilhamento e a conversao do conhecimento por meio da interagao
entre seus individuos, os eventos institucionais qualificam-se como um processo
organizacional indispensavel. A escolha planejada do tipo de evento, alinhada aos objetivos
organizacionais e focada nos processos de conversdo do conhecimento, possibilita a geracado

de novos conhecimentos organizacionais por meio do aprendizado mutuo.

A utilizagdo dos eventos institucionais como fontes de informagdo estratégicas

mostrou-se, por meio desta pesquisa, um importante recurso para a construgdo do
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conhecimento organizacional. O uso das informagdes e dos conhecimentos armazenados por
uma organizagao de forma efetiva e eficaz, por meio da realizagdao de eventos institucionais,

pode, de fato, transforma-la em uma organizacdo do conhecimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa trouxe uma reflexdo sobre os conceitos que transcorrem acerca da
gestdo do conhecimento e sua importancia para as organizagdes. Abordou ainda uma breve
bibliografia sobre as fontes de informag¢ao, o uso e o compartilhamento eficientes da
informagdo e do conhecimento organizacionais. Por sua abordagem qualitativa, analisou as
diversas abordagens que permeiam a construcdo do conhecimento organizacional.

Ao focar na utilizagdo dos eventos institucionais como fontes de informagao
organizacional, este trabalho enfatizou a importancia e o uso dos eventos como recursos
estratégicos para as organizagdes do conhecimento. A proposta de classificagao dos tipos de
eventos institucionais, que os categoriza por sua origem, sua relagao de proximidade com os
publicos e tipifica-os como fonte de informagao estratégica, fornece as organizagdes
ferramentas importantes para o compartilhamento de conhecimentos organizacionais,
internos ou externos, pessoais ou institucionais — tacitos ou explicitos.

Por meio dessa categorizacao, este trabalho relacionou os tipos de eventos e o papel
desempenhado pelos mesmos ao possibilitar a conversdao do conhecimento organizacional
por meio do compartilhamento de informacdes e conhecimentos. Dessa forma, essa pesquisa
traz sua contribuigao ao proporcionar as organizagdes uma reflexdao acerca de quais tipos de
eventos podem ser realizados objetivando alcangar resultados, metas, propdsitos
organizacionais e, consequentemente, gerar conhecimentos organizacionais relevantes.

Portanto, conclui-se com esta pesquisa que a utilizagdo estratégica dos eventos
institucionais pode aperfeigoar seus recursos informacionais e proporcionar o
compartilhamento de informagdes e de conhecimento, gerando novos conhecimentos.
Certamente, conclui-se que o tema abordado nesta pesquisa desencadeia novas reflexdes que
poderdo ser abordadas e aprofundadas em estudos futuros. Dito isto, este trabalho encerra
sua contribuicdo com lacunas abertas acerca da triade gestdo do conhecimento, fontes de

informacgdo e eventos institucionais para futuras pesquisas.
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