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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A pesquisa objetivou verificar as implicagdes do comportamento informacional dos
profissionais da informacgao profissionais em servigos orientados a usudrios da informacgao vinculados
ao Sistema Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA). Para cumprir o
referido objetivo, estruturaram-se a fundamentagdo tedrica relativa as discussdes criticas do
comportamento informacional humano e as operag¢des de bibliotecdrias e bibliotecarios no processo
de procura e recuperacdo de informacgGes orientadas a qualificacdo dos servigos inscritos nas
atividades profissionais. Nos procedimentos metodoldgicos, optou-se pelo método de procedimento
monografico (estudo de caso ilustrativo no SIBI/UFBA), o nivel da pesquisa descritivo e a técnica e
instrumento de investigacdo, com o questionario eletrénico. Os resultados da pesquisa permitiram
considerar que o comportamento informacional dos profissionais avaliados permite o
desenvolvimento de operagGes de procura e recuperacdo de contelddos para usudrios do Sistema,
considerando o conhecimento operacional e as oportunidades em ampliar o espectro intelectivo das
atividades. As consideracGes finais revelaram que operagdes de procura e recuperacao de conteudos
orientaram o cumprimento das atividades profissionais vinculados ao SIBI, permitindo sinalizar os
possiveis mecanismos assumidos para determinar as fontes de informacao.

Palavras-chave: comportamento informacional humano; fontes de informagao; sistema universitdrio
de bibliotecas.

Abstract: The research aimed to verify the implications of the informational behavior of professional
information professionals in services oriented to information users linked to the University Library
System of the Federal University of Bahia (SIBI/UFBA). To meet this objective, the theoretical
foundation related to critical discussions of human information behavior and the operations of
librarians and librarians in the process of seeking and retrieving information oriented to the
qualification of services enrolled in professional activities were structured. In the methodological
procedures, we opted for the monographic procedure method (illustrative case study in SIBI/UFBA),
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the level of descriptive research and the research technique and instrument, with the electronic
guestionnaire. The results of the research allowed us to consider that the informational behavior of
the evaluated professionals allows the development of content search and retrieval operations for
users of the System, considering the operational knowledge and opportunities to expand the intellect
spectrum of activities. The final considerations revealed that content search and retrieval operations
guided compliance with professional activities linked to the SIBI, allowing to signal the possible
mechanisms assumed to determine the sources of information.

Keywords: Human informational behavior; sources of information; university library system.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa parte de tematicas relacionadas ao comportamento informacional
humano e o processo de procura de recuperacao de conteldos em fontes de informacao, a
partir da analise de operagdes dos profissionais da informacao (bibliotecarias e bibliotecarios)
do Sistema Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA). A
investigacdo visou verificar as implicacdes do comportamento informacional dos referidos
profissionais nos servigcos orientados aos usudrios da informacdo vinculados a UFBA. Para
cumprir o objetivo em tela, delinearam-se os procedimentos metodolégicos e, na sequéncia,
os resultados da investigacao.

Para cumprir o objetivo em tela, estruturou-se a fundamentacdo tedrica relativa as
discussdes criticas do comportamento informacional humano, recuperando autorias classicas
e estudos recentes para determinar o lastro conceitual de condutas de bibliotecarias e
bibliotecdrios em operacdes de procura e recuperacdo de informacdes orientadas a
qualificacdo dos servigos inscritos nas atividades profissionais.

Na secdo direcionada aos procedimentos metodoldgicos delinearam-se o método de
procedimento monografico (estudo de caso ilustrativo no SIBI/UFBA), o nivel da pesquisa
descritivo e a técnica e instrumento de investigacdao, materializada pelo questionario
eletrénico. Os resultados autorizaram considerar que o comportamento informacional dos
bibliotecdrios avaliados permite o desenvolvimento de operacdes de procura e recuperacao
de conteldos para usuarios do Sistema, considerando o conhecimento operacional e as
oportunidades em ampliar o espectro intelectivo das atividades.

As consideracdes finais revelaram que as estratégias de procura e recuperacdo de
informacdes orientaram o cumprimento das atividades profissionais dos respondentes,
permitindo sinalizar os possiveis mecanismos assumidos para determinar as fontes de

informacdo. Percebeu-se uma combinacdo de fontes e sistemas de informacdo para
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responder as necessidades informacionais dos profissionais da informacao do SIBI e, assim,
responder com qualidade as demandas dos usudrios das bibliotecas.

Contudo, a investigacdo também apresentou limitacdes atinentes a impossibilidade de
acompanhar, in loco, a dinamica dos servigos e atividades desenvolvidas pelos profissionais.
O impedimento ocorreu devido as limitacdes impostas pelo distanciamento social ocasionado
pela Covid-19, que facultara na agenda de pesquisas futuras, como: ampliar o escopo da
investigagao e compreender os multiplos mecanismos que as bibliotecarias e bibliotecarios

empreendem no SIBI.

2 O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL HUMANO

As pesquisas relacionadas ao ‘comportamento informacional’ remontam, no ambito
da Ciéncia da Informacdo (Cl), a segunda metade do século XX, outrora denominada de
estudos de usuarios (user studies). O comportamento informacional corresponde ao
somatorio de comportamentos de individuos no processo de recuperacdo de conteudos
especificos. Consideram-se a percepcao atinente as necessidades de informacdes
direcionadas a assuntos que visam a mitigar, ou superar, as lacunas cognitivas humanas.

O termo comportamento de procura, recuperagao e uso de informagao sempre
representou uma temadtica recorrente as pesquisas empreendidas no dominio de
conhecimento da Biblioteconomia e Cl. Wilson (1999; 2000) endossa que o referido termo
principia na ‘Conferéncia de Informacao Cientifica’, da Royal Society (Londres, Inglaterra), em
1948. Na conferéncia, publicaram-se artigos que abordavam a tematica o ‘comportamento
informacional’ de cientista e tecndlogos, contudo sem o emprego explicito do assunto.

Em pesquisas desenvolvidas acerca do comportamento informacional, Gasque e Costa
(2010) evidenciam o aumento avultado de pesquisas direcionadas a mencionada tematica. As
autoras salientam ainda que pesquisas relacionadas a tematica comportamental contribuem
para analisar como os individuos operacionalizam os processos de procura, recuperacao e uso
de informacdes. A proposta de investigacOes da tematica em tela procura a entender o perfil
dos usudrios para imputar adequacdes referentes a servicos e produtos propiciados em
unidades de informacdo, como as bibliotecas.

As mudancas assistidas nas ultimas décadas, relativas aos estudos de comportamento
informacional humano, perpassam, em sintese, pelas pesquisas centradas em individuos, com

abordagens sociais e cognitivas. Percebe-se também a ampliacdo em pesquisas qualitativas
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baseadas em diversos métodos, sem postergar a relevancia da pretensa interdisciplinaridade
caracteristica em investiga¢des na Cl. A evolugdo terminoldgica de ‘estudos de usudrios’ para
‘comportamento informacional de usudrios’ projeta preocupacdes em adequar as pesquisas
as demandas e as complexidades da realidade de individuos inscritos em instituicdes e
organizacgoes diversificadas.

Em pesquisa recente, Ferreira e Cendén (2019) sintetizam as tendéncias internacionais
nas pesquisas relacionadas ao comportamento informacional humano, e verificam uma
abordagem orientada aos individuos em detrimento dos sistemas de informagdo; as
nacionalidades das autorias conferiram aos Estados Unidos da América, Canada, Inglaterra,
Dinamarca e Finlandia. Observaram ainda interlocuc¢des interdisciplinaridades, atencdo aos
processos cognitivos dos sujeitos, a triangulagao de metodologias, o aumento na diversidade
e os contextos dos usudrios, assim como as categorias de informacdes estudadas.

No Brasil, a emergéncia de pesquisas relacionadas ao comportamento informacional
humano corresponde, diretamente, ao evidente aumento de comunicacdes de anais de
congresso, aos artigos publicados em periddicos cientificos e grupos de pesquisa de
instituicoes de ensino superior. Os programas de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado
académico/ profissional e doutorado) também avolumam as pesquisas empreendidas no pais,
representando uma renovacgdo as abordagens da tematica no ambito dos estudos na Cl. A
tematica ‘comportamento informacional’ emerge, assim, como respostas epistemolégicas as
limitagcdes de pesquisas dedicadas aos estudos de usudrio, com expressivo aumento de
publicacdes de revisdo tedrico-conceitual e metodoldgica.

Embasado em publicagdes que discorrem estudos de comportamento informacional,
consideram-se a recorréncia a teorias essenciais ao progresso da Cl, com discussées que
correlacionam, aprofundam e ampliam as citadas investigaces, pautando-se em progressos
naturais dos dominios do conhecimento. Os esforcos de pesquisadores e pesquisadoras
procuram o alinhamento com a realidade informacional da atualidade, a partir da revisitacao
conceitual de T. D. Wilson (1981; 1996), considerado o marco de pesquisas associadas ao
comportamento informacional de usuarios. O volume expressivo de publica¢des tedricas e/ou
empiricas reverbera a relevancia tematica devido a possibilidade de estruturar estudos em
diversos contextos.

Para conferir as argumenta¢des mencionadas anteriormente, o estudo de Paula e

Souza (2019) procurava investigar, empiricamente, o comportamento informacional de
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discentes de graduacdo vinculados ao Departamento de Ciéncias Administrativas da
Universidade Federal de Pernambuco no contexto de videogames. No contexto analisado, os
autores revelam que canais e fontes de informacdo conferem a interacdo social direta
(conversas presenciais), assim como a opinido de amigos e colegas em relagdao aos conteudos
abordados.

Na pesquisa empreendida por Santos e Moreira (2020) os autores discutem como as
operacdes do comportamento informacional de soropositivos interferem no tratamento do
sistema imunoldgico e na prevenc¢ao do contagio a terceiros. Partem de pressupostos
estratégicos orientados a procura e recuperag¢ao de conteidos em fontes de informacao
formal, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Programa Conjunto das Nac¢ées Unidas
sobre HIV/AIDS (UNAIDS) e Ministério da Saude brasileiro. A proposta do artigo visa a
compreender como a informacdo ampara os procedimentos de prevencdo e tratamento de
individuos.

Considerando a sucinta discussdao pautada no comportamento informacional humano
e as tendéncias de pesquisa nos dominios nacional e internacional, a se¢do seguinte discutird
a centralidade das fontes de informacdo como dispositivos passiveis de diversos estudos
relativos a recuperac¢ao de insumos informacionais para argumentar, a posteriori, acerca das
dimensdes comportamentais dos bibliotecarios do Sistema Universitario de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA) na prestacdo dos servicos de referéncia na

instituicdao analisada.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de procedimento representou o monografico, também denominado de
‘estudo de caso’, devido as analises empreendidas com os profissionais da informacgao
inscritos no SIBI/UFBA. Para Yin (2001), o estudo de caso corresponde a indagacdes atinentes
ao estudo e refere-se ao ‘como’ e ‘porque’ de acontecimentos variados no fenémeno
contemporaneo de investigacdo, no cenario natural. O estudo de caso constitui um método
de pesquisa que procura recuperar do fendmeno respostas particulares orientadas a andlises
generalizadas. Como o SIBI/UFBA confere ao caso ilustrativo da comunica¢do apresentada, a
autoria procurou descrever situacdes parcialmente desconhecidas para contribuir no

entendimento da realidade empirica.
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O nivel da pesquisa concordou com o ‘descritivo’, que, segundo Manzato e Santos
(2012), observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (varidveis) sem manipula-
los. Os autores endossam que a pesquisa de nivel descritivo procura descobrir, com precisao
possivel, a frequéncia que os fen6menos acontecem, procurando conhecer as diversas
situacdes e relacdes que ocorrem nas instancias sociais, politicas, econémicas, assim como
determinados aspectos do comportamento humano, como inferéncias de individuos isolados
ou agrupados em comunidades complexas; com o intuito de recuperar conteiudos ndo
registrados em documentos.

Para a coleta de dados e informagdes, procuraram-se empreender uma analise do
ambiente empirico e, consequentemente, dos profissionais bibliotecarios vinculados ao
Sistema. O referido levantamento ocorreu a partir de pesquisa no site da instituicdo, que
procurou conhecer a estrutura organizacional do SIBI, as bibliotecas universitdrias e setoriais.
Assim, estruturaram-se um questionario eletrénico, com as prerrogativas normativas do
processo de consentimento livre e esclarecido, conteddos essenciais para informar os
profissionais convidados. A partir do universo de profissionais da informagao vinculados ao
SIBI (88 bibliotecarios), os pesquisadores conseguiram alcancar 52 respostas no periodo de

setembro a novembro de 2019.

5 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No aspecto pautado na formacgdo académica e profissional, as respostas dos
bibliotecdrios revelaram que 48,6% concluiram uma pds-graduacao /ato sensu (especializacao,
MBA) e 43,2% finalizaram uma pds-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado). A autoria
infere que a formagdo intelectiva e profissional continuada constitui uma estrutura
substancial ao aperfeicoamento dos servicos oferecidos pelo Sistema. Na pesquisa realizada,
considerou-se também o aumento salarial (delta) incentivado pela instituicdo (UFBA) a
permanéncia ‘capacitacdo’ dos servidores.

No quesito associado as interferéncias da formacdo académica/profissional no
cumprimento das atividades desenvolvidas no SIBI/UFBA, 83,8% responderam que a formacéo
interfere e coopera, substancialmente, com as atividades desenvolvidas no Sistema — em
contraponto com 16,2% que afirmaram que a formacdo interfere parcialmente, ou nada
interfere, no desenvolvimento das atividades profissionais. Em destaque, os resultados

evidenciaram que a formacdo académica/profissional interfere positivamente no
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cumprimento das atividades desenvolvidas no SIBI/UFBA, consideracdo observada nos
estudos de T. D. Wilson (1996; 1999) ao concordar que operagdes associadas ao
comportamento informacional devem alinhar as necessidades de informagao do individuo. O
profissional da informagdo qualificado desenvolvera adequadamente as atividades previstas
na profissao.

As necessidades informacionais sdo superadas com métodos variados, pautados em
fontes de informacao diversificadas, mas sempre considerando as demandas apresentadas
pelos usuarios e os conteudos essenciais ao atendimento de expectativas anunciadas. Na
esteira das considera¢des indicadas, Santos e Souza (2020) apontam que as necessidades
informacionais, independente dos individuos analisados em investigacdes estruturadas na Cl,
procuram cumprir lacunas praticas e intelectivas, a partir da disponibilidade de conhecimento
em sistemas informacionais, considerando a competéncia dos sujeitos que os examinam.

No pergunta relacionada ao “comportamento de procura e recuperacdo da
informacdo” dos bibliotecarios do SIBI, 51,1% dos admitiram que o ambiente institucional
contribui, satisfatoriamente, com o cumprimento dos servigos inscritos no Sistema; 29,7%
responderam que o ambiente institucional e os colegas de profissdo contribuem
razoavelmente, ou muito pouco com as atividades; 8,1% revelaram que o ambiente
institucional e profissionais da informagdo ndo colaboram na orientacdo de procura e
recuperacdo de conteudos, e; 8,1% ndo souberam responder.

As analises e discussdes empreendidas nos dados descritos anteriormente permitem
revelar que o comportamento informacional dos bibliotecarios do SIBI/UFBA foi considerado
satisfatorio no cumprimento dos servicos disponibilizados pela instituicdo. Contudo, o
indicativo de 8,1% relativos a ndo cooperacao profissional pode conduzir a consideracoes
importantes no ambito do Sistema, como explicitar o modus de colaboragdao e possiveis

politicas para cooptar os servidores do SIBI a sensibilizacdo do trabalho coletivo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados apresentados, considerou-se SIBI/UFBA como um ambiente proficuo
ao desenvolvimento de investigacbes de diversas naturezas, devido as permanentes
transformacdes operadas no Sistema. Entretanto, a investigacdo também apresentou
limitagOes, como a impossibilidade de acompanhar in loco a dindmica dos servicos e atividades

desenvolvidas pelos bibliotecarios, com anotacbes na agenda de campo e conversa de
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sondagem com usuarios circulantes. O impedimento aconteceu devido ao distanciamento
social ocasionado pela pandemia da Covid-19.

Como agenda de pesquisas futuras, a autoria sugere ampliar o escopo da investigacao,
incluindo, assim, os profissionais da arquivologia, os profissionais técnicos administrativos
atuantes nas unidades de informacdo da UFBA e os assistentes de bibliotecas. A proposta
visard a compreender os multiplos mecanismos que os citados profissionais empreendem no
SIBI, reforcando as praticas comportamentais de sucesso e regulando as atitudes frageis, que

mitigam a qualidade dos servigos oferecidos pela instituicdo.
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