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Resumo: A organizacdo da informacdo e do conhecimento, bem como seus processos e instrumentos
se adaptaram ao ambiente digital, fazendo emergir o fenémeno da indexagdo social. Esta,
caracterizada pela representacdo colaborativa de conteldo através do uso de folksonomia, gera
metadados para diversos propdsitos. Os repositorios de fanfictions ilustram a participacdo dos
usudrios na producdo de metadados e de conteudo. Assim, objetivou-se tracar um panorama da
indexacdo realizada em repositérios de fanfictions, situando-a em relacdo ao aporte tedrico da
Organizacdo do Conhecimento, descrevendo as interfaces de busca e elencando as motivacées dos
usudrios que a realizam. Foram utilizadas as abordagens descritiva e exploratéria, com aplicacdo de
Andlise de Dominio. A analise indicou que a indexacdo efetuada nos repositérios utiliza um sistema
hibrido de taxonomia e folksonomia; o estudo terminolégico demonstrou que os géneros de
fanfictions refletem uma busca por representagao e explicitacgdo de grupos sociais marginalizados.
Concluiu-se que tal indexagdo possui caracteristicas que convergem diferentes contextos, praticas e
habitos de consumo cultural, tais caracteristicas reverberam nos termos utilizados na representagdo
das historias; por todas suas particularidades ela foi chamada de Indexagao Hibrida Participativa.

Palavras-Chave: Indexacdo hibrida participativa. Indexag¢do social. Repositérios de fanfictions. Cultura
participativa. Géneros narrativos.

Abstract: Knowledge organization, its processes and instruments, have adapted to the digital
environment, giving rise to the phenomenon of social indexation. This, characterized by the
collaborative representation of content through the use of folksonomy, generates metadata for
several purposes. Fanfiction repositories illustrate user participation in both metadata and content
production. The objective was to outline a general overview of the indexing carried out in fanfiction
repositories, relating the procedure with the theory of the Knowledge Organization, describing the
search interfaces, and listing the motivations of the users who perform it. The research utilize the
descriptive and exploratory approaches, with the application of Domain Analysis. The analysis
indicated that the indexing performed in the repositories uses a hybrid system that converges
taxonomy and folksonomy; the terminological study demonstrated that fanfiction genres reflect a
search for representation and explicitation of marginalized social groups. Concludes that this indexing
has characteristics that converge many contexts, practices and habits of cultural consumption, such
characteristics reverberate in the terms used in the representation of the stories; for all its peculiarities
it was called Participatory Hybrid Indexing.

Keywords: Participatory hybrid indexing. Social indexing. Fanfiction repositories. Participatory culture.
Narrative genres.



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagaoe ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢25 a 29 de outubro de 2021

1 INTRODUCAO

Este trabalho deriva da dissertacdo “Indexacdo hibrida participativa: modelo de
indexacao social para narrativas ficcionais em repositérios de fanfictions” (SILVA, 2021), aqui
é apresentado um recorte com os elementos necessdrios a compreensao do termo designado
ao processo de indexa¢do desempenhado nos repositdrios de fanfictions.

A cibercultura, isto é, “[...] as relacdes entre as tecnologias informacionais de
comunicacgdo e informacgao e a cultura, emergentes a partir da convergéncia informatica [...]”
(LEMOS, 2005, p. 1), foi consolidada por transformacdes tecnoldgicas e culturais que
modificaram as relacdes de producdo e compartilhamento de informacdo e conhecimento.

Fendmenos como: a ampliacdo do acesso, dos suportes e dos atores no ambiente
digital; a cultura participativa (participacdo dos consumidores na producdao de produtos
culturais midiaticos); e o hibridismo (convergéncia de produtos e/ou praticas que existiam
separadamente) constituem aspectos comuns da cibercultura. Assimilar o contexto de
desenvolvimento da cibercultura, bem como os fenémenos que a envolvem, leva a
compreensao de novas formas de organizar o conteudo digital, a exemplo da indexacdo social.
A indexacgdo social consiste na representacao de conteudos digitais realizada por usuarios, de
forma individual ou coletiva.

O hibridismo pode ser entendido como os “[...] processos socioculturais nos quais
estruturas ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar
novas estruturas, objetos e praticas [...]” (GARCIA CANCLINI, 2003, p. XIX). Isto significa que a
escrita, a leitura e o uso das midias assumem um novo papel na criacdo e disseminac¢ao de
informacgao, conhecimento e produtos.

A ampliacdao da influéncia dos consumidores no processo de producdo cultural é
chamada de cultura participativa e diz respeito ao movimento contrario a passividade dos
espectadores. “Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes
de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo
com um novo conjunto de regras [...]"” (JENKINS, 2009, p. 31).

As diversas formas de consumir e recriar criativamente determinado produto da
cultura popular podem gerar conflitos entre as partes envolvidas. Uma vez que a apropriacdo
de narrativas perpassa por diversas questdes que envolvem classe social, hierarquia cultural
e representacdo de género sdo diversas as tensdes que permeiam a “[...] expressao criativa

alternativa [...]” (JENKINS, 2009, p. 266). Apesar de todas as tensGes, o objetivo dos
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consumidores criativos é garantir o direito de interpretacao, reconstrucdo e apropriacao de
um canone narrativo. Essa apropriacdo ocorre no sentido de expandir uma ideia, ir além do
que foi inicialmente pensado, utilizar o canone como uma ferramenta para desenvolver
habilidades e integrar pessoas. Ao fazer isso sdo geradas novas formas de expressdo, de
registro e representagao da informacao.

E nesse contexto que se situam os objetos de analise deste trabalho, quais sejam, os
repositérios de fanfictions. As fanfictions sao historias criadas por fas tendo como base
conteudos midiaticos, ou ainda programas e pessoas que integram a cultura popular. Tais
historias sdo criadas com o intuito de expandir o universo da narrativa original (canone),
podendo ser desenvolvidas com a colaboracdo da comunidade desde sua fase de idealizacdo
até a sua revisdo — apds a alocacdo em algum repositorio. Ao depositar a fanfiction no
repositério, o autor-usudrio faz a representacdo da mesma, visando seu compartilhamento
com a comunidade.

Neste trabalho a nocdo de hibridismo perpassa tanto o viés social — relacionado a
formas alternativas de producao literaria —, quanto o viés organizativo — que concerne a
mescla de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) para atender novos contextos de
guarda e recuperacao de conteudos. Ja a no¢do de participacdao se expande para além da
producao de conteddo midiatico por consumidores, sendo referente também a producao de
metadados para a representacdo de fanfictions.

Definidos o contexto e o objeto da pesquisa, apresenta-se seu objetivo: tragar um
panorama geral da indexacdo realizada em repositérios de fanfictions, situando o
procedimento neles desempenhados em relacdo ao aporte tedrico da Organizacdao do
Conhecimento (OC), descrevendo a dindmica estabelecida entre usuario e sistema durante a
recuperacao das histérias e elencando as motivagdes dos usuarios que a realizam. Para
alcancar tal objetivo, utilizou-se das abordagens descritiva e exploratéria para construir uma

pesquisa de natureza qualitativa através da aplicacdo de uma Analise de Dominio.

2 DA INDEXACAO A INDEXAGCAO SOCIAL

A depender da autoria, a indexacdo é descrita com mais ou menos etapas.
Essencialmente ela possui duas etapas: a andlise para determinar os assuntos presentes no
documento; e a tradugdo dos assuntos encontrados para termos de indexa¢cdo (MAI, 2005),

esta ultima etapa geralmente é intermediada por um vocabulario controlado.
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Novos contextos de producdo e organizacdo de conteddo levaram a novas
perspectivas sobre o processo de indexa¢ao, a exemplo da indexagdo com foco no dominio.
Ela serve para situar contextualmente o assunto que é abordado no texto, além de destacar o
conteudo que o autor pretende reportar, fornecendo uma “[...] visdo analitica do dominio
[...]” (HI@RLAND, 2017, p. 59).

Mai (2005) propde uma indexag¢do sob a perspectiva da analise de dominio, em que
“[...] o indexador tenha a compreensao dos usudrios e dos objetivos do dominio, bem como
seus propositos e atividades, para apreender o assunto de um documento.” (MAI, 2005, p.
600, traducdo nossa). Para o autor, “[...] a ideia de organizagao e representacdo da informacao
deve comecar pela andlise do contexto, do discurso e das atividades, tais caracteristicas sdo
centrais na analise de dominio.” (MAI, 2005, p. 605, traducdo nossa).

O conhecimento do indexador em relacdo ao dominio e ao contexto do documento
permite que a indexac¢do seja pensada em func¢do das buscas e dos problemas relacionados a
recuperacdo. Nessa perspectiva, Hjgrland (2018) lista 5 tipos de atores que realizam a
indexacdo: autores como indexadores; indexadores profissionais; pessoas que contribuem
para sistemas de etiquetagem social; pessoas graduadas na drea de conhecimento; e pessoas
graduadas na drea de conhecimento treinadas como indexadores. A indexac¢do de fanfictions
converge caracteristicas de dois tipos de indexadores: indexadores que sao também autores
do conteudo e os usudrios como etiquetadores no processo de indexacao social.

A perspectiva de Mai (2005) sobre a indexacdo centrada no dominio é muito
pertinente quando considerada a indexacdo de fanfictions, pois, nesse caso, o indexador ndo
s6 conhece o conteldo do objeto que esta indexando como também tem vasta compreensao
dos atores e dos objetivos do dominio. Por ser uma indexacdo realizada pelo autor do
conteuldo, sua implementac¢ao possui mais chances de considerar o contexto e os objetivos do
dominio.

Outro fator que influencia a indexacao é a subjetividade, ela preconiza que o produto
da indexacdo possui vieses, ndo obstante, tal caracteristica, se bem orientada, ressoa
positivamente na recuperacdo (UNISIST, 1981). Apesar de suas particularidades, é pertinente
fazer algumas consideracbes acerca da indexacdo de narrativas de ficcdo para melhor
compreender a indexacao de fanfictions. As obras ficcionais geralmente sdo negligenciadas
nos estudos da darea de Ciéncia da Informacdo (Cl) devido a sua natureza subjetiva

(LANCASTER, 2004). Saarti (2019) afirma que um dos problemas na representacdo de obras



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagaoe ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢25 a 29 de outubro de 2021

de ficcdo estd na compressdao da intencdo do autor, nesse sentido, a subjetividade do
indexador influencia diretamente a forma de apreensdo da obra. O autor defende que a
representacdo de obras ficcionais deve seguir uma abordagem multifacetada e, sempre que
possivel, utilizar uma analise baseada no usudrio; ele aponta os repositérios de fanfictions
como um exemplo de tal representacdo (SAARTI, 2019).

No caso da fanfiction, a intencdo do autor pode ser fielmente interpretada, uma vez
qgue o proprio autor faz a indexacdo. No entanto, tal processo carece de um direcionamento
em relacdo a relevancia e a compreensao do conceito de cada termo atribuido. Este
direcionamento pode ser encontrado nos vocabuldrios controlados.

Os vocabuldrios controlados sdo linguagens utilizadas durante a etapa de tradugdo na
indexacdo. Elas podem se materializar em SOC, a exemplo dos Tesauros, Ontologias,
Taxonomias e Folksonomias. Para compreender a importancia de uma selecdo adequada do
vocabulario controlado em determinados contextos é valido falar sobre os elementos que se
relacionam com sua aplicacdo e construcado, a exemplo da lexicologia e da terminologia.

O léxico configura-se como um conjunto de vocabulos (palavras) da lingua natural,
também chamado de vocabulario, ele serve para nomear a realidade, os seres e os objetos. O
processo de nomear se desenvolve através do agrupamento de objetos por suas
caracteristicas distintivas, nesse sentido, a atribuicdo de nomes as coisas incorre em sua
classificacdo (OLIVEIRA; ISQUERDO, 2001). Por sua vez, o vocabuldrio pode ser produto de
formas linguisticas existentes, a partir da adigdo de tragos semanticos representativos do meio
sdcio-cultural. Nesse sentido, o uso das unidades lexicais podem ser ressemantizados, ou
ainda, pode ocorrer a especializacao de conceitos, conforme as necessidades comunicativas
de grupos especificos. (OLIVEIRA; ISQUERDO, 2001).

As linguagens de indexagdo sdo responsaveis pela comunicacdo entre o sistema de
armazenamento e a recuperacao da informacao. Elas sdo utilizadas para designar termos que
correspondam a autores, assuntos, titulos e outros componentes dos documentos (ROWLEY,
1994), podendo advir de linguagem natural (LN) ou de um vocabuldrio controlado (VC)
(BARITE, 2015).

A linguagem de indexacdo natural é a linguagem do documento que serd indexado. Ela
serve para “[...] designar palavras ou expressdes extraidas do texto por um indexador humano
(ou por programa de computador) e incluidas num registro bibliografico que representa o

texto.” (LANCASTER, 2004, p. 188).
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Ja “[...] as linguagens de indexacdo controladas sdo aquelas em que os termos
utilizados para representar assuntos e o processo pelo qual os termos sdo atribuidos a
determinados documentos sdo controlados ou executados por uma pessoa.” (ROWLEY, 1994,
p. 109, traducao nossa). A indexa¢do realizada através de linguagem controlada (LC)
geralmente utiliza uma lista de termos selecionados, estes sdo reunidos em forma de VC.

O volume de informacgao criado a partir do século passado suscitou a necessidade de
se pensar formas de organizacdo sob perspectivas de contexto e uso para atender demandas
intrinsecas a dominios especificos. Esse fato é constatado nao so pelas novas estruturas das
normas de construcao de VC, como também pelos estudos, cada vez mais prolificos, voltados
para o desenvolvimento e implementacdo de instrumentos (facetados, ontologias,
folksonomias, etc.) que subvertem a estrita ordem hierarquica de muitos VC.

A indexacdo social ocorre através de ferramentas que aliam usuarios, objetos
informacionais e etiquetas. Rafferty (2018) refere-se a indexa¢do social como etiquetagem
colaborativa e explica que ela consiste em um processo no qual os usudrios criam um
vocabulario através da atribuicdo de etiquetas (metadados).

Os metadados sdo elementos que constituem os sistemas de recuperacdo da
informacgao, eles auxiliam na descricdo, identificacdo e localizacdo de documentos para
garantir a interoperabilidade e acesso aos mesmos (SANTOS; CORREA, 2015). Eles abarcam
elementos de ambas as representacdes (descritiva e tematica), por isso desempenham um
papel essencial na organiza¢do do conteddo em ambiente digital. Nesse sentido, compreende-
se que os metadados estruturados desempenham uma funcdo semelhante a linguagem de
indexacdo na organizacao do conteldo digital, eles se relacionam com as etiquetas uma vez
gue estas sdo um tipo de metadado menos estruturado e de aplicacao livre.

Com o ambiente digital e o desenvolvimento de SOC adequados a esse contexto — a
exemplo das folksonomias — ressurge o debate sobre a pertinéncia dos VC frente a LN. Nesse
sentido, Barité (2014) afirma que as operacdes de controle de vocabulario estdo presentes de
diversas formas nos sistemas de armazenamento e recuperacdo de conteldo digital, a
exemplo das ferramentas de autopreenchimento; das sugestGes para correcées de erros
ortograficos nos motores de busca; e do uso de aspas para buscar termos compostos. Dessa
forma, a LC, inerente aos VC, ndo se contrapGe a LN, mas estabelece uma relacdo de

complementaridade. Ao reduzir a ambiguidade e proporcionar consisténcia, os VC aumentam
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a eficiéncia e a efetividade das ferramentas de busca nos sistemas de navegagao da Internet
(BARITE, 2014).

Para explicar melhor a relacdo entre a indexacdo e a indexacdo social é apresentada a
figura 01, nela estdo descritos os elementos (coluna central) que constituem as operagdes de
ambas as indexagoes:

Figura 01: Relacao entre Indexagdo e Indexagao Social
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Na coluna da esquerda estao os elementos presentes no procedimento de indexa¢ao
tradicional, ja na coluna da direita sdo apresentados os elementos que constituem a indexacao
social.

Os VC sao importantes para uma indexacao eficiente e, consequentemente, para uma
satisfatdria recuperacdo da informacdo. Ndo obstante, a limitacdo de termos imposta pelo
controle vocabular pode comprometer a comunicacdo entre usuario e sistema de informacao.
Assim, tém-se ampliado os estudos acerca da combinacdo de VC com a folksonomia,
culminando em modelos hibridos de indexacao.

Embora a tendéncia atual seja a integracdo de folksonomias e VC para a criagdo de
ontologias, outros SOC podem ser combinados satisfatoriamente com o processo de
etiquetagem. O tesauro é um exemplo de VC que pode ajudar a solucionar problemas
associados ao uso isolado da folksonomia, entre as solu¢cdes possibilitadas por ele estao:

padronizacdo de termos a partir de seu uso; descoberta de conceitos utilizados no dominio;
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fornecimento de hierarquia para auxiliar buscas; prevencdo de erros gramaticais; e
direcionamento dos etiquetadores na escolha dos termos, evidenciando suas relagdes
(RAFFERTY, 2018).

Outro modelo frequentemente utilizado em repositdrios digitais consiste em
estabelecer camadas de participacdo. Em uma camada preliminar os termos seguem uma
estrutura taxonomica definida por especialistas do dominio, na segunda camada os usuarios
adicionam etiquetas livres, geralmente com algumas restricées estabelecidas pelo sistema
(QIN et al., 2019). As etiquetas se acumulam sob uma estrutura hierdrquica que permite
estabelecer relagdes entre os termos. Esta abordagem hibrida permite que a classificagao dos
objetos digitais esteja em consonancia com os interesses dos usuarios. (QIN et al., 2019).

Em um nivel mais avancado de participacdo dos usudrios na indexacdo esta a
folksonomia assistida. Consistindo na curadoria — por especialistas ou por uma figura
administrativa — das etiquetas atribuidas pelos usudrios, a folksonomia assistida é um modelo
de indexacdo social que privilegia as subjetividades. Essa curadoria melhora a precisdo e a
revocacdo ao combinar etiquetas por sinonimia e diferenciar palavras homadgrafas; também
privilegia o trabalho cooperativo, descentralizando o sistema de organizacao da informacdo; e
amplia o julgamento humano na representacdo, ao deslocar o controle da indexa¢do de um
profissional para um grupo de usudrios (BULLARD, 2018). A folksonomia assistida possibilita
uma representacao mais democrdatica em grandes colecoes que estdo em constante mudanca,
serve para caracterizar dominios de conhecimento e embasam estudos sobre o
desenvolvimento de vocabularios controlados (BULLARD, 2018).

Os modelos hibridos representam a melhor op¢do para a indexacao de recursos
digitais, pois convergem as qualidades de um sistema especializado e de um sistema livre. Eles
aliam relagbes estruturais controladas as potencialidades de uma construc¢ao coletiva do
conhecimento. A qualidade da indexacdo nos sistemas que utilizam a folksonomia depende
do conhecimento de quem faz a representacdo, bem como da estrutura do sistema e, no caso
de sistemas hibridos, da mediacdo feita por alguma figura administrativa.

A estrutura dos repositérios analisados sugere que neles ocorre o uso dos modelos
hibridos de indexacao. Como sdo gerados registros das histdrias, considera-se que os produtos
da indexacdo consistem em metadados. Tendo em conta que as fanfictions sdo criadas por fas

de diferentes suportes mididticos, vale ressaltar a multiplicidade de termos advindos de
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outros contextos de producdo que sdo utilizados na indexacao dessas histdrias, caracteristica

que influencia na relagdo conceito/termo utilizado na representacgao.

3 MATERIAIS E METODOS

A partir das abordagens descritiva e exploratdria, buscou-se cumprir o objetivo de
tracar um panorama geral da indexacao realizada em repositdrios de fanfictions, relacionando
o procedimento neles desempenhados com o aporte tedrico da OC, e descrever a dinamica
estabelecida entre usuario e sistema durante a recuperacao das histdrias, tudo isso
considerando o contexto brasileiro. Para instrumentalizacdao da pesquisa foi desenvolvido o
método de andlise de dominio, convergindo trés abordagens para coleta de dados de natureza
qualitativa.

Hjgrland (2002) afirma que os distintos dominios do conhecimento necessitam que
seus recursos informacionais sejam tratados de maneiras especificas, formando, dessa forma,
comunidades discursivas. Para atender essas especificidades, o autor apresenta onze
abordagens que representam atividades desenvolvidas por especialistas para uma andlise de
dominio sob perspectivas epistemoldgicas e sociolégicas. Hjgrland (2002) aponta a
necessidade de combinar as abordagens para uma andlise satisfatéria e indica quais
abordagens sdao complementares entre si. Para o propdsito desta pesquisa foram utilizadas as
abordagens: indexagao e recuperacgao, estudos histéricos e estudos terminoldgicos.

Na abordagem de Indexacdo e Recuperacdo buscou-se descrever as caracteristicas da
indexacado realizada pelos autores-usuadrios e elencar as formas de recuperagao das histérias
para descrever a dindmica estabelecida entre usuario e sistema durante a recuperacao das
histérias. Ja a abordagem de Estudos Histdricos foi utilizada para depreender aspectos que
envolvem formacdo, motivacdo, praticas e configuracdo social da comunidade que produz e
consome fanfictions, dando énfase aos fatores que influenciam a indexagao nos repositorios,
a exemplo do vocabulario utilizado pela comunidade. Para complementar a compreensdo do
vocabulario foi adotada a abordagem de Estudos Terminoldgicos para analisar um recorte dos
termos frequentemente utilizados para descrever os géneros narrativos das historias.

Tendo em vista o objetivo da pesquisa foram selecionados trés repositérios que
figuram entre os mais acessados do Brasil e que possuem uma estrutura de organizacao mais
aprimorada em relacdo aos demais. A seguir sdo apresentados os repositérios escolhidos:

Nyah! Fanfiction, Spirit Fanfic e Histdrias, e Wattpad.
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O Nyah! Fanfiction foi criado em 2005 por iniciativa de um fa que tinha o objetivo de
compartilhar fanfictions entre seus amigos ao mesmo tempo em que reunia pessoas com
interesses nos mesmos canones (NYAH! FANFICTION, 2020). O Spirit Fanfics e Histérias define-
se como uma plataforma de autopublicagdo de fanfictions ou histérias originais. O repositério
destaca a importancia sociocultural da producao de fanfiction para o estimulo dos jovens as
atividades de leitura e escrita (SPIRIT FANFICS E HISTORIAS, 2020). O repositério Wattpad, ao
contrdrio dos repositdrios anteriores, é uma startup canadense que se autodenomina como
plataforma social de storytelling (WATTPAD, 2020). Nela, a fanfiction é um dos produtos e ndo
o foco da plataforma.

Os trés repositérios selecionados para analise ajudam a caracterizar a estrutura basica
da organizacdo de fanfictions, além de fornecer algumas nuances do papel do sistema de
classificacdo — disponivel nesses ambientes — para a representacao de aspectos histéricos e

ideoldgicos da comunidade.

4 RESULTADOS

Tendo o método de andlise de dominio como norteador da instrumentaliza¢do da
pesquisa, foram coletados dados nos repositdrios analisados (Nyah! Fanfiction, Spirit Fanfic e
Histdrias, e Wattpad) seguindo as abordagens do supracitado método.
4.1 Abordagem Indexacao e Recuperagao

Essa abordagem guiou a analise do procedimento de indexacdo realizado nos
repositérios. O registro das fanfictions nos repositdrios segue a seguinte ordem: cadastro de
usuario no repositorio e cadastro dos metadados da fanfictions (titulo, categoria, canone,
géneros, personagens, aviso de conteudo, classificagdo indicativa, lingua e, no caso do
Wattpad, cujo foco estd nas histérias originais, direito autoral). Apds a adicdo dos metadados
comeca o processo de adicao dos capitulos, eles sdao adicionados separadamente e o registro
consiste em titulo do capitulo e texto. O registro completo da obra traz todas essas
informacdes, inclusive a relacdo de capitulos, contudo, ndo é possivel recuperar a obra pelo
titulo do capitulo.

Os metadados disponiveis constituem os tipos: descritivos (localizacdo), estruturais
(agrupar partes) e administrativos (direito autoral) (RILEY, 2017). O titulo, a autoria e as
etiquetas livres representam metadados criados pelo autor, ou seja, utiliza linguagem natural;

ja categoria, canone, género, classificacao indicativa e restricdo de tema sdao metadados que
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integram listas de termos definidos pelo repositério, todos seguindo uma estrutura
taxonOmica, ou seja, linguagem controlada.

Foram realizados testes de recuperacdo para descrever as interfaces de busca e
apresentar as estratégias de busca disponiveis para a recuperagao das histérias nos
repositérios analisados, visando compreender a dindmica estabelecida entre usudrio e
sistema durante o processo de recuperagdo. O teste de recuperacgao foi realizado utilizando
estratégias de busca condizentes com as possibilidades existentes nos repositérios. As

interfaces de busca nos repositdrios seguem a estrutura apresentada na figura 02.

Figura 02: Interface de busca do repositério Spirit

@ spirit o}

RECENTES DESTAQUES AULAS GENEROS CATEGORIAS TAGS HISTORICO MINHAS HISTORIAS

Fonte: Spirit Fanfics e Histdrias (2020)

Os testes evidenciaram que a recuperacdo é razoavelmente efetiva, considerando o
amadorismo intrinseco a atividade. E evidéncia disso, a oscilacdo na quantidade de histérias
recuperadas conforme a selecdo e combinacdo dos filtros, pois quanto maior o nimero de
filtros combinados menor era a quantidade de histdrias recuperadas, no mesmo sentido,
guanto mais genéricos eram os filtros selecionados maior era a quantidade de histdrias
recuperadas. A disponibilidade de filtros sugere a preocupag¢ao com uma busca relevante para
o usuario. Os termos predefinidos por taxonomia (categoria, género) tendem a ser
abrangentes (genéricos). As formas de busca que possibilitam recuperar metadados derivados
de qualquer etapa da indexagao apresentam elevado grau de ruidos. Muitas das formas de
busca disponiveis nos repositérios tomam a forma de indices, por exemplo, nas abas de
Género (Spirit) e Categoria (Spirit, Nyah! e Wattpad) dos menus, no item Categorias populares
(Spirit), no item Recentes (Spirit, Nyah!), na aba Destaque (Spirit), na aba Tags (Spirit), entre
outras.

Apesar de o cadastro final da obra ser um produto do autor-usuario, constatou-se que
ha um controle vocabular através das listas taxonémicas, cujos termos estdo presentes em
metadados especificos. Os metadados gerados nos cadastros abrangem informacoes
descritivas (titulo e autoria) — que provém de linguagem natural, e sobre o conteido —

utilizando linguagem natural ou controlada, a depender do tipo de metadado. O quadro 01
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sintetiza o mapeamento das formas de busca disponiveis em relacdo aos metadados

recuperados e a linguagem de indexacdo utilizada.

Quadro 01 - Fonte dos metadados recuperados nos repositorios

Repositorios | Formas de recuperagao Tipo de metadado Linguagem
Barra de Pesquisa Metadados do autor Folksonomia
Nyah!
Aba Categorias Metadados do repositério Taxonomia
Barra de Pesquisa Metadados do autor Folksonomia
Aba Recentes S6 considera a data Nenhuma
Aba Destaques Ambos Taxonomia e Folksonomia
Spirit
Aba Géneros Metadados do repositério Taxonomia
Aba Categorias Metadados do repositério Taxonomia
Aba Tags Metadados do autor Folksonomia
Barra de Pesquisa Metadados do autor Folksonomia
Wattpad
Categorias Ambos Taxonomia e Folksonomia

Fonte: Elaborado pelas autoras

A relagdo entre as fontes dos metadados recuperados e o tipo de linguagem corrobora
a adocdo de uma indexacdo hibrida. Cabe destacar que o controle de vocabuldrio esta
presente em boa parte da indexagao, ndo obstante, o entendimento e, consequentemente, o

uso que os autores fazem dos termos controlados permanecem significativamente subjetiva.

4.2 Abordagens Estudos Historicos e Terminoldgicos

A estrutura do registro das fanfictions nos repositorios combina géneros narrativos,
categorias de suportes mididticos e etiquetas livres para a representagdao do assunto. A
presente subsecdo dedica-se a estabelecer a influéncia do vocabulario da comunidade na
indexacao das obras, dando énfase na analise dos géneros narrativos sob a perspectiva da
construcdo histérica da comunidade, abordando-os, nesse sentido, como uma forma de
expressao das ambicdes dos membros da comunidade com esse tipo de escrita ficcional.

A questdo da sexualidade é bastante evidenciada nos géneros de fanfictions. Além
disso, muitos dos termos que definem os géneros sdao derivados da lingua japonesa. Essa
relacdo pode advir da proximidade da comunidade de escritores de fanfictions com a
comunidade de otakus, isto é, fas de mangds (quadrinho japonés) e animes (animacdo

japonesa). Estes produtos culturais japoneses sdo conhecidos por caracteristicas bastante
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especificas no que diz respeito a representacao da figura feminina, ou seja, suas personagens
sao apresentadas de forma idealizada tanto em aspectos fisicos quanto comportamentais.
Neste quesito, ao buscar as origens dos géneros de mangds é possivel inferir que esse meio
esteve dominado por profissionais do sexo masculino por um longo periodo. Tal dominancia
prevalece até hoje, no entanto, hd algumas décadas despontaram movimentos com o objetivo
de dar voz as mulheres na autoria e representagao desse tipo de narrativa. Um exemplo desses
movimentos estd na criacdo do Shojo mangd'-, que comporta titulos “[...] exclusivamente
voltados para um publico feminino, tendo normalmente apenas mulheres como mangakds?
[...]” (ARANHA, 2010, p. 243). No campo do Shojo mangd surgiram diversos géneros, dentre
0s quais cabe destacar o Yaoi. Este género consiste em representar uma relacdo homoafetiva
entre homens em uma narrativa escrita por mulheres e para mulheres. O desenvolvimento de
um género tao especifico visa a “[...] expressao feminina de subversao das convengdes sociais,
através do imagindrio masculino [...]” (ARANHA, 2010, p. 246).

Os produtos culturais japoneses exploram a diversidade sexual de forma mais ampla,
especificando o tipo de relagdo abordada no canone (TEIXEIRA; NUNES, 2016). A forma como
o Ocidente absorveu essas narrativas evidenciam o motivo de sua rapida propagag¢ao também
nas fanfictions. A titulo de exemplo, muitos animes sofreram altera¢des ou censuras para se
adequar ao publico ocidental, entre o conteddo censurado constam insinuag¢des de relagdes
entre personagens LGBTQIA+ (TEIXEIRA; NUNES, 2016). Portanto, ndo é estranho que os fas
dessas narrativas adiram as fanfictions para explorar o canone com maior liberdade.

Cabe destacar, ainda, o nimero de géneros de fanfictions que definem o conteudo
quanto a orientacdo sexual das personagens (Shonen-ai, Shoujo-ai, Orange, Lemon)3, bem
como o nivel de envolvimento entre elas. Qutros pontos importantes estdo na preocupacio

da representacdo do corpo (Bara)?, dos papéis sociais de género (Crossdress, ABO)>, inclusive

IClassificacdo demografica que define o publico feminino jovem como publico-alvo das obras subordinadas aos
géneros que a compdem.

2 Autores de mangds.

3 Shonen-ai: Retrata relacdes romanticas entre homens. Shoujo-ai: Retrata relacdes romanticas entre mulheres.
Orange: Fanfic com cenas de sexo explicito entre mulheres. Lemon: Fanfics com cenas de sexo explicito entre
homens.

4 Bara: E um subgénero do Yaoi relacionado ao tipo fisico do personagem. S3o descritos como homens
musculosos ou gordos, e peludos.

> Crossdress: Possui personagens que se vestem com roupas associadas a um género diferente do préprio.
ABO (Alfa, Beta e Omega): Representa um universo hibrido entre humanos e lobos, é um género comumente
utilizado para questionar papéis de género.
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dando representacdo as pessoas transexuais, ao distinguir érgdo sexual de género (MPEG)® e,
por fim, a representagdao como demanda social, ao criar a versdo feminina de um personagem
do sexo masculino (Genderbend/Genderflip/Genderswap)’.

O hibridismo cultural, potencializado pela cibercultura, ajuda a explicar esse
fenbmeno, pois trata-se da combinacdo de praticas estabelecidas para criar novos objetos e
significados. Especificamente no caso das fanfictions, criam-se produtos culturais que
atendam as demandas por representatividade na literatura. Os géneros narrativos, cuja
fungdo é guiar as expectativas dos leitores (COMPAGNON, 2006), tém o papel de classificar,
mas também expressa singularidades.

Esses exemplos reforcam a problemadtica da univocidade dos termos utilizados na
indexacdo de fanfictions e demonstram a importancia de instrumentos de controle de
vocabulario para auxiliar a representacdo das histérias. Termos como Slash, Orange e Lemon
(respectivamente: tracgo, laranja e limao na linguagem natural) ilustram a caracteristica da
comunidade de empregar vocabulos da lingua natural e ressemantiza-los para construir um

vocabulario especifico do dominio.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Inferiu-se que o contexto de criacdo e consolidacdo do modo de produgdo das
fanfictions foi delineado por mudancas significativas em aspectos socioculturais e
tecnolégicos, tais como: a producdo colaborativa de conhecimento para insercdo de
subjetividades em insumos culturais subordinados a um sistema econémico que padroniza,
exclui e hierarquiza grupos; juntamente com o ambiente digital que — enquanto local que
retne individuos com interesses comuns — disponibiliza as ferramentas necessdarias ao
trabalho literdrio, ao aperfeicoamento de técnicas, ao compartilhamento e ao lazer; ambos os
aspectos culminam em um modo Unico de realizar a indexagdao no ambiente da web social.

A indexacdo social desempenhada nos repositérios carrega aspectos de hibridismo, ou
seja, a convergéncia de praticas e produtos, tanto no que tange as linguagens de indexacao
guanto a redefinicao de praticas da producdo literaria; também é profundamente influenciada

pela cultura participativa, ou seja, pela participacdo ativa dos consumidores na producdo de

8 MPREG - Male Pregnant (Gravidez Masculina): Fanfic em que homens podem engravidar.
7 Genderbend/Genderflip/Genderswap: E o ato de criar uma contra parte do género de um personagem que ja
existe. Ex.: Batman — Batgirl.
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conteudo. Nesse caso, a participacao ocorre tanto na producao de fic¢do literdria quanto na
producdo de metadados para representacao de conteudo.

Nessa perspectiva, conclui-se que a indexacdo realizada nesses repositdrios possui
caracteristicas que convergem diferentes contextos, praticas e habitos de consumo cultural.
Essas caracteristicas refletem nos termos, especificamente no uso de palavras em outras
linguas e nos neologismos, cujas assimilagdes se restringem, muitas vezes, a um fandom
especifico. Os exemplos apresentados na secao de resultados ajudam a ilustrar o fandom
como uma comunidade discursiva com um vocabulario especifico, cujos termos sao
absorvidos e ressemantizados a partir de diferentes dominios culturais.

Embasando-se no que foi colocado até agora, é proposto o conceito de Indexacdo
Hibrida Participativa, isto é, uma forma de indexar conteudos digitais, em que sdo combinadas
as linguagens livre (folksonomia) e controlada (taxonomia), em que os metadados do autor
sao adicionados em forma de etiquetas e de descritores, estes, relativos a um vocabulario
representativo de uma comunidade discursiva que constitui um dominio. Essas etiquetas
possuem o propédsito de compartilhamento, se individualizam pelo uso de neologismos e,

guando combinadas, geram um vocabulario centrado no dominio, ou seja, uma folksonomia.
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