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TRABALHO COMPLETO

Resumo: As tecnologias de informacdo e comunicacdo proporcionaram a criacdo do governo
eletrénico por parte da administracdo publica brasileira como um mecanismo de prestacdo de contas
e acesso as informacdes e orientacdes sobre a gestdo. Nessa perspectiva, os érgaos que compdem a
estrutura administrativa dos entes federados tiveram que se adaptar a nova forma de interacao entre
governo e sociedade, aplicando distintas ferramentas tecnoldgicas. A partir da Lei de Acesso a
Informagdo os governos implementaram o Servigo de Informagdo ao Cidaddo, tanto na modalidade
presencial quanto virtual, propiciando aos cidaddos o acesso a informagdo. Este trabalho objetiva
analisar o Servico de Informacdo ao Cidaddo da Secretaria de Administracdo Penitencidria do Estado
de S3o Paulo, verificando aspectos relacionados a sua eficacia. No que se refere aos procedimentos
metodolégicos trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo descritiva-exploratéria. A
coleta de dados enfocou os documentos e informacdes disponibilizados no Portal da Secretaria de
Administracdo Penitencidria do Estado de S3do Paulo, bem como realizou-se um teste no “Fale
Conosco” da Instituicdo. Como resultado evidenciou-se a auséncia de interacdo entre as diretrizes
desenvolvidas pelo Governo do Estado de S3do Paulo e as adotadas pela Secretaria de Administragdo
Penitenciaria na implementacdo do Servico de Informacdo ao Cidadao, bem como a ineficacia no que
tange ao acesso a informacao.

Palavras-Chave: governo eletronico; portal eletrénico; acesso a informagao; servico de informagdo ao
cidaddo; sistema penitenciario.

Abstract: Information and communication technologies provided the creation of electronic
government by the Brazilian public administration as a mechanism for accountability and access to
information and guidance on management. In this perspective, the organisms that make up the
administrative structure of the federated entities had to adapt to the new form of interaction between
government and society, applying different technological tools. Based on the Access to Information
Law, governments implemented the Citizen Information Service, in person and online, providing access
to information for citizens. This paper aims to analyze the Citizen Information Service of the Sdo Paulo
State Penitentiary Administration Department, verifying aspects related to its effectiveness. With
regard to methodological procedures, this is a qualitative research, of the descriptive-exploratory type.
The data collection focused on the documents and information available on the Portal of the
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Secretariat of Penitentiary Administration of the Sao Paulo State, as well as a test in the “Talk to Us”
of the Institution. As a result, the absence of interaction between the guidelines developed by the
Government of the S3o Paulo State and those adopted by the Secretariat of Penitentiary
Administration in the implementation of the Citizen Information Service was evident, as well as the
ineffectiveness with regard to access to information.

Keywords: electronic government; electronic porta; access to information; citizen information
service;penitentiary system.

1 INTRODUCAO
A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 garantiu a sociedade o direito de acesso a

informacdo, seja de interesse particular, coletivo ou geral, mas apenas em 2011, com a

Q-

promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAl) ocorreu a regulamentacdo do acesso
informacao.

Com a aplicacdo da LAl surge um importante mecanismo para o exercicio da cidadania,
gue perpassa o direito de acesso a informacao e alcanca o livre fluxo da informac3o e a geracao
de conhecimento. O acesso a informacgao é considerado uma regra da norma legal, e o sigilo, a
excecdo. Nesse sentido, a LAl invoca o principio da publicidade dos atos administrativos, de
modo que os 6rgdos publicos sejam transparentes no exercicio das atividades publicas e
divulguem as informacdes de interesse publico, de maneira proativa ou reativa.

A partir do conhecimento gerado por meio das informacgdes produzidas e custodiadas
por instituicdes vinculadas direta ou indiretamente a administracdo publica no desenvolvimento
de suas atividades na administra¢do da coisa publica, é possivel a participagdao popular na gestao
e, assim, a realizacao do controle democratico e o exercicio da cidadania.

Cabe observar que para a geracdo de conhecimento é fundamental a interacdo entre
governo e sociedade, pois para ocorrer o atendimento das necessidades informacionais do
cidaddo, a administracdo publica necessita conhecer as reais demandas informacionais
existentes. Nessa perspectiva, a administracdao publica deve adotar uma politica publica de
informacdo que ndo se restrinja as disposicoes legais ou infraestruturas informacionais.

Um meio utilizado pela administracdo publica para a disponibilizacdo de informacdo a
sociedade se refere a implementacdo do governo eletronico, o qual se utiliza das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), em especial por meio da rede Internet, visto que propicia

melhor desempenho no que tange a comunicagdo governo-cidaddo.
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Por meio das TICs foi possivel a implementagao da Ouvidoria nos drgaos que compdem
a administra¢do publica brasileira na forma virtual, como um canal de escuta, participacao e
preservacao dos direitos, tanto da sociedade como dos individuos subordinados as normas
pertinentes ao sistema penitenciario. Por meio das demandas junto a Ouvidoria é possivel
otimizar a disponibilizacdo de informacdes antes ndo contempladas nos portais eletrénicos e
dessa forma atender ao que determina a LAL.

A partir dos pressupostos apresentados, este trabalho tem como objetivo avaliar a
eficdcia do Servico de Informag¢dao ao Cidaddo (SIC) disponibilizado pela Secretaria de
Administracdo Penitencidria do Estado de Sao Paulo (SAP). Para tanto, definiu-se como objetivos
especificos: a) identificar os procedimentos para acesso a informacdo junto a SAP; b) realizar
uma solicitagdo de informacao via SIC para testar o servico; ¢) comparar as diretrizes de acesso
a informacao adotadas pela SAP com as definidas pelo Governo do Estado de S3o Paulo.

Vale mencionar que a sele¢do da SAP como universo a ser pesquisado se justifica em
virtude do seu contingente de reeducandos representar o maior percentual entre os estados
brasileiros. A pesquisa pode contribuir para a melhoria da gestdo da informacdo do sistema

penitencidrio brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) propiciou o desenvolvimento de
diversas praticas na gestao publica que envolveram a transparéncia, eficiéncia, participacao
social nas acOes governamentais e expansdo da legislacdo para o estimulo dos principios
democraticos e objetivam o aprofundamento da participa¢dao do cidad3do na gestdo publica e
seu empoderamento por meio da transparéncia e democratizacdo do acesso a informacao.

Em 1996, o Governo Federal brasileiro, por meio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) iniciou os estudos para a implementacao de
um Programa para a Sociedade da Informagdo. O grupo de trabalho foi composto por
representantes das esferas académica, empresarial e governamental. Em 1999 o grupo
apresentou um documento que comtemplou as metas de implementacdo do Programa,
denominado Livro Verde para a Sociedade da Informag¢do no Brasil (RODRIGUES; SIMAO;
ANDRADE, 2003).

Entre os desafios enfrentados para a implementacao do Programa, pode-se destacar a

universalizacdo do acesso a informacdo, tendo em vista que o Programa pressupunha a
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universalizacdo dos servicos de informacdo e comunicacdo como condicdo necessaria para a
insercdo dos individuos como cidaddos plenos, por meio da ado¢do de medidas que lhes
garantissem o acesso a informacdo (TAKAHASHI, 2000).

Para viabilizar as a¢Ges descritas no Programa e promover novas formas eletrénicas de
interacdo entre o governo e a sociedade, criou-se um grupo de trabalho interministerial para
realizacdo de estudos e diagndsticos que resultou em um conjunto de diretrizes e metas para a
implementagdo do Programa Governo Eletronico. Os resultados obtidos possibilitaram o
estabelecimento de um modelo conceitual de governo eletrénico, com énfase na proposi¢ao de
medidas das novas formas eletrénicas de interacdo entre o governo e o cidaddo, ndo se
restringindo apenas a uma abordagem tecnoldgica (BRASIL, 2002).

Borges, Nascimento e Silva (2005) afirmam que o governo eletrénico se utiliza de
tecnologias para a melhoria na prestacdo dos servicos publicos de modo a proporcionar maior
alcance social, tornar os processos mais dindmicos e reduzir os custos da mdquina
administrativa, além de promover a transparéncia governamental e incentivar a participacao
popular na gestao.

Corroborando com Borges, Nascimento e Silva (2005), Pinho (2008) entende governo
eletrénico a partir do uso de equipamentos e procedimentos provenientes da informatica e
comunicac¢ao eletronica, de maneira a promover a disponibilizacdao de informagdes e servicos
governamentais aos cidaddos, visando a transparéncia publica. Segundo Pinho (2008, p.475),
“[...] o governo eletrdnico nao deve ser visto apenas por meio da disponibilizacdo de servigos
online mas, também, pela vasta gama de possibilidades de interacdo e participacdo entre
governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos governos”.

Os estudos sobre governo eletrénico destacam a andlise de portais governamentais,
devido a ampliacdo do conceito de governo eletrénico e por representar uma importante
interface entre governo e sociedade e propiciar a prestacdo de contas das atividades da
gestao.

As TICs tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se
chama e-gov ou governo eletrénico, representado pela informatizacdo de
suas atividades internas e pela comunicagdo com o publico externo:
cidad3dos, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da
sociedade. Uma forma central dessa informatizacdo tem sido a construgdo
de portais governamentais, por intermédio dos quais os governos mostram
sua identidade, seus propdsitos, suas realizagGes, possibilitam a
concentracdo e disponibilizagdo de servigos e informagdes, o que facilita a
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realizacdo de negdcios e o acesso a identificacdo das necessidades dos
cidadaos (PINHO, 2008, p.473).

Para Barbosa, Faria e Pinto (2004) os portais governamentais se constituem em canais
de comunicagdo disponiveis ao cidaddo para a obtenc¢do de informagdo ou solicitagdo de
servicos oferecidos pelos governos, no entanto, as categorias dos servicos e informacoes
prestadas necessitam estar alinhadas a sociedade em suas multiplas necessidades, provendo
a real facilidade de acesso e navegacdo. Embora os portais governamentais representem um
importante canal de interagdo entre o Estado e a sociedade, um estudo sobre informacgdo
publica e governo eletrénico realizado por Santos (2013) evidenciou haver falhas no didlogo
entre os agentes governamentais e os cidadaos, tendo em vista que os canais de comunicagao
confirmaram a incipiéncia para a interlocucdo acerca das discussoes e deliberac¢des politicas.

A implementacdo do governo eletronico foi impactada com a promulgacdo da Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011), denominada Lei de Acesso a Informacao
(LAI), que entrou em vigor em 2012. Dentre os direitos relativos a obtengao de informagdes,
a LAl garante aos cidaddos orientacdo para o acesso, local em que podera ser obtida ou
encontrada, informacdo sobre atividades exercidas por orgdos e entidades, inclusive as
relacionadas a sua politica, organizagao e servicos, e enfatiza a obrigatoriedade de publicacdo
por meio da rede Internet. A LAl evidencia de maneira implicita a observancia dos principios
da transparéncia ativa e transparéncia passiva.

A transparéncia ativa estabelece ser dever da administracao publica divulgar, de modo
proativo e voluntdrio as informagdes de interesse publico produzidas e custodiadas em local
fisico de facil acesso e em seus sites por meio da rede Internet. Zuccolotto, Teixeira e Riccio

revelam que:

A Transparéncia ativa consiste na difusdo periddica e sistematizada de
informagdes sobre a gestdo estatal. Resulta de agdes voluntarias dos
gestores publicos ou de obrigacdes legais impostas aos drgaos do Estado,
determinando que sejam publicadas informagGes necessarias e suficientes
para que a sociedade possa avaliar o desempenho governamental
(ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015, p.148).

O estudo realizado por Amaral (2015) que analisou a disponibilizacdo de informacdes
sobre o sistema carcerdrio brasileiro, foi constatado que, nos sites pesquisados ndo foi
identificada a completude de informacdes em conformidade com a LAI, o que compromete a

transparéncia ativa.
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Enquanto a transparéncia ativa propde a disponibilizacdo voluntaria de informacdes, a
transparéncia passiva se refere aos cidaddos solicitar junto a administracdo publica
informacgdes de seu interesse que ndo se encontram disponibilizadas.

No conceito apresentado por Michener, Contreras e Niskier (2018) a transparéncia
passiva exige da administracdo publica respostas as demandas por informacdes nao
antecipadas em determinado prazo, por meio dos SIC, os quais tem a funcado de atender,
orientar, receber e registrar os pedidos de acesso, bem como responder as solicitacdes
(ARAUJO; MARQUES, 2019).

O SIC é um instrumento de interagdo entre o governo e a sociedade, cujo propdsito é
assegurar o acesso as informacoes publicas pelo cidaddo junto as organiza¢des (BRASIL, 2011).
Por meio do SIC o cidad3do tem a possibilidade de requerer informag¢des nao divulgadas por
parte da administracdo publica, seja de modo virtual ou presencial segundo a opc¢do do
cidaddo, mas independentemente da forma de acesso, a instituicdo responsavel pela
divulgacdo deve manter um espaco fisico para a prestacdo de informacoes.

Observa-se que para a implementagao do SIC virtual as TIC sdo fundamentais, pois
permitem agilizar o atendimento das necessidades informacionais dos cidad3dos. No entanto,
prover o cidadao de informacdo requer por parte do Estado a promog¢dao da inclusao
informacional do cidad3o para ele possa poder estar habilitado a utilizar os servicos publicos.

Ferguson (2002, p.123) explica que:

O objetivo é transformar as condi¢Ges para a participacdo do cidaddo na
governanca de comunidades de trés maneiras: permitindo a participacdo na
Sociedade de Informacgdo; criando infraestrutura para a Sociedade da
Informagdo; promovendo um conceito de cidadania e de identidade cultural,
usando as TICs.

A partir dos pressupostos de Ferguson (2002) e das disposicdes contidas na LAl,
verifica-se a necessidade de o desenvolvimento de um regime de informacgdo por parte da
administracdo publica, capaz de adaptar as organizacGes e seus sistemas de informacdo as
necessidades dos cidaddos e, assim, contribuir para o aprimoramento dos servicos e das
informacdes disponibilizadas a sociedade.

O conceito de regime de informacdo foi desenvolvido por Frohmann (1995),
compreendendo um conjunto de redes nas quais as informacgfes sdo transferidas de seus

produtores as comunidades especificas ou aos consumidores; um modo informacional em
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uma organizacao social que define quem sdo as organizacdes e o contexto inserido. Gonzales

de Gomez (2002, p.34) complementa:

Um modo de produgdo informacional dominante numa formacgao social,
conforme o qual serdao definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades
informacionais, os meios e os recursos preferenciais de informacao, os
padrdes de exceléncia e os arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacao e distribuicao.

Em relagdo ao conceito cunhado por Frohmann (1995), Carvalho (2009) apresenta

elementos do regime de informagado que compreende:

[...] qualquer sistema ou rede que permite o fluxo de informacao, através de
estruturas especificas, de canais e produtores a consumidores, e este
conceito passa a ser entendido como um elemento passivel de ser utilizado
como ponto de partida para a elaboracdo de politicas nacionais de
informacdo. A partir de varios regimes de informagdo, pode-se pensar na
discussdo de uma politica nacional de informacdo (CARVALHO, 2009, p.214).

Ao relacionar as definicdes apresentadas por Frohmann (1995) e Gonzales de Gémez
(2002), Bezerra et al. (2016) destaca que os autores definem o termo ‘regime de informacao’
para abordar as relagdes entre politica, informacao e poder com o objetivo de compreender
o modo como 0s processos, servicos e produtos de informagao se organizam nos espagos
informacionais em uma sociedade alicercada pelas TIC.

No estudo realizado por Delaia (2008) que identificou os subsidios necessarios a
elaboracdo de uma politica de gestdo da informacado sob a dtica do regime de informacao, a
autora conclui que as relagdes em uma politica de gestdo da informacdao refletem a
necessidade de uma sintonia e sincronia entre todos os seus componentes, para que a acdo
da informacdo possa conhecer e atender as necessidades dos usuarios da informacao.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que para a implementacdo do governo eletrénico,
transparéncia na gestdao publica e acesso a informacdo é fundamental que a administracao
publica construa um regime de informacdo capaz de propiciar a interacdo entre as TIC,
estrutura organizacional e sociedade, para ao final alcancar a eficiéncia e eficacia da gestdo e
estabelecer uma relagdo direta, transparente e participativa entre Estado e sociedade.

Ao observar a auséncia de informacGes de seu interesse, o cidaddo podera acessar a
Ouvidoria via Portal do érgdo o qual a informacao deveria ser disponibilizada e registrar sua
manifestacdo. A Ouvidoria é um ambiente de atendimento ao cidaddo e a partir da solicitacdo

registrada pelo cidadao, permite a otimizagao dos servicos de informacao do érgao.
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A ouvidoria publica deve ser compreendida como uma institui¢ao que auxilia
o cidaddo em suas relacdes com o Estado. Deve atuar no processo de
interlocucdao entre o cidaddo e a administracdo publica, de modo que as
manifesta¢des decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua
melhoria dos servigos publicos prestados (OGU, 2012, p.8).

Com a entrada em vigor da LAI, diversas ouvidorias publicas passaram a recepcionar o
SIC para garantir o acesso a informacdo, de forma que as informacdes alcancem os cidadaos
e possam fluir de cima para baixo, permitindo aos cidaddos conhecer, avaliar e supervisionar
os atos publicos, e de baixo para cima por meio do exercicio do controle social (GOMES, 2016).

Apesar da recepg¢do do SIC, a disponibilizacdo da informac¢do do sistema prisional
permanece comprometida pois as Ouvidorias “ndo estdo claras na estrutura organizacional
dos 6rgaos de seguranca disponibilizada na internet, nos sites que correspondem a

transparéncia ativa.” (CASTRO, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa, do tipo descritiva-exploratdria e documental. No intuito de atingir os
objetivos iniciais propostos, utilizou-se uma abordagem qualitativa, devido as varias
possibilidades de estudo dos fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas
relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes (GODOY, 1995) e, ainda, “considerar a
existéncia de uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.70).

A pesquisa descritiva-exploratéria foi selecionada por proporcionar mais informacoes
sobre o tema, desenvolver o conhecimento e formular solu¢des para o problema, visto que os
fatos de uma determinada realidade sdo observados, registrados e interpretados. A pesquisa
documental analisa documentos de diferentes naturezas, de modo a compreender
determinados aspectos legais e institucionais inter-relacionados ao objeto pesquisado e
possibilita a organizacdo de informacbes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma
nova importancia como fonte de consulta (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Em relacdo ao método aplicado, trata-se de um estudo de caso Unico que “[...]
investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente

definidos” (YIN, 2010, p.39).
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No que tange aos procedimentos de coleta de dados inicialmente realizou-se uma
revisdo da literatura sobre o tema, de textos publicados oriundos de distintas fontes de
informacdo, e cujos materiais abrangem artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes,
trabalhos publicados em eventos, nas fontes: Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), The Scientific Electronic Library Online (SciELO)
e Open Science.

A analise dos documentos que visou identificar a legislacdo proveniente dos governos
federal e estadual, bem como documentos institucionais da SAP como, por exemplo,
normativas, instrugdes etc. Nesse intuito, pesquisou-se no Portal da Secretaria as normas de
procedimentos que abordassem o objeto de estudo “Acesso a Informacgao”.

A partir das informacdes disponibilizadas no Portal da SAP foram elaboradas perguntas
e cujas respostas nao foram localizadas nos documentos pesquisados e encaminhadas via
Portal a SAP, para obtencdo das respectivas respostas com o objetivo de analisar a eficiéncia

no atendimento a demanda por informacdes.

4 ANALISE E APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

A SAP foi criada por meio da Lei n2 8.209, de 4 de janeiro de 1993. A organizacao foi
estabelecida pelo Decreto n2 36.463, de 26 de janeiro de 1993, em virtude de o Governo do
Estado entender que o sistema prisional possuia caracteristicas préprias e exigia a geracao de
um sistema carcerario eficiente, baseado nos principios de humanizacdo, sem o
comprometimento do direito de punir.

Entre as atribuicGes estabelecidas no Decreto n? 36.463/1993 no que tange a gestdo
da informacao, identificou-se que cabe ao Gabinete do Secretario a producdo de informacoes
para subsidiar a tomada de decisdes, o planejamento e o controle das atividades da
instituicao.

Com a reorganizacdo da SAP, ocorrida por meio do Decreto n? 46.623, de 21 de margo
de 2002, foi criado o Comité Gestor de Informacdo e o Departamento de Tecnologia da
Informacdo. As diretrizes gerais das politicas de gestdo de informacdo ficaram sob a
responsabilidade do Comité Gestor da Informacao.

Com o advento da Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio do Decreto n? 58.052, de 16 de maio de 2012, criou o SIC em todos os

orgdos da administracdo publica estadual que, independentemente do meio utilizado
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(presencial ou virtual), deve ter ampla visibilidade. O SIC do Governo do Estado de S3do Paulo

possui um portal especifico (http://www.sic.sp.gov.br), em que consta o manual do usuario

que informa o funcionamento do sistema na recepcdo e atendimento as
solicitagOes/orientacdes (Figura 1).

Figura 1 — Portal do Servico de Informagao ao Cidadao do Estado de Sao Paulo

Pt
I SIC.SP
Sistemna Integrado de Informacoes ao Cidadso
Bem-vindo Como pedir a informacgdo

:E’ Internet B carta
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l * Pesscalmente 4 Telefone

SP CONTRA O NOVO CORONAVIRUS

/ Acompanhe seu pedido

Relatério Estatistico COVID-19 Relatéric Estatistico

ACESSO A INFORMACAO

Fonte: Extraido da tela inicial do SIC/SP (2021).

Para solicitar a informacdo o interessado deve escolher a forma como deseja o contato
(Internet, Carta, Pessoalmente, Telefone), informar os dados pessoais de modo que o
identifique, selecionar o 6rgao de destino da solicitacdo e, ao final, registrar a informacao
desejada. Apds esse procedimento é disponibilizado o protocolo de atendimento que contém

as orientacdes sobre o processamento da solicitacdo (Quadro 1).

Quadro 1 - Protocolo de Atendimento

Prezado(a) Sr(a)

CONFIRMAMOS O RECEBIMENTO DE SUA SOLICITACAO de acesso a documentos, dados e informacdes.
Anote o nimero do seu protocolo: 75051219564 Data: 14/04/2021

Orgdo/Entidade: Secretaria Estadual da Administragdo Penitenciaria

SIC: Secretaria Estadual da Administragdo Penitencidria — SAP

Forma do recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Solicitagao:

1. De que forma os documentos exigidos para cadastro no rol de visitas devem ser encaminhados a Unidade
Prisional a qual o reeducando se encontra?

Quais os dias e horarios de visita nos sistemas fechado e semiaberto?

Ha alguma exigéncia quanto a vestimenta exigida no dia da visita ao visitante?

Quantas pessoas podem visitar o preso nos dias de visita?

E permitido levar produtos (alimentos, produtos de higiene e limpeza) no dia da visita?

E permitido ao visitante encaminhar produtos para o reeducando na unidade prisional?

Caso positivo, como o visitante deve proceder para o envio? Quais os produtos permitidos?

Qual a periodicidade permitida para o envio dos produtos?
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O seu pedido de informagdo devera ser processado no prazo de 20 (vinte) dias, conforme estabelecido no §
12 do artigo 15 do Decreto n2 58.052, de 16/05/2012, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, conforme dispde o § 22 do mesmo artigo. Aplica-se o disposto nos artigos
91 e 92 da Lei Estadual n2 10.177 de 30/12/1998, conforme previsto no artigo 22 do Decreto n2 58.052/2012.
Dentro deste prazo o interessado sera informado, também, sobre a data, local e modo para se realizar a
consulta, efetuar a reproducdo ou obter a certidao, ou sobre as razées de fato ou de direito da recusa, total
ou parcial, do acesso pretendido.

Fonte: Elaborado pelo autores.

Para registrar uma solicitacdo junto a SAP sdo utilizados o “Fale Conosco” ou
“Ouvidoria” (Figura 2). Utilizando-se o “Fale Conosco” o sistema informa apenas que a
mensagem foi “encaminhada com sucesso” e, utilizando-se a ouvidoria, as solicitacdes sdo
registradas somente se o requerente tiver um reeducando nas unidades vinculadas ao Sistema

Penitenciario do Estado de Sdo Paulo.

Figura 2 — Fale Conosco
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Fonte: Extraido da tela inicial do SIC/SP (2021).

No que se refere ao acesso a informacdo junto a Ouvidoria, confirmou-se o estudo de
Castro (2020) pois embora essa unidade, em alguns drgdos, tenha recepcionado o SIC, no
estudo em questdo atende parcialmente sua finalidade (prestar informacdo), tendo em vista
gue somente um vinculo com o reeducando permite o registro da manifestacao.

Para analisar a eficacia da gestdo da informacdo da SAP parte-se do pressuposto de
gue com a adesdo ao governo eletronico o Governo do Estado de S3o Paulo propiciou a

melhoria na presta¢do de servigos publicos (BORGES; NASCIMENTO; SILVA, 2005), devido a
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agilidade proporcionada pelas TIC nas respostas as demandas por informacdes e interacdo
entre governo e sociedade (PINHO, 2008).

O SIC do Governo do Estado de Sdo Paulo, como um canal de interacdo entre o cidadao
e 0 governo, encontra-se parcialmente alinhado as necessidades de informacgGes/orientagoes
dos seus usuarios. Ndo foi localizado no Portal da SAP o acesso ao SIC, e ao entrar em contato
com a instituicao por meio do “Fale Conosco”, ndo houve manifestagdao quanto ao protocolo
do registro da solicitacdo e resposta até o encerramento desta pesquisa, o que contraria o
estudo de Arauljo e Marques (2019), os quais afirmam que o SIC tem a fungdo de atender,
orientar, receber e registrar os pedidos de acesso, bem como responder as solicita¢des.

Ressalta-se a necessidade de desenvolver competéncias no cidaddo comum para a
utilizagcdo dos servicos publicos em contexto eletrénico/digital, conforme mencionado por
Ferguson (2002). Ao acessar o Portal da SAP o cidaddo ndo toma conhecimento sobre a
possibilidade de acessar o SIC, contrariando o Decreto n? 58.052 (Sao Paulo, 2012) que
determina sua ampla visibilidade, independentemente do meio utilizado para o acesso a
informacao.

Observou-se uma fragilidade na politica de gestao da informacdo sob a ética do regime
de informagdo desenvolvido por Frohmann (1995), pois ndo é possivel compreender a
organizacao dos processos, servicos e produtos de informagdao no espaco informacional
criados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo e compartilhado com as entidades integrantes
de sua estrutura administrativa.

Partindo do pressuposto que um regime de informacdo define os elementos que
compdem a maneira como sera produzida a informacdo (GONZALES DE GOMES, 2002), e
subsidia a elaboracdo da politica de gestdo da informacdo, identificou-se a auséncia de
sintonia e sincronia entre os seus componentes para que a informac¢dao possa atender as

necessidades dos usuarios desses sistemas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os portais eletronicos representam o acesso a informacao disponibilizada a sociedade.
Embora as politicas de acesso a informacado criadas pelo Governo do Estado de S3ao Paulo
propiciarem condicGes favoraveis para o acesso, o cidaddo que ndo possuir competéncias para
a busca de informacdes utilizando-se das tecnologias disponiveis, certamente terd sua busca

comprometida ou inviabilizada.
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No que se refere a SAP, a consulta realizada junto a instituicdo ndo produziu os efeitos
esperados, pois a instituicdo ndao se manifestou alinhada ao fluxo da solicitagdao, fato que
demonstra a auséncia de conexdo entre a politica de informacdo adotada pela SAP e as
diretrizes do Governo Estadual.

Cabe ressaltar que a transparéncia publica engloba o direito de acesso a informacao,
e na auséncia de um instrumento/mecanismo para o referido acesso, é possivel que aimagem
da instituicdo seja comprometida, pois, ndo ha como a sociedade participar de maneira
democratica da gestao, inclusive colaborando com a melhoria da governanga.

No portal da SAP nao foi localizado qualquer instrumento que direcionasse o visitante
ao Portal do SIC, o que configura a necessidade de uma revisdo da arquitetura da informacao
existente. Esta lacuna pode estar relacionada a alguns pontos relacionados neste estudo:
fragilidade no regime de informacdo e capacitacdo da sociedade com vistas a propiciar a
inclusdo digital. A correlacdo entre esses fatores pode ensejar a realizacdo de trabalhos
futuros que abordem a orientacdo da formulacdo de um regime de informacdo para a

administracdo publica brasileira.
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