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Resumo: O acesso a informacgéao publica tem se tornado cada vez mais necessario para que possamos
construir uma sociedade mais justa. A criacdo da Lei Federal n? 12.527/11 (BRASIL, 2011), tornou
obrigatdrio o acesso a informacgdo publica no ambito brasileiro e sua disponibilizagcdo nos sitios oficiais
do setor publico. Neste contexto, analisou-se o nivel de aderéncia a Lei 12.527/11 dos portais da
transparéncia dos municipios paulistas de S3o José do Rio Preto, Catanduva e Novo Horizonte. O
estudo se configura como quali-quantitativo, pois adota a metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdao Construtivista. Como resultado da analise desses indicadores nos portais dessas prefeituras,
observou-se algumas falhas nos portais como: (i) divulgacdo do canal para acesso a informacdo e ou
orientagdes sobre este servico, (ii) confiabilidade das informagdes, pois ha evidéncias de relatdrios em
PDF, (iii) filtro de dados apresentando falhas, (iv) falta de usabilidade nos Boletins informativos do
coronavirus. O municipio de Novo Horizonte foi o que melhor pontuou na avaliagdo. Como conclusdo,
apesar das falhas observadas, o nivel de aderéncia dos portais foi satisfatorio.

Palavras-Chave: lei de acesso a informacdo; transparéncia publica; portais web de prefeituras.

Abstract: Access to public information has become increasingly necessary for building a more just
society. The creation of Federal Law No. 12,527 (BRAZIL, 2011), access to public information in the
Brazilian context and its availability on official public sector websites became mandatory. In this
context, the level of adherence to Law 12,527 of the transparency portals of the Sdo Paulo
municipalities of Novo Horizonte, Catanduva and S3o José do Rio Preto was analyzed. The study is a
qualitative and quantitative study, as it adopts the Multicriteria Methodology to Support Constructivist
Decision. As a result of the analysis of these indicators in the portals of these city halls, some flaws
were observed in the portals, such as: (i) disclosure of the channel for accessing information and or
guidance on this service, (ii) reliability of the information, as there is evidence of reports in PDF, (iii)
Data filter failing, (iv) Lack of usability in coronavirus newsletters. The municipality of Novo Horizonte
was the one that best scored in the evaluation. However, despite the observed failures, the level of
adherence of the portals was satisfactory.

Keywords: access to information law; public transparency; city web portals.
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1 INTRODUGAO
Nos dias atuais, com a grande demanda tecnolégica e o termo desinformac¢do em

destaque na sociedade brasileira, surge a necessidade de ampliar o nivel de conhecimento da
populacdo brasileira sobre como seus governantes administram suas cidades.

Em resposta a esta demanda Simdes (2018) esclarece que o uso intensivo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) é o principal agente de relacionamento entre
o cidadao e o estado, dando inicio a um fendmeno chamado de governanga eletronica.

Nesse sentido, Schradie (2017, p. 86) considera “um pressuposto crescente e
amplamente assumido é que as tecnologias de comunicagao digital permitem que os cidadados
comuns participem na politica de forma mais facil, ativa e direta do que em formas
tradicionais”. Por sua vez, GROSSI, COSTA e SANTOS (2013) afirmam que a desigualdade social
favorece a exclusdo digital e, esta por sua vez, reforca a necessidade de uma nova postura e
um novo olhar por parte do governo para diminuir o quadro perverso da desigualdade
brasileira.

Com frequéncia, o Governo cria leis e decretos sem que a sociedade, muitas vezes,
saiba quais sdao os seus direitos de deveres perante o novo regramento. Podemos citar como
exemplo o Art. 32 da Lei Federal N2 12527/2011 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), que determina a “utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela
tecnologia da informacdo”, onde este refere-se a divulgacao das informacdes publicas para a
comunidade.

Diante da problematica, analisou-se as iniciativas de transparéncia publica em portais
de municipios paulistas no que tange ao acesso a informacdo publica e o caminho percorrido
pelo cidaddao nos websites para acessar as informacdes, estabelecendo uma relagao entre a
tecnologia da informacdo e a LAI. Desse modo, busca-se refletir sobre as diversas questdes
gue envolvem transparéncia publica como: As informacgdes disponibilizadas pelos municipios
sdo relevantes? Estdo de acordo com o que a LAl determina? As informacgGes estdo
disponibilizadas de forma clara e objetiva? Refletir sobre a década de 2020, na qual o aparato
legal nos permite acompanhar os gastos publicos, nos estimula a investigar se a
disponibilizacdo de informac¢des nos portais de transparéncia localizados nos websites das

prefeituras esta de acordo com a Lei Federal N2 12.527/11 (BRASIL, 2011).
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Para a execucdo dessa andlise utilizou-se a metodologia Multicritério para Apoio a
Decisdao — Construtivista (MCDA-C) aplicada aos portais de transparéncias de prefeituras
municipais. Uma das principais caracteristicas desse método é transformar algo qualitativo
em quantitativo, o que se demonstrou de interesse para mensurar a disponibilizacao da
informacgao para o cidadao no ambiente web.

Assim, com a inteng¢do de fundamentar a pesquisa aqui exposta, optou-se por realizar
um levantamento bibliografico conceitual sobre o objeto deste trabalho, a Lei N2 12.527/11
(BRASIL, 2011) analisando sua aplicabilidade em portais na internet, a partir da abordagem da
metodologia MCDA-C, com a finalidade de analisar a disponibilizacdo do acesso a informacao
ao cidadao, conforme legislacdo em vigor, no que rege o acesso a informacao publica no nosso

pais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Buscou-se nesta pesquisa, entdo, realizar uma andlise quantitativa que possibilite

avaliar o nivel de aderéncia dos portais das prefeituras municipais a LAl. Essa analise foi feita
por meio de indicadores para identificar o nivel de atendimento a essa lei. Nessa mensuragao
utilizou-se a Metodologia Multicritério para Apoio a Decisdao — Construtivista (MCDA-C), que
permite extrair indicadores da lei e transforma-los em critérios e, com base nestes, o portal
serd avaliado.

A exemplo do trabalho de COLE, LYRIO, LUNKES, LIMA, (2017), o qual analisa os
ministérios de Moc¢ambique utilizando essa metodologia, esta pesquisa utilizou indicadores
especificamente desenvolvidos para realizar a avaliacdo dos portais paulistas. A diferenca
entre o estudo de caso sobre os portais mogambicanos e os brasileiros é que no primeiro foi
feita uma avaliacdo de forma global nos ministérios, enquanto nesta pesquisa é avaliado
apenas o acesso a informacao publica nos portais.

Dessa forma, para o desenvolvimento deste trabalho, foi definido um ponto de
confluéncia informacional para o desenvolvimento deste estudo: o acesso a transparéncia dos
recursos publicos nas prefeituras paulistas. Apds a identificacdo desse ponto, trés municipios
foram selecionados: (i) um municipio de pequeno porte, Novo Horizonte, com um nimero de
habitantes de 41.414 estimada para 2020 (IBGE, 2020); (ii) um municipio de médio porte,
Catanduva, com um numero de habitantes de 122.497 estimada para 2020 (IBGE, 2020); e (iii)

um municipio de grande porte, S3o José do Rio Preto, com um nimero de habitantes de
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464.983 estimada para 2020 (IBGE, 2020). Todos abrangendo um raio de distancia de
aproximadamente 50 km de distancia um do outro. O modelo de administracao também foi
um elemento decisivo para a escolha dessas cidades.

Para fins de compreensao das fontes analisadas neste trabalho, foram consideradas as
paginas: Sitio Oficial e Portal da Transparéncia dos municipios selecionados. A informacdes
nado presentes nas paginas mencionadas, foram solicitadas aos referidos municipios por meio
do Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), no periodo de agosto de
2019 a fevereiro de 2021. Abaixo, apresentamos o quadro demonstrativo das fontes utilizadas
para a andlise do grau de transparéncia dos municipios estudados pela pesquisa:

QUADRO 01 - Relagdo dos enderegos eletronicos dos sitios e portais das prefeituras.

MUNICIPIO SITIO OFICIAL PORTAL DA TRANSPARENCIA
catanduva.sp.gov.b www3.catanduva.sp.gov.br/transparencia®
CATANDUVA
r catanduva.sp.gov.br:8082/pronimtb/index.asp?
NOVO novohorizonte.sp.g http://transparencia.novohorizonte.sp.gov.br/
HORIZONTE ov.br
S.J.DORIO riopreto.sp.gov.br  riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/hometranspare
PRETO ncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds a selecdo das cidades para o desenvolvimento do estudo de caso, este focou nos
portais de transparéncia desses municipios. A intencdao foi identificar como sao
disponibilizadas as informacdes nos respectivos portais municipais e se o seu fornecimento
esta de acordocoma LeiN212.527/11 (BRASIL, 2011), que regulamenta o acesso a informacao
nos érgaos publicos, nesse caso, nas prefeituras desses municipios.

Para alcancar o objetivo deste estudo de caso, elaboramos a proposta de um modelo
de andlise voltado para a avaliacdo do nivel de aderéncia do portal da transparéncia do
municipio em questdo as diretrizes da LAI, aplicando a metodologia MCDA-C. Justifica-se a
escolha, pois, esse método transforma os indicadores coletados em critérios e, a partir desses
critérios, a avaliacdo é realizada. Roy (1990) define que “esta metodologia possui base
construtivista por buscar estruturar o contexto com vistas a desenvolver modelos nos quais

os decisores possam basear suas decisées, naquilo que eles acreditam ser o mais adequado”.

1 Portal “A” Portal da transparéncia com informacdes referentes a 2016 -2018.
2 portal “B” Portal da transparéncia com informacdes a partir de 2019.
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De acordo com BORTOLUZZI, ENSSLIN, LYRIO, ENSSLIN (2011), a constru¢do de um
modelo de avaliagdo, segundo a metodologia MCDA-C, é dividida em trés fases: (i)
estruturacdo; (ii) avaliacdo; e (iii) recomendacdes. A fase de estruturacdo constitui-se na
contextualizagao, coleta dos pontos de vista, ou seja, dados considerados para a construgao
dos descritores. Na fase de avaliacdo, o modelo de avaliagdo é construido e os valores para
cada critério sdo definidos, o que possibilita a mensuragao do portal. A ultima fase é a de
recomendacdo, em que a andlise dos resultados é realizada e, baseado nessa analise, o
resultado é apresentado recomendando a intensificagdo de um determinado indicador para o
cumprimento das diretrizes da LAI. Caso o portal atenda a todos os indicadores, ndo havera
recomendacdes especificas.

Neste primeiro momento, identificamos os Elementos Primdrios de Avaliacdo (EPAs),
observados como as primeiras preocupacdes consideradas pelo avaliador. No caso,
identificaram-se trés EPAs (Tratamento, Facilitadores e Detalhamento). Na sequéncia,
definiu-se a pontuacdo de cada EPA para os avaliadores. Os valores atribuidos foram:

e 20 pontos para o EPA Tratamento: porque refere-se a estrutura/categorizacdo das

informacgdes no portal;

e 60 pontos e para o EPA Facilitadores: porque este facilita a divulgacdo / acesso a
informacao

e 20 pontos para o EPA Detalhamento: refere-se aos critérios que indica os niveis de

detalhamento da informacao e a confiabilidade das informagdes no portal

A soma desses trés EPAs resulta em 100 pontos. Os valores atribuidos aos EPAs poderao
sofrer altera¢Ges de acordo com o avaliador
Para a coleta dos indicadores, foram utilizados instrumentos de pesquisa de natureza
secundaria, a partir da andlise da LAI, que possibilitou apurar seis indicadores, sendo: ()
Disponibilidade (ll) Tratamento da informacao, (lll) Fonte, (IV) Niveis de detalhamento, (V)
Tecnologia, (V1) Canal para acesso a informagdo.
Na fase de avaliacdo, cada EPA foi dividido de acordo com sua afinidade com cada
indicador e estes subdivididos em critérios de avaliacdo para que dessa forma sejam
construidos alicerces sélidos e confidveis para andlise, conforme evidenciado no quadro a

seguir:
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QUADRO 02 - Definigao da pontuagdo para os critérios estabelecidos.

PVF - Pontos de

PVE - Pontos de

Vistas INDICADOR Vistas Objetivo da Avaliagao VL
Fundamentais Elementares
Categorizar, classificar a
Classificacao informacdo para que 10
facilite sua localizacao.
Tratamento da Conjunto de dados que
Tratamento . ~ . ~
informacao gera a informacao,
Estrutura clareza na 10
disponibilizacdo da
informacao
Divulgar os locais para
Disponibilidade Exposicao acesso ao portal da 10
transparéncia.
Utilizacdo de tecnologia
para facilitar o acesso a
Recursos . o . ~
. informacao pelo cidaddo, | 10
Tecnolégicos . R
. como por ex. Link, Robds,
Tecnologia
Banner
O portal utiliza dados
Dados abertos estruturados para facilitar | 10
0 acesso a informacao.
Facilitadores Possui canal para | O portal possui o servigo
solicitacdo de de atendimento ao 10
informacao cidaddo
O servigo funciona
Funciona corretamente, ndo 10
Canal para acesso | corretamente apresenta nenhuma
a informagdo mensagem de erro.
. A resposta feita pelo
Emite a resposta . E P
cidaddo chegou no tempo
no prazo . . 10
. . estipulado pela lei /
estipulado na lei.
decreto.
A alimentagdo do portal é
Fonte Alimentacgdo realizada de forma 10
manual ou automatizada.
Detalhamento . = =
Niveis As informagdes estao
Desdobramento desdobradas em varios 10

detalhamento

niveis.

No final da avaliagdo, as pontuacdes sdao somadas e o nivel de experiéncia dos

Fonte: Elaborado pelos autores.

usuarios sera mensurado de acordo com a tabela abaixo.




XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagcao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

TABELA 01- Valores para os niveis de mensuragdo

VALORES NiVEIS

De:0-50 Nivel Insatisfatorio

De: 51 - 80 Nivel Satisfatorio
De: 81 -100 Nivel Excelente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ap0ds a definicdo do método de avaliagao a ser utilizado nesta pesquisa, o préximo

passo é aplica-lo nos portais acima citados conforme o quadro abaixo:

QUADRO 03 - Avaliagao dos indicadores nos municipios

Indicadores Avaliagdo do indicador ?JRP CATO1* | CATO2? 6NH
O site da prefeitura divulga de
Disponibilidad | forma adequada o portal da
e (Divulgacao) | transparéncia disponibilizando 05 05 05 10
duas formas de acesso ao
portal.
No portal da transparéncia as
Tratamento informacdes estdo bem
(Categorizacdo | categorizadas, oferecendo 20 20 20 20
/ estrutura) clareza nas informacgdes
prestadas.

O portal possui alimentagao
Fonte L. 5 5 5 5
automatica.

Niveis de O portal detalha as informacdes
N 10 5 10 10
detalhamento | em trés niveis.

O portal utiliza recursos

) tecnolégicos para facilitar o
Tecnologia . . 10 20 15 20
acesso a informagao.

Ha suporte para dados abertos.

3 Municipio de S3o José do Rio Preto (SIRP).

4 Municipio de Catanduva (CATO1), portal “A”.
5> Municipio de Catanduva (CAT02), portal “B”.
& Municipio de Novo Horizonte (NH).
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O canal para acesso a
informacdo é avaliado em trés
Canal para ] )
. vertentes: (i) possui canal para
acesso a . R B 30 20 0 30
) . acesso a informacgao? (ii)
informacao
apresenta erro? (iii) responde a
solicitagdo.
O portal possui alimentacao
Fonte L 5 5 5 5
automatica.
TOTAL 80 75 55 95

Assim, no quadro acima foi computado a soma dos critérios gerando a pontuacdo de

Fonte: Elaborado pelos autores.

cada indicador, conforme o quadro de niumero 02.

O grafico a seguir foi gerado para permitir um comparativo de qual indicador esta com
alto ou baixo desempenho perante os outros portais. Nesta fase, além de observar os

indicadores que necessitam de mais atencdo, hd uma ampla visdo do modelo de mensuracao

para assim atingir o nivel mais alto do gréfico.

GRAFICO 01 — Desempenho dos indicadores dos 3 municipios escolhidos

| TRA TAMEN 1O 1 FACILITADORES

| l ]

|

| Canst pars scosse & mdeem. |

CALEINCAC A

[T

O AL W Omos CADOLARRTCL  Pusss & rane e tata”

Cmre laes ALSTNTACAD  DF SDOBRAMONIT

Com relagdo ao grafico acima apresentamos a legenda, as cores (Azul -> S.J. Rio Preto,
Vermelho -> Catanduva (Portal “A”), Cinza -> Catanduva (Portal “B”) e Laranja -> Novo

Horizonte). Na proxima secdo serao discutidos o resultado desta avaliacdo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.1 Analise e discussoes

Esta secdo expde os resultados através do cruzamento das informacgdes coletadas no
portal de cada prefeitura, sob duas perspectivas: a primeira individual, uma analise do
desempenho dos indicadores; e a segunda global, envolvendo todos os indicadores.

Apds a aplicagdo da modelo de avaliagdo nas cidades escolhidas, demonstramos a
pontuacdo final obtida por cada municipio, assim como a evidenciacdo dos pontos frageis
identificados em relagdo a transparéncia da informagao publica.

Novo Horizonte foi a cidade que melhor pontuou, pois de acordo com o quadro 02
obteve o conceito excelente com 95 pontos. Os pontos fracos avaliados no portal deste
municipio foram a disponibilizacao de seus decretos de forma mais eficaz, pois para ter acesso
ao decreto municipal que regulamenta o acesso a informacdo é necessario acessar um sitio
externo e procurar o decreto através de uma palavra-chave ou pelo seu nimero.

Catanduva foi a cidade que menos pontuou por possuir dois portais da transparéncia,
pois ao acessarmos o link transparéncia no sitio deste municipio este nos mostra dois
caminhos, o primeiro (A) nos direciona para um portal com informag¢des entre os anos 2016 a
2018 e outro (B) a partir de 2019, falhando no quesito usabilidade. Outra questao negativa foi
o filtro de dados com as datas erradas, ambos gerando bastante confusdo para o acesso a
informacdo por parte do cidaddo. O indicador que menos pontuou foi tecnologia, pois a
usabilidade e o filtro de dados comp&em o mesmo.

S3do José do Rio Preto obteve uma nota alta, 80 pontos, porém ficou no nivel
satisfatorio de aderéncia a referida lei. Trés indicadores ndo tiveram bom desempenho, quais
sejam: Canal para acesso a informacao, Fonte e Tecnologia, que obtiveram 5 pontos cada um.
No caso do canal que se refere ao Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), o motivo foi o fato
de ndo possuir ampla visualizacado, fica “escondido” no portal da transparéncia na op¢do do
menu superior denominado “acesso a informacdo”. O indicador Fonte, que se refere a
alimentacdo de informacdes do portal, obteve um baixo desempenho por ndo ser totalmente
automatizado. J4 o indicador Tecnologia obteve baixo desempenho pois o portal ndo possui
formato de arquivo aberto, ou seja, ndo cumpre a legislagdo no quesito dados abertos ou

arquivos estruturados.
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O Gréfico 01 retrata o que foi descrito anteriormente, pois podemos observar os
critérios exposicao que pertence ao indicador disponibilidade e o critério alimentagao que
pertence ao indicador fonte, ambos com rendimento inferior aos outros.

Considerando esta primeira andlise, expGe-se os principais problemas encontrados nos
portais das prefeituras e os indicadores afetados por esses. Este quadro possui: (i) Descricado:
Descreve o problema encontrado; (ii) Indicador Principal: possui relagdo direta com o
problema; e (iii) Indicador Secundario: apenas possui relagdo com o problema.

Observa-se o numero de ocorréncias que cada indicador possui perante os problemas
encontrados, e com essa informacdo sabe-se qual indicador é mais e menos afetado pelos
entraves para o acesso a informacdo encontrados nos portais. Segue o quadro descritivo:

QUADRO 04 - Descrigao dos problemas encontrados

Descricao Indicador Principal | Indicador Secundario
Alimentacdo do portal parcialmente manual. Fonte Tecnologia

N3o gera arquivos abertos, estruturados. Tecnologia N&o possui

Filtro de dados com informagdes incorretas. Fonte Disponibilidade

Arquivos PDF: (i) No formato gerado por um
sistema de informacao; (ii) no formato de Fonte Tecnologia
planilha eletronica.

Dois portais da transparéncia em um mesmo

Disponibilidade Fonte
municipio.
Utilizagdo de outros portais externos como: Disponibilidade Fonte
Tribunal de contas, leis municipais.
N3o expde leis, decretos sobre acesso a Disponibilidade N30 Possui

informacado.

Formato do relatério em formato técnico, . . Tratamento da
Disponibilidade

exemplo: formato contabil. informacgao
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~ . . ~ Canal para acesso a
N3o possui canal para acesso a informacéo ou o
P P ¢ Disponibilidade

ndo responde as solicitagdes. informacao
Menos de trés niveis de detalhamento Primariedade Disponibilidade
Filtro ndo permite datas inferior a 2021 Tecnologia Fonte

Usabilidade: dois itens de menu com o mesmo Tecnologia Disponibilidade

nome na mesma tela.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesta perspectiva, o indicador Disponibilidade com 8 ocorréncias é o de maior nimero
em ocorréncias, seguido pelo indicador Fonte com 6 ocorréncias. Isto demonstra que os
portais analisados neste trabalho possuem deficiéncia em disponibilizar suas informagdes. Os
indicadores com menores ocorréncia foram: Canal para acesso a informacdo, Tratamento das
informacdes e Niveis de detalhamento. O indicador tecnologia ficou na média, com 5

ocorréncias.

Apds a identificacdo dos dois indicadores com mais ocorréncias, parte-se para o
detalhamento a fim de extrair alguma informacao relevante:

QUADRO 05 - Detalhamento dos indicadores

Indicadores AcOes Basicas Recursos utilizados
Receita
Disponibilidade Despesa Filtro de dados

Licitagcdes/contratos

Fonte Confiabilidade das informagdes Sistema de informacgao

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro acima, observa-se os recursos que apresentaram falhas: filtro de dados e
sistemas de informacdo. De acordo com as analises realizadas nos municipios, os critérios que
descontaram mais pontos foram exposicdo e alimentacdao, ambos relacionados a esses dois

recursos.
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Apds andlise realizada em cada indicador, parte-se para outra perspectiva, referente

ao desempenho global do portal. O quadro abaixo demonstra as notas e o conceito de cada

portal:
TABELA 02 - Perspectiva global
Nota Conceito
Sdo José do Rio Preto 80 Satisfatério
Catanduva portal A 75 Satisfatodrio
Catanduva portal B 55 Satisfatorio
Novo Horizonte 95 Excelente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em perspectiva global, conforme andlise do quadro acima permite observar, apenas
Novo Horizonte obteve conceito excelente. Os outros municipios ficaram com conceito
satisfatorio, sendo que a pontuacdo destes ficou entre 55 e 80 pontos, conforme a tabela 01,
deixando opaca a visualizagdo do desempenho desses municipios.

Apds analise realizada, segundo a metodologia adotada, passamos para a fase de
recomendagdes, na qual sdo sugeridas melhorias nos indicadores que apresentaram falhas na
avaliacdo utilizada através do método MCDA-C. S3o elas: (i) Automatizacdo completamente a
alimentacdo do portal; (ii) Migracdo todas as informacdes para uma base de dados, o que
resolveria a confusdo do recurso filtro de dados, além disso, o municipio de Catanduva
permaneceria com apenas um portal e; (iii) Implantacdo do filtro de pesquisa no portal “B” de

Catanduva.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A disponibilizacdo de informac&o para o cidaddo, em cumprimento a Lei N2 12.527/11
(BRASIL, 2011), enquanto fruto de politicas publicas para combate a corrupgao, se caracteriza
como um processo complexo tanto por parte do cidaddo quanto por parte do governo
brasileiro. Este estudo identificou trés vertentes: a primeira que se caracteriza pela
disponibilizacdo da informacdo por parte do governo; a segunda, o caminho que o cidadao
deve percorrer para chegar a informacao desejada; e a terceira, a educacdo do cidadao para
gue este adquira conhecimento tecnolégico e cultural e assim consiga uma participacdo mais

ativa na sociedade.
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Nesse sentido, observa-se que a tecnologia da informacdo mais precisamente o portal
web representa um grande aliado para tornar o cidadao mais participativo na comunidade,
pois é através dessa ferramenta que serd diminuido o abismo entre a sociedade e o governo.

Contudo, segundo Rezende e Frey (2005), a exclusao digital ainda é muito grande no
Brasil, dificultando a gestdo urbana em redes de coordenagdo participativa. Quando se
menciona a terceira vertente, qual seja, a educagdo, refere-se exatamente a uma brecha
digital que separa o governo do cidadao.

Outra questdo importante é o uso das redes sociais para que a divulga¢do das agdes
de governancga eletronica chegue até o cidaddo e dessa maneira este faca uso dos meios
tecnoldgicos utilizado pelo governo para acesso a informacao publica.

A presente pesquisa foi realizada em municipios com média de IDEB 7,2 e IDH 0,778 e
ainda assim a brecha mencionada acima é larga. A escolha das cidades ndo foi baseada nesses
dados e sim na proximidade entre elas e outras caracteristicas como nimero de habitantes e
assim comparara-las e entdo identificar se ha alguma diferenca no desempenho dos
indicadores coletados.

Atualmente, diante das possibilidades tecnoldgicas, torna-se de suma importancia a
aplicacdo de arquivos estruturados para a eficacia do acesso a transparéncia publica, pois a
capacidade do cruzamento de dados é fator determinante para o acompanhamento das acdes
do governo.

De maneira geral, o indicador que se mais se destacou foi tratamento da informacao,
obtendo pontuacdo 10.

O resultado deste estudo demonstra que ha uma preocupacgao das prefeituras em
seguir o que determina a LAI, pois atingiram no minimo conceito satisfatorio, justamente o
contrario de achados de estudos similares, como no caso do estudo dos ministérios de
Mocambique, que relata: “a transparéncia ndo é uma prioridade na maioria das instituicoes
pesquisadas, visto que mesmo com as exigéncias legais ndo divulgam na sua maioria o minimo
exigido por lei”. (COLE, LYRIO, LUNKES, LIMA, 2017)

Na mesma linha que o estudo realizado sobre Mocambique (COLE, LYRIO, LUNKES,
LIMA, 2017), os resultados da aplicacdo do modelo de avaliacdo da transparéncia na regido
sul do Brasil, assim como este trabalho, demonstraram que o nivel de transparéncia nos
portais dos municipios possui algumas exigéncias legais que ndo sao cumpridas pelos entes

municipais. Amorim (2012, apud COLE, LYRIO, LUNKES, LIMA, 2017) entende que apesar dos
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avancos, ainda ha possibilidades tecnoldgicas a serem implementadas para assegurar que os
portais se convertam em referéncias para uma nova comunicagao politica.

Como mencionado, os portais dessas prefeituras possuem alguns indicadores que
atingiram parcialmente alguns critérios elencados neste estudo, porém isso nao significa que
o portal seja ruim, apenas que ndo esta de acordo com algum item que determina a LAI, e

assim ser capaz de sugerir melhoria nesse indicador.
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