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Resumo: Trata-se de uma pesquisa que visa construir uma definicdo de informacao liquida para a
Ciéncia da Informacdo. No contexto das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, na web invisivel,
na condicdo pds-humana ou nos espacos e ndo lugares, a informacdao nem sempre se comportara
como um documento tradicional, com suporte fisico ou densa corporeidade. Exatamente sob as
circunstancias atuais, é que se questiona o posicionamento da Ciéncia da Informacdo sobre uma
informacdo ressignificada, sob objetos e sujeitos informacionais contemporaneos, uma entidade
chamada aqui de informacdo liquida. A problemdtica da pesquisa se reflete nos seguintes
guestionamentos: Que aportes tedricos sdo necessarios a construcdo de uma definicdo de
informacao liquida? Quais atributos sdo necessdrios para compreender a informacao liquida? Como
objetivo geral, a pesquisa busca construir as bases tedricas para compreender a informacgao liquida
no contexto da Ciéncia da Informagdo. Com intuito de atingir os objetivos propostos nesta pesquisa,
a metodologia utilizada se constitui pela pesquisa bibliografica e abordagem qualitativa. A
informacdo liquida serd concebida por atributos e pontos distintivos em relagdo as definicbes de
informacdo ja existentes na Ciéncia da Informacdo. Por enquanto, seriam 7 atributos da informacao
liguida, mas sem esgotar outras possibilidades ainda em desenvolvimento: colaborativa, aberta,
ubiqua, hibrida, de dificil controle, rizomatica e descorporificada. A intencdo é perpetuar discussées
na Ciéncia da Informacdo que contemplem a informacdo desprovida de registro e de local fixo para
ser armazenada ou permanecer, de suporte, de sujeito, e em que, o essencial seja o acesso a
informacao.

Palavras-Chave: informacdo; informacao liquida; informacao liquida na Ciéncia da Informacao.

Abstract: It is a research that aims to build a definition of liquid information for Information Science.
In the context of Information and Communication Technologies, on the invisible web, in the post-
human condition or in spaces rather than places, information will not always behave like a traditional
document, with physical support or dense corporeality. It is precisely under current circumstances
that the position of Information Science is questioned about a resignified information, under
contemporary informational objects and subjects, an entity called here liquid information. The
research problematic is reflected in the following questions: What theoretical contributions are
necessary to build a definition of liquid information? What attributes are needed to understand net
information? As a general objective, the research seeks to build the theoretical bases to understand
liquid information in the context of Information Science. In order to achieve the objectives proposed
in this research, the methodology used consists of bibliographical research and a qualitative
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approach. Liquid information will be conceived by attributes and distinctive points in relation to
information definitions already existing in Information Science. For now, there would be 7 attributes
of liquid information, without exhausting other possibilities still under development: collaborative,
open, ubiquitous, hybrid, difficult to control, rhizomatic and disembodied. The intention is to
perpetuate discussions in Information Science that contemplate information devoid of registration
and a fixed location to be stored or to remain, support, subject, and in which the essential is access
to information.

Keywords: information; liquid information; liquid information in Information Science.

1 INTRODUCAO

Trata-se de uma pesquisa que visa construir uma definicdo de informacao liquida para
a Ciéncia da Informacgdo. Com isso, um dos principais objetos a serem delimitados relaciona-se
diretamente com a questdo do registro e do suporte como elementos basicos da informacao
na Ciéncia da Informacao. A liquidez ou a condicdo liquida atribuida a informacdo, é termo e
analogia baseados em Zygmunt Bauman (2001, 2007) por meio de sua teoria da Modernidade
Liquida e de seus objetos que possuem dificuldade em manter sua forma ou condicdo por
longos periodos.

Para Martinez de Sousa (2004, p. 516), informacdo registrada é a “Informacdo
armazenada em um suporte de informacdo.” Entretanto, para Smit (2012, p. 85), a
“Informacdo registrada equivale ao conceito de documento, embora o mesmo tenha sido
investido de valores diferenciados ao longo do tempo.” Compactuam do mesmo raciocinio,
Briet (1951), Buckland (1991), Correia e Zandonade (2018), Le Coadic (2004) e Rabello e
Guimardes (2006), para os quais, a Ciéncia da Informacdo ndo possui /6cus operacional e
tedrico sem a informacao revestida por seu registro em um suporte.

Contudo, o pensamento de Otlet (1934), muitas vezes utilizado para sustentar a defesa
do documento e do registro, seria o ideal a ser praticado na Ciéncia da Informagdo, uma vez
gue sua defesa ndo recaia no formato ou suporte do documento, mas na informacdo que o
objeto continha. Para Briet (1951), apesar de até mesmo um animal vivo como um antilope ter
a capacidade de tornar-se um documento é somente a partir de seu registro que sua condicao
com tal se concretiza. Para Buckland (1991) qualquer coisa pode ser informacdo, desde que
essa coisa esteja circunscrita a um objeto fisico, ou seja, informacao registrada em suporte
fisico. Em sintese, é possivel encontrar na Documentacdo, premissas adequadas para valorar a
informacdo acima do registro, e ndo o contrario. Soma-se a Belkin (1978) a no¢do de que nao

somente a informacdo do objeto importa, como a utilidade dessa informacao para o usuario.
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No contexto das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), da web invisivel, da
condicdo cultural péds-humana, do ciberespaco e dos nao lugares, a informagao nem sempre se
comportara como um documento tradicional, com suporte fisico ou densa corporeidade. Em
um exemplo cotidiano, é possivel inferir que na pandemia da COVID-19, a maioria das
manifestacdes do conhecimento humano e da construcdo de informacdo em redes sociais,
jamais se tornardao uma informag¢do com suporte fisico, fixo ou estdvel a ser admitido em uma
biblioteca. Exatamente sob as circunstancias atuais, € que se questiona o posicionamento da
Ciéncia da Informagdo sobre uma informacgdo ressignificada para sujeitos informacionais
contemporaneos, uma entidade chamada aqui de informacao liquida.

Porquanto, a informacdo registrada e institucionalizada é fundamental para a area,
mas nao representa a totalidade da informagdo disponivel nem mesmo o substancial da
informacdo comunicada na web e presente no cotidiano das pessoas.

De acordo com a Barnett Junior et al. (2018) em relatério da Cisco Visual Networking
Index (VNI) é esperado que em 2022, o trafego global de informac¢des por maquina atinja
fracbes de 4,8 zetabytes por ano. Segundo a Cisco (2020), quase dois tergos ou 66% da
populacdo global terd acesso a internet em 2023. Havera, portanto, 5,3 bilhdes de usuarios da
internet em 2023, ante 3,9 bilhdes (51% da populagdo global) em 2018. As conexdes do tipo
Maquina-a-maquina (M2M) crescerdo cerca 50% e havera 14,7 bilhGes de conexdes M2M até
2023. As conexdes por Internet of Things (loT), e em especial, por carros e aparelhos
domeésticos terao avango exponencial. Estima-se que mais de 70% da populagao global tenha
conectividade modvel até 2023. Também no mesmo ano, os dispositivos moveis globais
crescerdo de 8,8 bilhdes para 13,1 bilhdes (CISCO, 2020). Os dados demonstram que num
futuro muito proximo, individuos de forma global estardo cada vez mais conectados a rede e
por dispositivos moveis. Haverd, portanto, muitas informa¢des ndao provenientes de aportes
fisicos e registrados em suportes tradicionais a serem tratados, organizados e difundidos nos
proximos anos, fatores que interferirdo sumariamente na agenda de investigacdo e pratica da
Ciéncia da Informacdo e de toda sua comunidade cientifica e profissional. Isso significa de
forma cabal que no contexto da Ciéncia da Informacdo, a tendéncia é que os sujeitos de
informacdo terdo cada vez menos necessidade de informacgdes registradas e materializadas
em suporte fisico estocadas em uma instituicdo convencional ou que dificultem seu
movimento e acesso.

Dessa forma, a problematica da pesquisa se reflete nos seguintes questionamentos:

Que aportes tedricos sdo necessarios a construcao de uma definicdo de informacao liquida?
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Quais atributos sdo necessdrios para compreender a informacao liquida? Como objetivo geral,
a pesquisa busca construir as bases tedricas para compreender a informacgdo liquida no
contexto da Ciéncia da Informacdo. Para tanto, defende-se que a informacdo deve ser
considerada em sua liquidez, como forma predominante na sociedade contemporanea.
Contudo, as abordagens tedricas utilizadas na Ciéncia da Informacado (BRIET, 1951; BUCKLAND,
1991; CORREIA; ZANDONADE, 2018; LE COADIC, 2004; RABELLO; GUIMARAES, 2006; SMIT,
2012) sdo insuficientes para compreender objetos informacionais contemporaneos em sua
complexidade. Além disso, as praticas e processos informacionais realizados
convencionalmente na Ciéncia da Informagdo, ndo conseguem e/ou ndo estdo preparados
para as exigéncias dos objetos informacionais contemporaneos, especialmente no contexto
brasileiro. Outra hipdtese é que a informacao liquida no contexto da Ciéncia da Informacao
serd explicada com aportes tedricos interdisciplinares, inaugurando novas linhas de estudo da

area.

2 METODOLOGIA

Com intuito de atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, a metodologia utilizada
se constitui pela pesquisa bibliografica e abordagem qualitativa. Segundo Demo (1995), a
pesquisa tedrica dedica-se ao desenvolvimento de quadros de referéncia, a estudar teorias e
conceitos em oposicdo a pesquisa pratica (aplicada) que busca interver em realidades sociais.

Como delineamento, essa pesquisa caracteriza-se como bibliografica. Segundo os
preceitos de Marconi e Lakatos (2003, p. 183), “A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes
secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo [...].”
A abordagem do estudo é qualitativa, o que para Flick (2009, p. 24) significa que “Os objetos
ndo sdo reduzidos a simples varidveis, mas sim representados em sua totalidade, dentro de
seus contextos cotidianos.” Compreender os atributos da informacdo liquida é fundamental,
os quais podem ser extraidos indutivamente.

As buscas bibliograficas pelo termo informacdo liquida em inglés, espanhol e
portugués, foram realizadas sem delimitacdo temporal e nas seguintes fontes informacionais:
1) Bases de dados especificas da Ciéncia da Informacdo: Library & Information Science
Abstracts (LISA), Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Portal e edi¢es
da International Society for Knowledge Organization (ISKO), Dialnet, E-prints in Library &
Information Science (E-LIS) e Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia

da Informacdo (BRAPCI);
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2) Bases de dados gerais: Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NTDL),
Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagées (BTDT), Web of Science (WoS), Portal Capes,
Google Scholar, Scopus, Science Direct e Scientific Electronic Library Online (Scielo). Entretanto,
nenhuma pesquisa equivalente ao estudo proposto foi encontrada na literatura cientifica

nacional ou internacional.

3 BASES TEORICAS DA INFORMACAO LiQUIDA

Esta secdo do estudo apresenta as principais bases tedricas de fundamento da
informacao liquida. A pds-modernidade, suas teorias e objetos contemporaneos representam
nesta pesquisa, uma das principais bases de sustentacdo tedrica para a construcdo da
informacdo liquida para a Ciéncia da Informagdo. O termo liquido é utilizado em analogia a
teoria da Modernidade Liquida de Bauman (2001, 2007). Contudo, devido as suas
semelhancas, defende-se que a modernidade liquida e a pés-modernidade tratam do mesmo
objeto com nomes distintos.

Diz-se que um individuo é moderno na conjectura em que a modernidade é oposta ao
classicismo e valores tradicionais. A modernidade é justaposta a ideia de progresso, renovagao
e na condicdo de libertacdo do obscurantismo e da ignorancia por meio da ciéncia e cultura
difundidas (JAPIASSU; MARCONDES, 1996). Em relacdo conflitante, ser moderno é carregar o
ideal de progresso em rompimento com o passado (medieval) e acreditar no poder da razao
humana. Assim, a racionaliza¢do do pensamento foi reverberada na libertacao da religido, do
mito, da supersticdo, do poder e da natureza sombria do ser humano (HARVEY, 1992). Para
Bauman (2001), a passagem de uma coisa a outra, isto €, da modernidade a modernidade
liquida, esta circunscrita no derretimento dos sélidos de proposicao de Karl Marx. A solidez
significou um sistema dominante em economia, politica, ética e cultura e que ndo prevalecia
minorias, essencialmente a classe operaria. Na maxima de Marx e Engels (1847/1848, p. 3) em
que “Tudo que é sdlido se desmancha no ar [...]”, os sdlidos seriam entdo derretidos, se a
libertacdo progressiva ocorresse e uma nova ordem fosse instaurada.

Decorrente provavelmente das premissas de Marx e Engels (1847/1848), Bauman
(2001, p. 5) denomina o momento contemporaneo de modernidade liquida ou aqueles
objetos, sentimentos, sensacGes, relacdes, projecdes que sdo fluidos, se movem, “[...]
‘escorrem’, ‘esvaem-se’, ‘respingam-se’, ‘transbordam’, ‘vazam’, ‘inundam’, ‘borrifam’ [...].” A
pos-modernidade, na mesma linha de pensamento, “[...] questiona as no¢des classicas de

verdade, razdo, identidade e objetividade, a idéia [sic] de progresso ou emancipacdo universal,
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os sistemas Unicos, as grandes narrativas ou os fundamentos definitivos de explicagdo.”
(EAGLETON, 1998, p. 7).

As relacdes com a modernidade s3do evidentes, pois busca ampliar horizontes
estaciondrios do periodo precedente, ou para Bauman (2001, 2007), do que era sélido e se
tornou liquido. Ha nesse sentido e na pés-modernidade, plasticidade suficiente para dissipar
costumes, crengas, manifestagdes politicas e culturais que entre outras, se destacam a ciéncia
e sua flexibilizacdo de métodos e metodologias, transdisciplinaridades e o surgimento de
novos campos do conhecimento. O préprio conceito de conhecimento e de informacgao
possuem dificuldade de formagdo duradoura.

Datada principalmente no séc. XX, a pdés-modernidade busca de forma espontanea e
como evolucdo do pensamento humano, soltar amarras antes estabelecidas e se perpetuar
como um periodo de negacdo de limites e tradicdes. O pds-moderno, é de acordo com
Francelin (2004, p. 53) “[...] é o tudo e o oposto [...].” Nesse raciocinio, ha liberdade para novas
conjecturas (ndo ideias absolutas) para as questdes histéricas, politicas, conceituais, culturais,
cientificas e outras da consciéncia e vida humana e, igualmente, para aquelas em simbiose
entre homem e maquina. O pensamento é livre e os métodos cientificos para comprovar uma
suposicdo sao diversos.

Nos preceitos de Bauman (2001, 2007), as extensGes da modernidade liquida sdo
sentidas nos relacionamentos, na amizade, no amor, na carreira, no emprego, no medo, no
futuro e ndo somente em outras tantas esferas da vida contemporanea, como muito
demarcadas nas relagées de consumo. Todas as relacdes e objetos da modernidade liquida sdo
liquidos porque s3ao passageiros, efémeros, sem inten¢ao de durabilidade. Os reflexos da pés-
modernidade ou modernidade liquida sdo sentidos também e principalmente, no cenario
cibernético-informatico e informacional, pois para Lyotard (1988), o cendrio pds-moderno se
constréi essencialmente sob essa égide — a informacional. Ha incremento dos estudos de
inteligéncia artificial e de predominancia de esforgos cientificos, tecnoldgicos e politicos para a
producdo de informacdo e conhecimento com uso de tecnologias para a sociedade. A
informacdo e suas nuances transformaram a sociedade e seu modo de vida, pois: “Descobriu-
se que a fonte de todas as fontes chama-se informacdo e que a ciéncia - assim como qualquer
modalidade de conhecimento - nada mais é do que um certo modo de organizar, estocar e
distribuir certas informacgdes.” (BARBOSA, 1988, p. ix).

Dessas descobertas, o cenario pds-moderno se fortalece nas técnicas e maquinas

informacionais. Para Lyotard (1988, p. 3) “O saber cientifico é uma espécie de discurso [...]”
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circunscrito na incidéncia da tecnologia sob a informacao. A ciéncia é produzida e reconhecida
na sociedade amplamente influenciada por avangos tecnoldgicos que interferem inclusive, na
condigdo da informacgdo e do conhecimento. E no desfalecimento dos sélidos, esses vistos
como a modernidade segura e concreta, que os liquidos tomam forma, ou melhor, perdem-na,
pois, “[...] os liquidos, diferentemente dos sélidos, ndo mantém sua forma com facilidade.”
(BAUMAN, 2001, p. 15). Na analogia, também a informagao tem dificuldade em manter sua
forma, seu registro, seu local, seu formato, sua génese e controle.

A informacao liquida deve ser discutida sob a teoria do pds-humano, do espaco, lugar,
nao lugar, ciberespaco e web invisivel (deep web), assim como por teorias, objetos e sujeitos
contemporaneos. O pds-humano enseja a ressignificacdo do sujeito imbricado ou hibridizado
com a maquina, a tecnologia. Em muitos momentos, seu corpo responde com a mdaquina e
juntos produzem e acessam informacdo. Os sujeitos ndo se desconectam mais, seus
dispositivos tecnoldgicos estdo acoplados em partes do seu corpo, ou estdo de maneira
psicolégica e assim agem incessantemente. Ndao hd mais separacdo, ha hibridacdo e novos
sujeitos informacionais.

Felinto e Santaella (2012) demonstram quatro formas de visualiza¢gdo do pds-humano:
1) céticos: aqueles que ignoram ou desprezam o pdés-humano totalmente; 2) apocaliptico:
individuos com horror tecnoldgico, que receiem o fim da raca humana, com medo de
tecnologias como a clonagem, vida artificial, organismos geneticamente modificados,
pesquisas com células tronco e outros; 3) popular: temas como imortalidade ou desafio ao
envelhecimento estdo em alta e o que une a todos é que o progresso tecnoldgico significa o
progresso do homem e 4) critico: refere-se aqueles que compreendem as diferencas
substanciais entre o pds-humano da internet (ficcdo) e o pds-humano critico. Conforme
Felinto e Santaella (2012) baseados em Vilém Flusser, ndo se deve dissociar a face humana
frente as tecnologias, pois 0 humano e a maquina podem ser acoplados e um ndo existe em
detrimento do outro. O ser humano nao deve ser compreendido no pds-humano sem suas
caracteristicas humanas, sociais, linguisticas, dentre outras. Nesse sentido, é esperado que a
Ciéncia da Informacdo incorpore também os sujeitos informacionais ndo humanos em seu
escopo como forma de compreender novas formas de comunicag¢ado na sociedade.

Portanto, embora a prefixo pds dé a entender que o humano se foi (SANTAELLA, 2007),
essa € uma asserc¢ao arbitraria. Em outras palavras, o humano nao se foi para dar espaco a
técnica, a maquina e a tecnologia. A esse respeito, Monteiro (2013, p. 65) tangencia que

“Perceber a maquina apenas como técnica é um grande erro de abstracdo.” Contextualizar o
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humano no pds-humano sem considerar suas carateristicas cognitivas, intelectuais ou sociais,
também o seria. Ndo ha nesse contexto, a substituicdo de um pelo outro.

Santaella (2007) explica que as transformacdes do pds-humano sdo mais que intra ou
extracorporais ja que sdo visiveis ao corpo. Segundo a autora, essas transformacgbes se
dividem em trés etapas distintas: 1) transformacdo de dentro para fora do corpo, que
transportam a mente sem transportar o corpo e que ocorrem por smartphones, telepresenga,
Realidade Virtual (RL), entre outras; 2) movimento intersticial, que exibe-se em aparéncia e
localiza-se entre dentro e fora, como as cirurgias pldsticas, enxertos, piercings, tatuagens,
entre outras formas; 3) vem de fora do corpo para dentro dele, como sdo os implantes e
préteses que corrigem, transformam e/ou criam novas fung¢des ao corpo, que coincidem com
a personificacdo de ciborgues. Seres humanos com implantes de marca-passo permitem
exemplificar um tipo de ciborgue (FELINTO; SANTAELLA, 2012). O olhar critico e atencioso as
etapas transformativas de Santaella (2007) permite ao sujeito, a compreensdo de que o pds-
humano é t3o real, quanto possa ser.

Os sujeitos no pds-humano sdo outros, sdo varios e, a0 mesmo tempo, sdo maquina,
sdo hibridos e deveriam ser de interesse na Ciéncia da Informacdo. Esses sujeitos sdo
hibridizados com a maquina e constroem e fornecem informa¢do em devir ininterrupto. Por
essas razoes, o sujeito da informacdo na Ciéncia da Informag¢do baseado na pds-modernidade
e no pos-humano e como aporte da informacdo liquida urge por ressignificacdo e
contextualizacdo na disciplina, isto é, necessita ser incorporado as suas praticas e ao seu
nucleo de investigacdo.

Ha também na incidéncia do espa¢o que a informacdo liquida pode ocupar, os
conceitos de espaco, lugar, ndo lugar e ciberespaco que conduzem a discussdo de seus novos
lugares de manifestacdo. Para Santos (2004), os espagos compreendem visdo ampla de
objetos e significacdes, como por exemplo: o espaco do bule ou de um cinzeiro; uma estatua
ou escultura que ocupam espac¢o de acordo com suas dimensdes; o espaco humano que é o
espaco social contido por multiplos espacos que é também sua morada, seu lugar de vida e de
trabalho (o mais complexo dos espacos) e outros. A humanidade criou, sobretudo, os espacos
virtuais, os espacos informacionais, os espacos para se informar e gerar conhecimento.

O espaco do ser humano é o espaco geografico que tem a tendéncia em mudar
historicamente que é igualmente, o espaco social. “O espaco é resultado da acdo dos homens
sobre o préprio espaco, inter mediados pelos objetos, naturais e artificiais.” (SANTOS, 1988, p.

25). Espacos sdo, portanto, frutos de seu tempo. O conceito de lugar — porg¢do discreta de
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espaco total — teria precedido o conceito de espaco por Aristdteles e depois por Einstein,
como um conceito psicolégico mais simples de lugar. “O lugar é, antes de tudo, uma porc¢do da
face da terra identificada por um nome. Aquilo que torna o ‘lugar’ especifico é um objeto
material ou um corpo.” (SANTOS, 2004, p. 152). Assim, o lugar é material para Santos (1988,
2004), assim como é decorrente do espaco dotado de valor pelo sujeito, que o transforma em
lugar.

Um lugar tem em sua constituicdo, a experiéncia dos sentidos no que ha envolvimento
de compreensdo e sentimento, de ligagdo com a cultura, histéria, relagdes sociais e de
paisagem. O lugar, pois, acaba por ser o grande cendrio de manifesta¢do da vida humana. E
nele que se constroem histdrias, lugares para ficar, outros para conhecer, a vida é feita de
lugar em lugar. H4 muitos espagos num mesmo lugar, assim como existe muita histdria,
cultura e relacdo de identidade com lugares e seus espacos. Espacos remetem mais a ideia de
abstracao, pois existem em variedade e complexidade no préprio espaco-tempo. Os lugares
trazem alguma seguranca e concretude ao ser humano.

A pos-modernidade traz a tona esses mesmos lugares destituidos da relacdo de
identidade, de familiaridade, de apego, de construcdo, de culturas e historicidades. Esses sdo
os ndo lugares, tdo pungentes e escorregadios, que tdo pouco é possivel se ater a eles.
Também os ndo lugares carregam em si a ideia de um lugar ndo lugar. Nao lugares reais da
supermodernidade (pds-modernidade) para Augé (2012) podem ser igualmente definidos por
suas palavras ou em formato de texto, de linguagem ndo verbal. Para Bauman (2001), as
etiquetas de precos nas roupas, os caixas de autoatendimento e os self-services, poder-se-ao
ampliar a visdo da comunicagao nao verbal, do ndo incomode se ndo for necessario, dos nao
lugares.

A pdés-modernidade é definida por trés principais excessos para Augé (2012): o excesso
do tempo, do espaco e das situacdes da pds-modernidade, que fazem gerar o enigma dos ndo
lugares. O tempo enaltece a necessidade premente que o homem contemporaneo tem na
busca de compreender o presente, mas sem entender o passado recente. Crises de sentido
ocorrem e muitos desiludidos surgem: do socialismo, do liberalismo, do pds-comunismo, da
prépria pés-modernidade (AUGE, 2012). O excesso do tempo se traduz no individuo que n3do
possui ou ndo consegue estabelecer relagdes histdricas com seu tempo.

A organizacao do espaco é alterada no segundo excesso da pds-modernidade, e resulta
em considerdveis modificacbes fisicas nas concentragdes urbanas, nas transferéncias de

popula¢des e na criacdo dos ndo lugares (AUGE, 2012). O planeta passa por uma espécie de
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encolhimento, os meios de transporte ou a realidade demonstrada na TV manifestam as
possibilidades de se conhecer o desconhecido, seja ao olhar a tela, seja de forma rapida e
veloz em viagens que repentinamente encurtam distancias (AUGE, 2012). Esse individuo tem
dificuldades em se estabelecer na multiplicidade de espagos que o cercam e no mundo a sua
volta.

A figura do ego se reflete no terceiro excesso nas situagdes da pds-modernidade. A
partir disso, Augé (2012, p. 39) insere reflexdo em que “[...] nunca as histdrias individuais
foram tao explicitamente referidas pela histéria coletiva, mas nunca, também, os pontos de
identificacdo coletiva foram tao flutuantes.” Apesar do egocentrismo e individualismo, este
nunca esteve tdo perdido e descentralizado como na contemporaneidade. O individuo tem
dificuldades de estabelecer rela¢gdes de identidade, de se identificar como individuo em sua
propria cultura e sociedade diante do tumulto de estimulos em que vive.

No contexto conflituoso, Augé (2012, p. 73) acentua que “Se um lugar pode se definir
como identitario, relacional e histdrico, um espaco que ndo pode se definir nem como
identitario, nem como relacional, nem como histérico definira um nao lugar.” As rupturas
fervilham por espacos sem sentido, de passagem e sem nenhum significado, os ndo lugares.
Augé (2012) utiliza inclusive, o termo vazio para designar os ndo lugares. Santaella (2007)
comenta a assertiva do autor ao relatar que o vazio se refere a falta de significados, os nao
lugares sdo vazios de significado, ndo guardam ou estabelecem relacdes com seus visitantes.
N3o lugares ndo integram lugares antigos ou antropoldgicos, ndao possuem histéria, sao
realizados no presente, no agora, no momentaneo. Nunca estdao prontos, e jamais ocuparam
tanto espa¢o como na pds-modernidade.

Para Bauman (2001) os ndo lugares sdo distintos aos lugares do cotidiano, pois
normalmente estdo fora da cidade, na estrada, afastados dos grandes centros de circulagao.
S3o espacos transformados para possibilitar a ilusdo de ruptura com o mundo real - aquele
espaco vivenciado por todos diariamente (trabalho, estudos e outros) - sdo espacos que
desejam seduzir seus visitantes. A condicdo pdés-moderna envolve o individuo também em nao
lugares informacionais, em ndo lugares atrativos, mas em que seus objetivos ndo sdo
alcangados e em que seus enderecos sao transitdrios.

Todas essas questdes, condizentes aos arquétipos e flutuacdes da pdés-modernidade,
devem ser de interesse e escrutinio da Ciéncia da Informacdo, tendo em vista a necessidade
de compreensdo do ciberespaco, um contexto fundamental para a condicdo do sujeito da

informacdo, de objetos contemporaneos e da informacdo liquida. O lugar pode ser



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

compreendido como o que é fisico e que exige permanéncia. Os espacos existem em lugares e
se assemelham muito mais aos ndo lugares que a lugares. Espagos constroem e se
desconstroem a todo momento, o que é caracteristico aos ndo lugares. Porquanto, a ideia de
rompimento com a permanéncia de lugares e espacos e ndo observancia do sujeito em
permanecer ou ser notado nos lugares que sempre estd de passagem, informam um nao lugar
como um lugar na pds-modernidade. Se um lugar existe muito mais por sua esséncia que por
sua fisicalidade, mais por sua passagem que por sua permanéncia, mais por seus bits que suas
paredes, ter-se-a um nao lugar, ou ndo lugares da pds-modernidade, assim como é o
ciberespaco e os novos lugares que sujeitos de informagdo utilizam para ter acesso a
informacdo. Também a informacdo, tem ocupado, ainda que momentaneamente, ndo lugares
por onde passa e transita. No ciberespago sua permanéncia é sempre passageira, o que deve
perpetuar-se como novas praticas na Ciéncia da Informacdo e principalmente, na informacdo
liquida. Isso significa que no ciberespaco, a informagdo nem sempre tem seu local de acesso
ou de armazenagem garantidos, o que lhe confere a qualidade de um lugar por esséncia.

O ciberespacgo guarda em si caracteristicas de similitude com um nao lugar. Perpetuado
por idas e vindas e tido como um lugar de passagem por esséncia, o ciberespaco é uma
amadlgama dos nado lugares. O ciberespago ndo apresenta aspectos identitdrios, relacionais ou
histéricos e por possuir sua natureza na virtualidade, responde por espacos efémeros e em
constante devir — os préprios nao lugares. Existente em poténcia, o ciberespaco soma-se aos
espacos evocados apenas por seu nome. O ciberespaco é para a Ciéncia da Informagdao um
espaco de possibilidades, de devires, de emancipacdo do sujeito de informacdo com a
maquina, de acesso a informacgao, de movimento a informagdo sem seus entornos de registro
e de local para permanecer, é liquido. E lugar ou n3o lugar do sujeito de informacdo e da
informacao, especialmente da informacao liquida.

O ciberespaco e suas novas camadas/webs sdo formados com alto poder informativo e
demonstram fen6menos informacionais ainda de pouca apropriagdo na Ciéncia da
Informacdo, mas que sdo parte do escrutinio da informacdo em condicdo liquida. E o que
acontece com a web invisivel ou Deep Web, termo cunhado em 1994 por Jill Ellsworth para
designar conteldos que os mecanismos de busca tradicionais ndo conseguem ou nao desejam
recuperar e indexar (BERGMAN, 2001). Atwood (2017) e Rouse (2019) explicam que a web da
superficie torna disponivel apenas 4% de todo o conteudo do ciberespago. Rouse (2019)
argumenta que os conteudos do ciberespaco podem ser divididos em suas camadas por: deep

web = 90% de todo o conteudo do ciberespaco; dark web = 6%; e web da superficie = apenas
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4%. Entretanto, a principal constatacdo da pesquisa de Bergman (2001) é que 95% dos sites da
deep web sdo gratuitos, o que demonstra seu potencial ndo somente para sujeitos
informacionais, mas para a prépria Ciéncia da Informacdo que necessita se aprofundar nos
estudos a respeito da referida web (VIGNOLI, MONTEIRO, 2020) e de um tipo de informacgao
nao convencionalmente tratada e institucionalizada.

Portanto, cré-se que a informagdo em ambientes invisiveis ou escuros poderia tao bem
ser discutida pela Ciéncia da Informacao visto que esses espacos de informacdo distintos, sem
acesso impossibilitados por falta de estrutura fisica, ou institucional, compreendem outros
espacos de informac¢do nao valorados na drea. Outras webs escuras ou ainda mais profundas
como a dark web, que ndo possui nenhum tipo de indexacdo pelos mecanismos de busca
convencionais sdo exemplos de objetos informacionais contemporaneos com alto poder

informacional e pouco explorados na Ciéncia da Informacao.

4 ATRIBUTOS DA INFORMAGAO LIQUIDA

A informacado liquida sera concebida por atributos e pontos distintivos em relagao as
definicbes de informacdo ja existentes na Ciéncia da Informacdo. Um atributo, como um
predicado, é afirmado ou negado a sujeitos e pode ser compreendido como a esséncia ou
propriedade essencial de uma substancia (JAPIASSU; MARCONDES, 1996). Os atributos da
informacdo liquida sdo a ela outorgados como adjetivos atributivos. “Um adjetivo atributivo
qualifica o substantivo a que se encontra associado e do qual ndao pode ser separado.”
(BLACKBURN, p. 29). Os atributos nao sao exclusivos da informagao liquida, mas é nela que
se apresentam de maneira mais agudizada. Pela sistematizacao realizada até o momento da
pesquisa seriam 7 atributos da informacao liquida, sem esgotar outras possibilidades ainda
em desenvolvimento:

1. Colaborativa: atributo que conduz a criacdo do conhecimento de modo totalmente
colaborativo e social. Esse conhecimento nao é somente o cientifico e formal, mas o popular
e social. Isso significa aferir que o conhecimento é ou podera ser construido em consonancia
entre populares e académicos, especialistas e leigos e nas entranhas das redes sociais
(SILVA, 2006; TANUS, 2014);

2. Aberta: esse atributo indica o movimento da ciéncia aberta, das publicacGes
abertas, das submissdes e pareceres abertos. A informacao se justifica como aberta, pois o

conhecimento segue em constante modificacdo, refutacdo, correcdo e esse tipo de
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conhecimento “aberto”, necessita ser incorporado pela Ciéncia da Informagdo (CASATI;
GIUNCHIGLIA; MARCHESE, 2007; TENNANT; MOUNCE, 2015);

3. Ubiqua: a ubiquidade significa que a informacao esta presente em todo lugar e em
nenhum lugar ao mesmo tempo. Seu movimento é sua for¢a motriz, sua capacidade de
intercambiar-se de um lugar a outro e entre vdrios ao mesmo tempo, no que a condiciona
em movimentacdo perpétua (AREA-MOREIRA; LAGUNA, 2012; JONES, 2012);

4. Hibrida: a condicdo hibrida conduz a hibridez de tecnologias (analdgica, digital,
virtual, hibrida), de suportes para a informacao (papel, microficha, digital e outros) de
formatos (livros, periddicos e outros), de linguagens (verbal, ndo-verbal, semidtica e outras),
de midias (radio, jornal, internet e outras) e de sujeitos de informacado (passivos, ativos, pds-
humanos) - (GUINARD; TRIFA, 2009; MONTEIRO, 2013; PARADA, 2015; SANTAELLA, 2007);

5. De dificil controle: neste atributo, a informacdo enfrenta fenbmenos como a
ciéncia de dados, o big data, a deep ou dark web, e outros que conduzem a sua dificuldade
ou impossibilidade de controle nos moldes tradicionais da Ciéncia da Informagao
(MONTEIRO, 2013; VIGNOLI; MONTEIRO, 2020);

6. Rizomatica: com base em Deleuze e Guatarri (1995), a informacdo ndo segue
padrdes ou caminhos esperados, pré-determinados de tempo, espaco, formato, suporte e
outros como os condicionados na Ciéncia da Informacao;

7. Descorporificada: a informacdo pode ser registrada e continuar a receber seus
registros tradicionais, mas deve ser repensada a ponto de a Ciéncia da Informacao
compreender que no contexto web, e dos sujeitos informacionais contemporaneos, a
informagdao nem sempre receberd corporeidade. Sendo assim, tais informagdes sao
descorporificadas, sem registro, mas passiveis de organizacdo e tratamento pela drea.
Embora seja dificil para a organizagao do conhecimento convencional, é possivel recorrer a
elementos de metadados para propor formas de organizacdo, fundindo os campos de
tratamento tematico e tratamento descritivo. No campo do comportamento informacional a
abertura de pesquisa é ainda mais clara, pois a drea pode comecar a investigar as praticas de
informacdo de grupos e comunidades de usuarios na dark web, como qualquer pratica
informacional e de comunicagdo de um grupo.

Abre-se um enorme campo de interesses da area que tende a ser ocupado por outros
campos do conhecimento se a Ciéncia da Informagdo nao desprender devida atencdo ao
assunto. Areas como Computacdo, Comunicacdo, Sistemas de Informac3o e Seguranca da

Informacdo, por exemplo, tendem a estar mais préximas desse contexto que a prépria
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Ciéncia da Informacao, e por isso, pode-se dizer grosseiramente que estabelece um critério
moral para admitir os temas de estudos. Por exemplo, estudar as praticas de informacao de
pesquisadores e universitarios como mais importantes que as praticas de jovens que se
comunicam na dark web. Investigar o fluxo da informacgao cientifica como mais importante
que a informac3do nas redes sociais. E um tipo de critério moral que indica o que é vélido,

importante e aceitdvel socialmente e que merecera atengdo e energia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Movida por e entre os objetos informacionais contemporaneos e nas mais diversas
formas de expressdao e comunicacdo humana, a informacao liquida engendra-se sob e para a
organizacdo do conhecimento humano na atualidade. Por meio de aporte tedricos,
sobretudo, sustentados na pds-modernidade, no pés-humano e em teorias justapostas ao
ciberespaco, a webs escondidas, ao espaco, lugar e ndo lugar, a informacao liquida baseia-se
na informacdo revista por objetos e sujeitos contemporaneos ainda ndo contemplados na
Ciéncia da Informacao.

Em seus atributos, a informacdo liquida serd manifestada em uma informacao
construida de forma totalmente colaborativa e em que, o conhecimento de ndo especialistas
possa ser considerado na Ciéncia da Informacdo. Como aberta, a informac¢do em sua liquidez
indicard a modificacdo e ampliacdo constante do conhecimento; em sua caracteristica de
ubiqua, a informacado liquida estara disponivel em qualquer espago, lugar ou nao lugar.
Como hibrida, a informacdo liquida poderd ser disposta sob qualquer forma, formato,
suporte, midia, linguagem e principalmente, para sujeitos informacionais humanos e nao-
humanos. Como rizomatica e de dificil controle, essa informacdo desafia as formas
tradicionais da Ciéncia da Informagdao em controlar a informacdao que organiza, trata e
disponibiliza, ja que sob as TICs, essas possibilidades se tornam n3ao somente dificultadas,
como muitas vezes, desnecessarias. As extensdes da informacao liquida no ciberespaco sao
rizomaticas porque sdo desconhecidas, ndo limitantes. A informacdo liquida serd
descorporificada porque defende-se que a necessidade de um suporte ou formato a
informacdo no escrutinio da Ciéncia da Informacdo e sob as TIC e realidade contemporanea
é irrelevante.

A intencdo é perpetuar discussdes na Ciéncia da Informacdo que contemplem a
informacdo desprovida de registro, de local fixo para ser armazenada ou permanecer, de

suporte, de sujeito, e em que, o essencial seja 0 acesso a informagao. A informacao liquida
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busca acompanhar a necessidade e o movimento da sociedade contemporanea em relacdo a
informacao. Por isso, é esperado que as praticas da Ciéncia da Informacao e areas correlatas
possam considerar o conhecimento advindo de outras realidades ndo técnicas e cientificas
para tratamento, organizacdao e disseminacdao. A partir dessa concepgdo, a Ciéncia da
Informacdo abriria seu escopo de investigacdo e de prdtica para as realidades
contemporaneas tanto de produgao quanto de compartilhamento de conhecimento e
informagdo que circundam ambientes do cotidiano dos sujeitos da informagdao, como as
redes sociais. Esses sujeitos produzem conhecimento e compartilham informacao
desprovidas de corporeidade e nos mais diversos formatos e, em que, ndo ha preocupacao
com forma fisica, padronizacdo ou local de permanéncia, guarda ou controle. O que
acessam, produzem ou compartilham é liquido e estd quase sempre, disperso no
ciberespaco.

Apesar dos desafios dos estudos da informacao liquida, espera-se que o estudo seja
valido para ampliar horizontes tedricos na Ciéncia da Informacao e para enaltecer o papel de

sua praxis na sociedade.
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