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Resumo: Introdug¢do: A transformacdo digital trouxe varios beneficios a sociedade moderna,
revolucionando setores e processos organizacionais. No contexto das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) publicas, essa pratica ainda é timida, a efeito disso, tem-se como exemplo, o processo de
emissao de diplomas, ainda feito manualmente, o que prejudica a qualidade do servi¢o, ocasionando
morosidade e fragilidade com relagdo a seguranca, evidenciada pelo aumento de casos de fraudes e
falsificacGes. Diante deste cendrio, o Ministério da Educa¢do (MEC), com intuito de modernizar e
garantir a seguranca do processo publicou trés portarias: 330, 1.095 e 554, que instituem o Diploma
Digital e dispdem sobre a expedi¢do e o seu registro. Objetivo: Contextualizado o cenario, este artigo
tem como objetivo propor um arquétipo de uma Plataforma de Processos de Negdcios Digitais
(PPND), evidenciando suas etapas de modelagem, desenvolvimento, implantagdo, tendo como
escopo o processo de emissao de diplomas digitais. Metodologia: A metodologia caracteriza-se como
de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos aplicados de modo exploratério e
procedimentos técnicos por meio de pesquisa-a¢ao, por meio da construcdo de um Produto Minimo
Viavel (MVP) adotando-se como base a metodologia de Business Process Management (BPM). Para
construcdo do referencial tedrico-metodoldgico, foi utilizado o protocolo RBS Roadmap. Resultados:
Teve-se como resultados o arquétipo da PPND. Conclui-se que a PPND é factivel e vidvel de ser
implementada, e que a metodologia de BPM utilizada pode auxiliar as instituicdes a transformarem
digitalmente seus processos. Considera¢oes finais: Com a utilizacdo da PPND, as IES conseguirdo
atender as necessidades de se trabalhar com eficiéncia e eficacia os processos académicos.

Palavras-Chave: Automacdo de Processos Académicos; Emissdo de Diploma Digital; Transformacao
Digital; Portarias MEC 330, 554 e 1.095; Plataforma de Negdcio Digital.

Abstract: Introduction: The digital transformation has brought several benefits to modern society,
revolutionizing sectors and organizational processes. In the context of public Higher Education
Institutions (HEI), this practice is still shy, as an example, the process of issuing diplomas, still done
manually, which affects the quality of the service, causing delays and fragility with regard to security,
evidenced by the increase in cases of fraud and forgery. In this scenario, the Ministry of Education
(MEC), in order to modernize and ensure the safety of the process, published three ordinances: 330,
1,095 and 554, which establish the Digital Diploma and provide for the dispatch and its registration.
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Objective: Contextualized the scenario, this article aims to propose an archetype of a Digital Business
Process Platform (PPND), showing its stages of modeling, development, implementation, having as
scope the process of issuing digitais diplomas. Methodology: The methodology is characterized as
applied in nature, with a qualitative approach, with objectives applied in an exploratory way and
technical procedures through action research, through the construction of a Minimum Viable Product
(MVP) adopting as a basis the Business Process Management (BPM) methodology. To build the
theoretical-methodological framework, the RBS Roadmap protocol was used. Results: The results
were the PPND archetype. It is concluded that the PPND is feasible and viable to be implemented, and
that the BPM methodology used can help institutions to digitally transform their processes. Final
considerations: Using the PPND, HEIs will be able to meet the needs of working efficiently and
effectively with academic processes.

Keywords: Automation of Academic Processes. Digital Diploma Issuance; Digital Transformation; MEC
Ordinances 330, 554 and 1,095, Digital Business Platform.

1 INTRODUGAO

A crescente utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos novos
modelos de negbcio, faz com que as organizacdes de diversos segmentos sofram grandes
mudancas na disponibilizacdo de novos processos, produtos e servicos. Algumas
organizagdes ainda tentam resistir aos novos modelos de negdcio, porém a cada dia a
transformacdo digital ganha mais espac¢o. Esse novo modelo de negdcio estd, em grande
medida, baseado na exploracdo de novas tecnologias e de apresentacdo aos seus usudrios de
inovagdes em plataformas digitais e experiéncias, com o propdsito de se obtengdo de maior
agilidade, produtividade e inovagao.

De tal forma, ao se falar em inovacdo, remete-se diretamente ao conceito de
mudanca, e é essencial, que para que as mesmas sejam efetivadas, é necessario que
diretrizes e praticas de gestdo sejam estabelecidas, com intuito de conduzir de maneira
eficiente as transformacdes advindas do novo modelo de negdcio. Por conseguinte, é
necessaria uma abordagem especifica, centrada na formulacdo de uma estratégia para a
Transformacdo Digital. Assim, a gestdo de processos se torna essencial, pois facilita a
transicdo do mundo analdgico para o mundo digital. Wiesbock e Hess (2019) argumentam
que as inovagdes digitais s6 podem se manifestar se as organizagdes souberem realizar
inovacOes digitais e gerenciar e se preparar para a realizacdo e incorporacao de tecnologia
€M NOVOS Processos.

IniUmeros sdo os beneficios da juncdo dos conceitos de transformacdo digital e gestao
de processos, e todos vao de encontro com a defini¢cdo e caracteristicas do Business Process

Management (BPM), em portugués conhecido como Gestdo de Processos de Negdcio.



XXI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao ¢ ENANCIB 2021
Rio de Janeiro ¢ 25 a 29 de outubro de 2021

Kohlbacher (2010) relata que os beneficios de se adotar a gestdo de processos incluem:
maior velocidade nas melhorias e mudancas de mercado, aumento da satisfacdo do
consumidor, melhor qualidade de produtos, redugdao de custos e maior compreensao sobre
as atividades da organizacao.

No que se refere as InstituicGes de Ensino Superior (IES) brasileiras, apds se identificar
tentativas de falsificacdo do diploma, além da necessidade de modernizacdo por meio do
acesso a tecnologia, o Ministério da Educacdo (MEC) direcionou esforcos para a
transformacdo digital, publicando decretos e portarias na intencdo de transformar
digitalmente o processo de emissdo de diploma. Assim, por meio das portarias 330 (BRASIL,
2018b), 1.095 (BRASIL, 2018a) e 554 (BRASIL, 2019b), o MEC pretende padronizar o
documento e o processo em ambito nacional, para ndo sé diminuir a incidéncia de fraudes
envolvendo a falsificacdo de diplomas, mais também mudar o conceito do documento.

Inegavelmente, a falta de gestdo e validacdo do processo de emissdao de diplomas
torna o controle da documentacdo gerada durante a operacionalizacdo das atividades das
IES, ainda mais dificil. Uma situacdo que ilustra tal dificuldade foi publicada pela Empresa
Brasileira de Comunica¢do (EBC) em 2014, relatando que a Universidade Gama Filho (UGF) e
o Centro Universitario da Cidade (UniverCidade), mesmo apds serem descredenciadas, pelo
Ministério da Educagao, ainda tém situagdes pendentes, ha ex-alunos sem o histdrico escolar
e o diploma (AGENCIA BRASIL, 2014).

Diante deste cenario, este artigo, tem como objetivo propor um arquétipo de uma
Plataforma de Processos de Negdcios Digitais (PPND), com intuito de impulsionar a
transformacdo digital em outras IES, por intermédio da gestdo de processos de negdcios
aplicados ao processo de emissdo de diplomas baseados nas referidas portarias (BRASIL,
2018a, 2018b, 2019b).

Para apresentar o referido arquétipo, este artigo foi estruturado da seguinte maneira:
se¢do 2 apresenta o referencial tedrico, pautado nas tematicas: Gestdo de Processos e sua
utilizacdo nas IES publicas e o projeto Diploma Digital do MEC; na se¢do 3 tem-se a
metodologia e os procedimentos realizados; na se¢cdo 4 apresenta-se o arquétipo da
Plataforma de Processos de Negdcios (PPND), e a secdo 5 finaliza o artigo com as ultimas
consideracgoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Nesta secdo sdo apresentados os conceitos de Transformacdo Digital e do projeto
Diploma Digital do MEC. Além disso, sao apresentadas as portarias que serviram de

norteamento para a construgao da PPND.

2.1 Transformacao Digital

Segundo (PATEL; MCCARTHY, 2000), a transformacdo digital € uma estratégia que faz
uso da tecnologia para maximizar a performance e promover melhorias que refletem nos
resultados do negdcio. Essa estratégia representa uma mudanc¢a de comportamento
empresarial e, como tal, deve envolver os colaboradores (recursos humanos) e gerar
impactos em processos e na prépria estrutura da organizagdo. Igualmente Kotarba (2018),
define a transformacao digital consiste na modificacdo (ou adaptacdo) dos modelos de
negocios, resultante do ritmo dindmico do progresso tecnoldgico e da inovacdo que, se
implantada com sucesso, desencadeia mudancas nos comportamentos sociais e do ponto de
vista do consumidor. Em sintese, a transformacao digital marca um repensar radical de como
as organizagdes estdo utilizando a tecnologia, de como processos deverdao ser melhorados, e
como o desempenho dos negdcios deverd se preocupar com a satisfacdio do
cliente/consumidor.

E de suma importancia ressaltar, que ndo se faz transformagdo digital simplesmente
com a digitalizacgdo de documentos, deixando de se usar papel, construindo um site da
instituicdo ou por meio de posts no Instagram. Um aspecto importante nesse contexto é a
distincdo conceitual entre “digitalizacdo” e “digitizacao”. De acordo com o Gartner Institute,
em seu IT Glossary, os termos “digitalizacao” (digitalization) e “digitizacdo” (digitization)
fazem parte da Transformacdo Digital, mas possuem significados diferentes. A digitalizacdo é
o uso de tecnologias digitais para mudar um modelo e gerar novos valores, ja a digitizacao é
o uso das tecnologias digitais para alcancar um resultado especifico: transformar algo
analdgico em digital (GARTNER, [ca. 2020]).

O conceito da transformacao digital tem sido um dos mais pesquisados, tornando-se
uma das principais tendéncias, tanto no contexto privado quanto no setor publico, e essa
tendéncia foi ampliada em 2019 e 2020 com a declara¢cdo de pandemia de COVID-19 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

A transformacdo digital trata da mudanca de como os processos, as pessoas € a

tecnologia trabalham para criar novas fontes de inovag¢ao e novos insights que nao estavam
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prontamente disponiveis anteriormente. Varias empresas estdo experimentando a
transformagdo digital, porém o posicionamento competitivo e 0 sucesso nao dependem
apenas das tecnologias que estdo sendo adotadas, mas, também das estratégias que sao
implantadas.

O cendrio evidencia a crescente necessidade de digitizacdo dos processos
académicos. Embora haja investimentos em tecnologia digital e de informacdo, as IES
esquecem que transformar digitalmente vai além da prdpria tecnologia, uma vez que o
desenvolvimento de pessoas e de processos de modo incremental sdo eixos essenciais para
essa transformacgao.

A pandemia de COVID-19 mostrou que o ano de 2020, foi um divisor de aguas para o
desenvolvimento da transformacdo digital, até entao visto como um diferencial no mercado
brasileiro, o investimento em tecnologias e pessoas passou a ser condi¢cdo basica para se
manter competitivo. Segundo o indice de Transformacdo Digital da Dell Technologies 2020
(DT Index 2020), cerca de 87,5% das empresas instaladas no Brasil tentaram realizar alguma
iniciativa voltada a transformacao digital neste ano. O nimero ficou acima da média mundial,
de 80%.

As IES publicas no Brasil, mesmo ainda ndo possuindo o aparato financeiro e
tecnolégico necessario, vém se transformado, e tem se dedicado a acompanhar, na medida
do possivel, as mudangas sociais do mundo. Porém, apesar das diversas iniciativas do
governo e das proprias universidades, a grande maioria das |ES publicas, ainda sdo
organizadas e gerenciadas, de modo hierarquizado e nao orientada por processos, o que faz
com que a operacionalizagao e seus processos sejam morosos e burocraticos.

Janissek et al (2017), afirmam que quando se trata de processos de gestdo, a
universidade publica ainda se encontra muito arraigada em praticas e procedimentos de
gestdo considerados tradicionais e burocraticos. Entretanto as universidades brasileiras, bem
como todos os entes publicos, passam por um periodo de transformagao, no qual sao
exigidas mudancgas capazes de torna-las mais ageis e flexiveis para o cumprimento de sua
funcdo social com eficacia e eficiéncia. Segundo os autores, a principal ameaca a
universidade estd enraizada nela mesma, por manutencdo de praticas obsoletas e
dificuldade em adequagdo a um novo contexto de relagGes sociais complexas. Segundo
Sampaio (2009), a gestdo universitaria quase sempre é adjetivada com os atributos da

racionalidade técnica calcados nos principios isolados da eficiéncia e eficdcia. Porém apesar
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das facilidades advindas das solucdes tecnoldgicas, conforme ja descrito, os processos de
negocios das IES ainda sao morosos. Além disso, ha a questdo da produgdo crescente de
dados e informacgdes vinculadas aos referidos processos.

Em resumo, as IES publicas brasileiras, possuem um protagonismo na transformacao
digital da economia e da sociedade, especialmente por serem agentes de sua prdpria
transformacdo digital. A transformacdo digital nas IES é fundamental para aumentar ndo
apenas o nivel de eficiéncia da atividade governamental, em termos de custos ou de maior
racionalizacdo, como também a efetividade em relagdo ao aumento da participagdo social ou
da satisfacdo dos alunos, visando a melhoria da prestacdo de servicos a populacdo. Por
serem entidades que organizam e refletem sobre a sociedade como um todo, as IES sdo foco
de grandes aspiragdes e expectativas, que sao cada vez maiores, em razao da velocidade das
transformacdes sociais, econ6micas e tecnoldgicas da atualidade. Diante dessas rapidas
mudancas, as IES ndo podem ficar indiferentes.

2.3 Projeto do Diploma Digital

O Projeto do Diploma Digital (PDD) é uma iniciativa do MEC para a aceleracdo da
transformacdo digital na educagdo. Por meio da inovagdo tecnoldgica pretende alcancar
melhorias em um processo especifico e altamente demandado no meio académico,
possibilitando a modernizagdao do fluxo do processo de emissao e registro de diplomas nas
IES. Tal processo é tratado em detalhes por meio das portarias 330 (BRASIL, 2018b), 1.095
(BRASIL, 2018a) e 554 (BRASIL, 2019b), que impdem exigéncias, tais como: capacidade de
gestdao do acervo digital, oferta de indexadores que permitam a rdpida recuperacdo do
acervo, procedimentos que garantam a correta preservacao dos documentos digitais, em um
ambiente confidvel, com garantia de durabilidade e seguranga. Segundo o MEC (2021) PPD ¢é
desde o inicio do Ensino Superior no Brasil, o documento mais aclamado da academia, o
Diploma, enfim entra no século XXI (BRASIL, 2019), e ainda, ao unir legislacdo educacional e
tecnologia, mediante o uso da certificagao digital, cria-se ndao apenas uma sélida ferramenta
no combate a falsificagdo e irregularidades de diplomas pela transformacdo digital, mas
também, inicia-se uma revolucdo digital na educacdo. No QUADRO 1, a seguir, tem-se as

legislacOes e seus objetivos de acordo com cada portaria mencionada.
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QUADRO 1 - Legislagao referente ao Projeto Diploma Digital do MEC

LEGISLAGAO OBJETIVOS

Institui o programa Diploma Digital no ambito das IES publicas e privadas,
Portaria 330 pertencentes ao sistema federal de ensino.
Define a abrangéncia do Diploma Digital, registro e histérico escolar.

Dispbe sobre a expedigao e registro de diplomas de cursos superiores de graduagao,
Portaria LO95 no ambito do Sistema Federal de Ensino.
Detalha o fluxo e os requisitos para o processo de registro e emissao de diplomas.

Regula o formato de aplicagao para a emissao e o registro do Diploma Digital.

Define as garantias de: validagéo a qualquer tempo, interoperabilidade de sistemas,
Portaria 554 atualizagdo tecnologica da seguranca e possibilidade de assinaturas em muitos

documentos.

Define as especificidades técnicas do diploma.

Dispbe sobre a regulamentagéio técnica para a emissdo e o registro de diploma de

Instrugao Normativa N°1 N o ; A
v graduacéo, por meio digital, pelas IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

de 2020

Fonte: Adaptado de MEC, 2021.
METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza aplicada que teve como objetivo apresentar um
arquétipo de uma PPND, evidenciando suas etapas de modelagem, desenvolvimento e
implementacdo. Quanto a abordagem do problema, tratou-se de uma pesquisa qualitativa,
visto que propde e um arquétipo de uma PPND. Quanto aos objetivos, classifica-se como
pesquisa exploratdéria no que se refere aos procedimentos técnicos, realizou-se uma
pesquisa-acao concebida em associagdo a uma agao (projeto), em que o pesquisador ndo
atuou apenas como observador, mas como ator modificador do processo. Benbasat,
Goldstein & Mead (1987) afirmam que um participante na implementacdo de um sistema,
ndo é um observador independente, mas torna-se um participante, e o processo de
mudanca torna-se seu objeto de pesquisa.

A metodologia caracteriza-se pela observacdo e experimentacdo, a partir das etapas
de planejamento, implementacdo e proposicdo do arquétipo de um Produto Minimo Vidvel,
ou Minimum Viable Product (MVP), que consiste em uma versdo simplificada de um produto
final com intuito de verificar se a PPND proposta, alinhada a gestdo de processos de
negocios, forneceria o minimo de funcionalidades necessarias. Como resultado tem-se um
esboco da PPND, além da definicdo dos requisitos necessarios para a modelagem, o

desenvolvimento, a implantacdo e a automacao do referido arquétipo.

3.1 Procedimentos metodoldgicos
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Os procedimentos metodoldgicos foram conduzidos em trés etapas: 1) Planejamento
do MVP - onde se realizou todo o planejamento, desde o alinhamento do processo ao
planejamento estratégico da organizac¢do, até o desenho do processo dentro da metodologia
BPM. 2) Implementacdo do MPV - nesta etapa foi realizado a implementacdo do processo,
que foi realizada de forma sistémica em ambiente do software e 3) Proposicdo do arquétipo
do MVP - nesta etapa ocorreu a construcao da PPND, a partir das diretrizes gerais do MVP,
foram definidas também a integracdo entre os componentes do arquétipo.

O quadro 2 a seguir, demonstra as etapas e seus passos

QUADRO 2 - Procedimentos Metodolégicos

Etapa Descrigao

Passo 1 - Definiu-se o planejamento e alinhamento estratégico: para se
obter uma visdo ampla dos processos da IES em sintonia com o que
pensa o cliente, foi necessario alinhar os processos ao planejamento
estratégico da organizagdo. Nesta fase foi analisada toda
documentacdo disponivel e feito a assimilagdo de que maneira os
processos estédo alinhados a gestao.

Passo 2 - Analisou-se o Processo de Emissédo e Registro de Diploma:
foi realizada a analise dos processos exatamente da maneira como
estavam acontecendo na organizagao naquele momento, para se ter um
“retrato” que permitisse a modelagem e avaliagdo dos processos.

1) Planejamento do
MVP

Passo 3 - Desenhou-se o de Emiss&o e Registro de Diploma: momento
de alinhamento do processo com os objetivos estratégicos da
organizagdo e de se desenhar um novo processo. Para isso, fez-se
simulagbes com base no cenario definido (ECI/UFMG), e incluiu-se
melhorias necessarias.

Passo 4 - Implementagao do processo: momento em que se colocou em
agao a execucgao do processo, conforme definido e documentado, por
meio do fluxo de trabalho.

Passo 5 - Monitoramento do processo: momento em que se verificou se
2) Implementacdo do | os processos estavam alinhados com os objetivos estratégicos,
MPV monitorando os indicadores adequados a avaliagcdo dos resultados
obtidos.

Passo 6 - Refinamento do processo: inicio a melhoria continua dos
processos. Ao se analisar o monitoramento da fase anterior e verificar
se os objetivos estratégicos estavam ou ndo sendo alcanc¢ados.
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Consistiu na construgao do arquétipo da PPND, por meio da defini¢cdo
de uma arquitetura especifica e das tecnologias que a constituem. Para
3)Proposicao do | garantir que os requisitos propostos pelo MEC foram obedecidos,
arquétipo do MVP elaborou-se um quadro comparativo, em que se evidencia a analise
feita, e destaca-se os requisitos e as tecnologias aplicadas na referida
PPND e sera demonstrado na proxima sec¢ao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a etapa 3 - Ao final da aplicacdo desta etapa, teve-se o primeiro esboco do
arquétipo da PPND, além da efetiva averiguacdo dos requisitos definidos e considerados para

a modelagem, desenvolvimento, implanta¢do e automacao do referido arquétipo.

Nesse momento ja era possivel a verificacdo do MVP ao contexto das IES publicas
brasileiras. A ado¢dao do MVP nos permitiu focar somente em um produto especifico, o que
proporcionou uma reducao de recursos de tempo e custo. Assim, pode se ter uma visao do
produto e da sua viabilidade e de seu correto direcionamento, mesmo que no formato de
produto minimo. Na préxima secdo sdo demonstrados os resultados e entre eles estdo a

primeira proposta de arquétipo da PPND.

4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos e as discussGes propostas, a partir da
aplicagdo dos procedimentos metodoldgicos deste estudo.

Na metodologia BPM utiliza-se o conceito de entregaveis que, segundo o BPM CBOK
(2013), consiste em produtos ou servigos, resultantes de uma atividade, subprocessos ou
processo, que serd entregue a um cliente da organizacdo. Todos esses entregaveis foram
documentados, posto que devido ao carater empirico da pesquisa, se fazia necessario.
Assim, no QUADRO 3, tem a lista de entregdveis deste estudo, de acordo com cada uma das

trés etapas.

QUADRO 3- Lista de Entregaveis

Etapa Tarefa Descrigdao Entregavel
N Definicdo e formalizag¢do dos requisitos minimos Documento de
Definigdo do ‘. oA . ~
escono do necessarios de acordo com as exigéncias feitas Declaragdo de
rocF:asso pelo MEC, por meio das portarias 330, 1095 e Escopo do
1) Planejamento P 554, Projeto
do MVP
Identificacdo e N __ o .
. s Definicdo dos objetivos, caracteristicas, recursos Planilha com o
planejamento dos . .
reCUTSOS humanos e de hardware, responsabilidades e os Planejamento
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softwares selecionados para a construc¢do do
MVP

dos recursos -
MVP

Revisdo do
processo “as-is”

Compreensado do estado atual (as-is) dos
processos.

Descritivo dos
processos e

Desenho as-is
do processo.

Identificacdo,

O BPM CBOK®* (2013) define que as regras de

2)
Implementaga
o do MPV

- - s L e Documento -
analise e avaliagao | negdcio, sdo regras que impdem restricdes que Regras de
das regras de impactam na natureza e no desempenho do Negbcio
negdcio processo.
Redesenho de processo ou processo “to-be”
Desenho do .
(como serd), e trata a mudanga de processo, e o
processo em P Desenho to-be
que essa transformacdo ird impactar no
ferramenta . - do processo
. . atingimento de metas e estratégias
interativa

organizacionais

Insergao de regra
de negdcios e
modelo de dados

Para o correto funcionamento do fluxo
desenhado se faz necessaria a montagem do
ambiente na ferramenta de BPMS, ou seja, para
gue o processo possa ser automatizado

Construcdo de
interfaces, banco

Nessa fase, configurou-se os parametros
necessarios para a execuc¢do do sistema, e em

de dados, seguida realizaram-se os testes da interface de
webservices entrada do diploma digital.
Esta tarefa refere-se a geragdo da aplicagdo, ou
Geragdo da seja, geragdo do MVP. Trata-se de gerar a primeira
aplicagdo versao automatizada do processo em um sistema

de BPM

Primeira versao

do MVP

3) Proposigao
do arquétipo
do MVP

Defini¢do das
diretrizes gerais do
MVP da PPND

As tecnologias propostas no arquétipo da PPND ja
existem no mercado de softwares, porém de
maneira segmentada. Assim, priorizou-se o
atendimento ao requisito da portaria 554, Art. 3¢
- item Il, que trata da interoperabilidade entre os
sistemas (BRASIL, 2019b).

A partir da arquitetura e-Ping?, foi realizada busca
por softwares com capacidade e componentes
que pudessem trabalhar em conjunto
(interoperar) de modo a garantir que os sistemas
computacionais interagem para trocar

Diretrizes gerais

do MVP da
PPND

1 “BpPM CBOK® é um documento de referéncia basico para todos os praticantes. O objetivo principal
deste guia é identificar e fornecer uma visdo geral das Areas de Conhecimento que s3o geralmente
reconhecidas e aceitas como boas praticas. (ABPMP, [2020]).

2 A arquitetura ePING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdo na interoperabilidade de servicos de governo eletronico,
estabelecendo as condicdes de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral (BRASIL, 2018c).
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informagdes de maneira eficaz e eficiente e com a
devida transparéncia, conforme FIGURA 1.

Considerou-se ainda, que a construgao da PPND
ampliasse o acesso aos sistemas de informagdo,
com segurancga e escalabilidade, ou seja, que em
projetos futuros, possam ser implementadas
possiveis expansdes com a entrada de novos | Documento de
processos, atendendo, desse modo, aos | arquiteturado
requisitos exigidos nas portarias 330, 1.095 e 554 MVP

do MEC, que determinam que uma PPND deve
prever conceitos de autenticidade, integridade,
confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade e
validade juridica (BRASIL, 2018a; 2018b; 2019b).

Integragdo entre

0s componentes

do arquétipo da
PPND

Para a construgdo do arquétipo da PPND de
acordo com os requisitos do MEC, foram
utilizadas quatro tecnologias:

1. BPMS (Business Process Management
Suite System) para a representagdo e
execugao do fluxo de processos de
emissao de diplomas mapeado

2. ECM (Enterprise Content Management)
para gerenciamento e armazenamento
dos documentos vinculados ao processo.

Arquitetura
tecnoldgica do
arquétipo da

Construgdo do
arquétipo da PPND

3. Servigo de assinatura digital no padrao PPND.
ICP-Brasil, para assinatura digital dos
documentos e
4. Repositério digital confidvel, para
armazenamento e preservagao dos
diplomas, ap6s o cumprimento do seu
prazo de guarda.
A partir das tecnologias, elaborou-se o Roadmap
da PPND, FIGURA 3, para apresenta-la de modo
Representacdo grafico e descritivo de acordo com cada fase de Roadmap da
grafica da PPND. seu desenvolvimento. PPND.

O Roadmap apresentado, se inspirou no
protocolo de ECM elaborado pela AlIM 2020.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Inegavelmente, a PPND é o objeto principal da pesquisa, portanto em virtude de sua
importancia, é detalhada nessa secao, trés principais entregaveis da Etapa 3 - Proposicdo do
arquétipo do MVP, que sdo: (i) FIGURA 1 - Diretrizes que fundamentam a PPND — para o
entendimento de quais diretrizes foram usadas; (ii) FIGURA 2 - Arquitetura do Arquétipo da
PPND - e (iii) FIGURA 3 - Roadmap do Arquétipo da PPND.

Para a construcdo de uma PPND que contemplasse todos os requisitos do MEC,
fazia-se necessario que a mesma possuisse diretrizes sélidas e com esse intuito de tornar-se

referéncia como plataforma, principalmente para governo, a mesma foi fundamentando-se
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na arquitetura e-Ping, foi realizada busca por softwares com capacidade e componentes que
pudessem trabalhar em conjunto (interoperar) de modo a garantir que os sistemas
computacionais interajam para trocar informacdes de maneira eficaz e eficiente e com a
devida transparéncia. A FIGURA 1 evidencia as diretrizes que fundamentaram a construcao

do arquétipo da PPND.

FIGURA 1 - Diretrizes que fundamentam a PPND

1 - Adocdo
Preferencial de
Padries Abertos

-Utilizacdo preferencialmente, de padrées abertos nas
especificacfes técnicas.

2 - Uso de Software
Publico efou Software
Livre

*Priorizacdo do uso de software piblico efou software
livre

*Com mais informacgdes disponiveis & possivel minimizar
o nimero de interagdes do cidaddo com o governo.

3 - Transparéncia

«Ainteroperabilidade na prestacdo dos senicos de
4 - Seguranca gaoverno eletrdnico deve considerar o nivel de
seguranca requerido pelo semvigo.

5 - Existéncia de *Contemplar solugdes amplamente utilizadas pelo
Suporte de mercado mercado.

Fonte: Adaptado de Padrao e-Ping, BRASIL, 2018c.
A partir das diretrizes gerais do MVP da PPND, foi definida a integracdo entre os

componentes do arquétipo, e finalmente sua construcdo, possibilitando assim a
automatizacdo do processo de emissdo de diplomas.

Optou-se por um conjunto de softwares de padrdao aberto, que trabalhassem
utilizando protocolos livres e universais de comunicacdo, e que possuissem uma visao
orientada aos processos de negdcios das IES publicas. Tratando a dimensao técnica da PPND,
considerou-se ainda, que a constru¢do da PPND ampliasse o acesso aos sistemas de
informacdo, com seguranca e escalabilidade, ou seja, que em projetos futuros, possam ser
implementadas possiveis expansdes com a entrada de novos processos, atendendo, desse
modo, aos requisitos exigidos nas portarias 330, 1.095 e 554 do MEC, que determinam que
uma PPND deve prever conceitos de autenticidade, integridade, confiabilidade,

disponibilidade, rastreabilidade e validade juridica (BRASIL, 2018a; 2018b; 2019b).
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FIGURA 2 - Arquitetura do Arquétipo da PPND

Arquitetura - PLATAFORMA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS DIGITAIS - PPND

MODULO - BPMS MODULO - ECM
Scmis
Banco de Dados Servidor - WEB Servidor - WEB Banco de Dados
BPMS ECM
Servico - Assinatura MODULO -RDC - ARQ
Servigo de Servidor - ATOM

assinatura digital

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O Roadmap da PPND apresenta o fluxo do processo de emissdo de diplomas e seus
respectivos documentos, desde o momento em que o aluno conclui o curso superior em uma
IES e requisita o seu diploma. Em seguida, aguarda a disponibilizacdo do diploma digital de
modo simples, agil e seguro. O que torna o MVP da PPND viavel, pois abarca os fluxos de
expedicdo, registro e consulta publica de diplomas digitais, bem como o seu armazenamento
e preservagao.

FIGURA 3 - Roadmap do Arquétipo da PPND

ARMAZENAMENTO

CAPTURA DOS DADOS DISPONIBILIZACAO

Entrada via arguivo

ENTRADA SRR ——

- AP1 de Cponsults ||

- AP1 de validagho- SAIDA
Partal da IES i

- Aplicxtivo

" RDC- ARQ

Entrada w'.a formulsrio

| msznm;io

Fonte: Elaborado pelos autores - Adaptado de AlIM — (2021)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu relatar como se deu a construg¢ao do arquétipo de uma PPND,
que abarcou o processo de emissdao de diplomas conforme proposto pelo MEC em suas
portarias 330, 1.095 e 554, por meio da utilizacdo de metodologias consagradas como BPM e
a utilizacao de tecnologias emergentes, como a do MVP.

Ressalta-se que embora a transformacao digital seja predominantemente aplicada em
contextos de instituicdes privadas, esta pode e deve ser aplicada IES, com intuito de
aperfeicoar a eficiéncia e eficacia institucional.

De acordo com os resultados a PPND se mostrou uma alternativa vidvel e exequivel, e
essa afirmativa pode ser comprovada por meio do MVP, que se mostrou fiel aos objetivos,
concluindo que a constru¢cdo de uma plataforma de negdcios digital inicialmente pensada
para o fluxo de emissdao de diplomas contribuira para a transformacado digital da instituicao
como um todo, uma vez que pode ser estendida aos demais processos. O digital ja é um
imperativo dos negdcios. A digitalizacdo é um facilitador importante do digital, mas nem toda
a digitalizacdo existente fard, por si s6, uma empresa ser digital.

Por meio da criagdo do MVP evidencia-se que é possivel fomentar o
empreendedorismo nas universidades publicas. E ainda, ratificar a viabilidade do projeto e a
possibilidade de replicacdo para outros processos no contexto universitario.

Acredita-se que, com a implantagao PPND, as IES passarao a tirar pleno proveito da
revolucdo digital, uma vez que terdo acesso aos beneficios que a sociedade da informacdo e
do conhecimento tem a oferecer, aprimorando-se com dinamismo, competitividade e

inclusdo, absorvendo a digitizacao dos seus processos e conhecimentos.
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