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Resumo: a proposta da semidtica informacional deve considerar, além das escolas classicas, os
recentes avangos semidticos, a saber: a semidtica organizacional, a sociossemidtica, a engenharia
semidtica, a semidtica computacional, entre outros. O objetivo do trabalho foi sistematizar o conceito
de semidtica informacional no contexto da Ciéncia da Informagdo. Em termos metodoldgicos, a
pesquisa seguiu uma estrutura ou design tedrico-bibliografico, sendo assim, voltou-se as preocupacgdes
epistemolégicas do campo da Ciéncia da Informacdo. Para tanto, recorreu-se especialmente as
literaturas em portugués e em espanhol sobre o assunto. Como resultado principal, foi concebido que
a semidtica informacional lidaria com processos as operagdes representacionais levados a cabo na
Ciéncia da Informacdo nos diversos macroprocessos: gestdo, mediacdo, organizacgdo etc. Além disso, a
semidtica informacional pode ser dividida nos niveis nomoldgico, tedrico e aplicado. Conclui-se que as
praticas semidticas transcendem os limites da organizacao da informagdo e do conhecimento,
carecendo de um espacgo de estudo préprio.
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Abstract: in addition to the classical schools, the proposal for informational semiotics must consider
recent semiotic advances, namely: organizational semiotics, sociosemiotics, semiotic engineering, and
computational semiotics. This study aimed to systematize the concept of informational semiotics in
the context of Information Science. Methodologically, the research followed a theoretical-
bibliographical structure or design, thus addressing the epistemological concerns of the field. To this
end, a particular reference was made to the Portuguese and Spanish literature on the subject. The
main result was that informational semiotics would address the representational processes and
operations carried out in Information Science across various macroprocesses: management,
mediation, and organization. Informational semiotics can be divided into nomological, theoretical, and
applied levels. Semiotic practices transcend the limits of information and knowledge organization and
require a dedicated study space.

Keywords: informational Semiotics; Information Science; Applied Semiotics.
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As pesquisas recentes no Brasil que tém apresentado a interface entre semidtica
(ciéncia geral dos signos) e Ciéncia da Informagao, notadamente a organiza¢ao da informacao
e do conhecimento, chegaram a um elevado nivel de sistematizacdo. Em trabalhos e pesquisas
anteriores, os conceitos semioticos foram vinculados a literatura brasileira da area e
comparados com a perspectiva internacional, especialmente com a abordagem espanhola da
documentacgado (Almeida, 2014b; 2016b, 2021).

O principal resultado das ultimas pesquisas sobre a semidtica e a Ciéncia da
Informacao foi reconhecer que as teorias semidticas classicas, assim denominadas (oriundas
dos tedricos e pioneiros da semidtica), tdo bem incorporadas a Ciéncia da Informacao
(Almeida, 2011b, 2015b), ndo permitiram necessariamente a inser¢cdo de investigacoes
aplicadas e interdisciplinares das novas abordagens da semidtica.

As principais linhas e escolas classicas da semidtica foram examinadas e comparadas
aos problemas atinentes ao campo da informacdo. Por “escolas cldssicas da semidtica”
entende-se os estudos associados aos pensadores e pioneiros da area: Charles Peirce (1839-
1914), Ferdinand de Saussure (1857-1913), Louis Hjelmslev (1899-1965), Roman Jakobson
(1896-1982), Roland Barthes (1915-1980), Algirdas Julien Greimas (1917-1992), Charles
William Morris (1901-1979), Yuri Lotman (1922-1993) e Umberto Eco (1932-2016),
principalmente. Estes pioneiros da semiética lancaram, entre o final do século XIX e durante
todo o século XX, teorias abrangentes e conceitos operacionais para pensar o problema da
significacdo na sociedade e na natureza.

Especificamente no ambito da Ciéncia da Informacdo, a semidtica documental,
sugerida por lzquierdo Arroyo (1990a, 1990b, 1990c, 1990d, 1992, 1993), pode ser
considerada um ramo que intentou oferecer solucdes aos problemas de tratamento de
informagdo a outros campos, ao mesmo tempo em que se concentrava nos problemas gerais
de processamento da linguagem na sociedade. Comparando a semidtica documental com a
linguistica documental, criada por Garcia Gutiérrez (1990, 1984), pode-se notar o
descompasso dessa Uultima para tratar os problemas ndo linguisticos que foram
potencializados com o uso de documentos imagéticos, audiovisuais e da hipermidia.

Infelizmente os trabalhos de lzquierdo Arroyo (1990a, 1990b, 1990c, 1990d, 1992,
1993) ndo foram divulgados na época de sua publicacdo na literatura cientifica da Ciéncia da
Informacdo no contexto brasileiro. Sobre o assunto, Lara (2014, p. 98 ) afirmou: “No Brasil, o

acesso aos textos de lzquierdo Arroyo é bastante incompleto, e essa é uma das razdes pela
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qual sua producdo é pouco conhecida”. A substituicdo da linguistica documental (Garcia
Gutiérrez, 1990, 1984) daria lugar — por uma questao légica e epistemoldgica — a semidtica
documental. Porém, o que sucedeu foi o uso da expressdao linguistica documental
(preferencialmente linguistica documentdria) pela comunidade da Ciéncia da Informacao,
especialmente no Brasil, quando, em realidade, as condicdes objetivas (proliferacdo de
documentos nos mais diversos cddigos etc.) e os temas de investigacdo ja exigiam uma
reformulacdo e ampliacdo de seu escopo, pois ja se aproximavam dos problemas semidticos.

A semidtica documental demonstrou que os problemas da linguistica documental
deveriam ser outros e condicionados a realidade da informacdo e dos cddigos utilizados para
a comunicacdo na sociedade. Possivelmente os problemas elencados pela linguistica
documental ja surgiram defasados no tempo e parece que lzquierdo Arroyo foi o primeiro a
notar esse fato. Sem uma consciéncia semidtica ndo se poderad incluir o percurso da leitura
para a recuperacdo da informacao, tal como fomentado, por exemplo, nos estudos de Agustin
Lacruz (2006, 2015), Manini (2001, 2004) e Pato (2014).

A semidtica documental na configuragao de lzquierdo Arroyo talvez ndo pudesse fazer
frente a outros problemas semidticos, além dos encontrados no campo da organizacdo da
informacao e do conhecimento. A semidtica documental ultrapassou a linguistica documental
nas principais limitacdes epistemolégicas, a saber: a centralidade do registro verbal, a primazia
do signo linguistico, a fundamentacdo da linguistica estrutural, o papel do referente na
construcdo da significacao, entre outros aspectos. A grande licdo de lzquierdo Arroyo (1993),
retomando a obra de Otlet sobre a missdo da documentacao, é a de que uma disciplina que
surja no interior da Ciéncia da Informacao deve ser propositiva e criativa, precisa expandir a
sua contribuicdo a outros campos e servir de base a futuros arranjos interdisciplinares.

Seguindo a mesma légica de lzquierdo Arroyo (1990a, 1990b, 1990c, 1990d), pode-se
defender que a semidtica documental, a despeito de seu avanco tedrico, ndo logrou
incorporar outros subcampos ou subdisciplinas da Ciéncia da Informacgdo. Presume-se que a
insisténcia na divisdo hjelmsleviana entre forma e conteldo tenha provocado uma limitacdao
na abordagem dos problemas atuais da informacdo quando, na atualidade, os metadados de
objetos digitais revelam-se verdadeiros assuntos, temas ou tépicos de pesquisa (conteudo), e
ndo apenas atributos fisicos (formais) dos documentos.

Areas importantes da Ciéncia da Informacdo tém ficado de fora da preocupacdo

semidtica, ainda que esparsamente estudadas (Almeida, 2012b; Baptista; Almeida; Ferneda,
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2017; Coelho; Valentim; Almeida, 2017; Pascoal; Almeida, 2023; Pavarina; Rosa; Almeida,
2022). Em tais dreas encontram-se processos e objetivos relacionadas ao significado e a
comunicacao, a saber: a gestdo da informacdo e do conhecimento, a recuperacao automatica
da informacgao, o processamento da linguagem natural, a construgdo de sistemas especialistas
inteligentes para dar suporte a interacdo homem-computador, a cognicao da informacao, a
percep¢ao humana etc. A interlocugdo com esses problemas exige da organizagao da
informacdo e do conhecimento uma abordagem geral e ndo circunscrita a seus dominios, com
o risco de sustentar hipdteses e adotar premissas apenas validas a seu proprio e restrito
“gueto” académico-cientifico.

O estudo das contribui¢cdes da semidtica a Ciéncia da Informacao leva a considerar a
semidtica informacional como estratégia de constituicdo de um novo campo voltado as
guestdes da significacdo e da informacdo no interior da area. A semidtica informacional
incorpora as escolas semidticas classicas, além dos recentes avangos na darea, como a
semidtica organizacional, a sociossemidtica, a engenharia semidtica, a semidtica
computacional, entre outros. Com isso, o objetivo do trabalho foi sistematizar o conceito de

semidtica informacional no contexto da Ciéncia da Informagao.

2 METODO

Em termos metodoldgicos, a pesquisa seguiu uma abordagem ou design teérico-
bibliografico, utilizando principalmente material em lingua portuguesa e espanhola dada a
configuracdo epistemoldgica envolvida. O conjunto de materiais que deu sustentacao a
revisdo histdrica e tedrica do tema foi constituido por artigos, teses, livros e trabalhos
recuperados com as expressoes de busca “linguistica documental” e “semidtica documental”
na base de dados Dialnet sem limitacdo temporal.! A postura epistemoldgica que guiou a
pesquisa é de ordem critica (Japiassu, 1977), isto é, interessa-se por uma analise de uma
ciéncia buscando destacar os aspectos histéricos, sociais e tedricos.

A pesquisa bibliografica supds o exame e discussao dos materiais e obras pertinentes

a tematica. Esta modalidade de pesquisa examina a literatura relevante ao assunto,

organizando e sintetizando o material para a apresentacdo da discussdao e a deteccdo dos

L A razdio de realizar o levantamento na base de dados Dialnet (https://dialnet.unirioja.es/), foi porque a base incorpora materiais de varias
dreas no contexto ibero-americano e tem forte presenga de materiais em lingua espanhola. A busca dos termos “linguistica documental”e
“semidtica documental”entre aspas recuperaram respectivamente 20 e 8 trabalhos, em relagdo ao levantamento sem aspas, cujo retorno
foi de 1.295 registros para o termo linguistica documental e 312 registros para o termo semidtica documental.
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problemas e abordagens principais. A pesquisa bibliografica, conforme se entende, é um
procedimento necessdrio para se confrontar as hipdteses, tarefa que pode ser executada por
via bibliografica (Dieterich, 1999, p. 178).

A seguir, serdao apresentados os resultados da analise epistemoldgica para o

enguadramento da semidtica informacional.

3 SEMIOTICA INFORMACIONAL: TERMINOLOGIA E FUNDAMENTOS

A semidtica Informacional difere-se da expressdo “semidtica da informacdo” que
sugere tdao-somente a explicacdo semiodtica da informacdo em duas acepgbes: a primeira,
voltada a teoria de C. Peirce (1839-1914) que explica o conceito peirceano de informagdo e a
segunda, relacionada as linhas estruturalistas da teoria linguistica que explicam a informacao
com base no conceito diddico de signo.

A semidtica da informacdo, concretamente a teoria semidtica da informacdo, seria
apenas uma parte dos interesses da semidtica informacional. Esta ultima é compreendida
mais em termos de uma semiética aplicada aos processos informacionais investigados pela
Ciéncia da Informacdo. A semidtica da informacgdo sugere a aplicacdo de uma teoria semidtica
ao objeto informacdo, enquanto a semidtica informacional indica a aplicacdo de teorias
semidticas para explicar processos informacionais no contexto da Ciéncia da Informacao.

Outra expressao que nado pode ser confundida com a acep¢ao que ora se propde é a
de “informacdo semidtica”. Trata-se de uma redundéncia, pois qualquer informacdo, seja em
cddigo verbal ou ndo verbal, seria composta por um conjunto de signos, portanto, adjetivada
como semidtica. O arranjo da semidtica informacional, enquanto espaco de investigacdo
semidtica dos processos informacionais, enfatiza a analise dos processos de informacao e nao
a informacao isolada na condicdo de objeto reificado.

A semidtica peirceana, uma das bases da semidtica informacional, sugere voltar-se aos
processos semidticos mais que aos resultados cristalizados desses processos. A licdo mais
importante é olhar a realidade da informacao através das fases implicadas e como tais fases
ou conjunto de etapas podem ser explicados em termos semidticos, ndo restringindo a nichos
de discussdo que convencionalmente tem sido o procedimento adotado pela Ciéncia da
Informacao.

Tradicionalmente, a Ciéncia da Informacdo no Brasil tem separado a area em

macroprocessos: organizacdao, gestdo, mediacdo, recuperagdo e uso, 0s quais criam seus
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préprios sistemas de compreensdo e estabelecem seus préprios contatos interdisciplinares
(vide a separagdo dos grupos de trabalho nos eventos académicos da area). A organizagao da
informacdo recorre principalmente a ldgica e a linguistica; a recuperacao da informacao a
computacao; a gestao da informagdo a administragdo, para falar em termos gerais.

A semidtica informacional propde vé-los, aos macroprocessos, como processos
semidticos independentes das separagdes disciplinares. Por exemplo, os processos semidticos
materializam-se nas representagdes e na sequéncia presente nos processos, que pode ser
entendida como cadeia interpretativa ou semiose. A busca de elementos comuns aos diversos
processos é uma das fungdes da semidtica informacional, de modo a produzir uma aplicagdo
semidtica mais consistente aos processos informacionais de responsabilidade da Ciéncia da
Informacgdo, embora estes ndo sejam sua exclusividade.

A semidtica informacional estaria composta pelas contribuicdes das escolas semidticas
cldssicas e das correntes semidticas recentes. As primeiras contribuem com os fundamentos
gerais do estudo do signo, da semiose e da significacdo e as segundas, apresentam novas
formas de combinar e aplicar os conceitos semidticos. Esse subcampo conjuga uma rede
conceitual disponivel a Ciéncia da Informacdo para explicar os problemas de significacdo na
organizacao da informacao, organizacdao do conhecimento, gestdo da informacao, gestao do
conhecimento, recuperacdo da informacdo (interacdo humano-computador, andlise de
interfaces e percepcdo), teoria da informacdo, mediacdo da informacdo (presencial ou
intermediada) etc.

Essa nova fronteira entre Ciéncia da Informacdo e semidtica foi, como visto, pouco
investigada, exceto pela semidtica documental de lzquierdo Arroyo (Almeida, 2020). Esta
ultima apresentou limitacdes que dificultaram a sua incorporacdo a toda a Ciéncia da
Informacdo, ou pelo menos houve pouca transversalidade, ficando restrita ao campo da
organizacdo da informacdo. “A semidtica documental, tal como proposta, deve mesmo ser
reconfigurada e rearranjada epistemologicamente. A ideia basica é que, tal como pensada,
ndo é suficiente para compreender os problemas da ciéncia da informacdo relacionados a
organizacoes e as tecnologias da informacdo” (Almeida, 2021, p. 94).

A semidtica informacional ndo é, obviamente, uma ciéncia ou uma subdisciplina ja
formada, mas a analise dessa questdo é pertinente por tratar-se do estagio inicial de
desenvolvimento dessa drea de interesse. A Ciéncia da Informag¢do, como exemplo, nao

cumpre todos os critérios apontados por Bunge (1989, 2013), mas é considerada ciéncia. Na



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

visdo de Bunge (1989, 2013), um campo somente poderia ser reconhecido como cientifico
quando cumprir um conjunto especifico de critérios.

Ha componentes de um campo de pesquisa na Ciéncia da Informagdo, como uma base
filoséfica acerca do mundo, embora nem sempre explicitada, que no caso seria uma visao
produtivista e pragmatica sobre a producdo, o gerenciamento e a apropriacdo dos estoques
coletivos de informacgdao. O mito de origem vinculado a explosao informacional revela tragcos
dessa base filosofica.

A base especifica do campo de pesquisa pode ser considerada nas disciplinas
cientificas que auxiliam, em seu conjunto, a constru¢do do campo da Ciéncia da Informacao
fornecendo hipdteses, teorias, métodos e técnicas, a saber: biblioteconomia, arquivologia,
museologia, computacdo, administracdo, matematica, estatistica, histdria, filosofia,
sociologia, psicologia etc.

A insuficiéncia cientifica da Ciéncia da Informacdo, e por consequéncia da semidtica
informacional, seria constatada na confrontacdo aos itens 2, 4, 5, 6, 7 e 8 de Bunge (1989). A
area apresenta dificuldade de encontrar consenso paradigmatico entre os pesquisadores
sobre a conformidade dos objetos, objetivos, problemas, metodologias e fundo de
conhecimento construido em épocas passadas. Isso ndo significa que a ciéncia nao viva de
conflitos, mas como uma instituicdo racional, supde-se eleger aspectos comuns e agrupar a
pluralidade na unidade. Examinando o quadro tedrico de Bunge (1989, 2013), verifica-se uma
abordagem positivista da ciéncia, na medida em que os campos de pesquisa que ndao seguem
a “estrutura” esbocada devem ser denominados pseudociéncias. Mas sera que a necessidade
de requisitos suprassociais, tais como os de Bunge, ndo dispensa a compreensdao do
movimento humano da ciéncia tal como ele é? Parece ser o que objetivam os que veem no
objeto de uma ciéncia (informac¢do) uma categoria a priori, sem a qual ndo é permitido fazer
ciéncia. As relacdes de producdo de conhecimento somente se configuram como reais a partir
da prévia consideracdo do objeto. Talvez uma ciéncia seja mais que um aglomerado de
iniciativas com o objetivo de responder a requisitos nem sempre tdo a-histéricos como fazem
pensar.

No que se refere a semidtica informacional, ela possui hipoteticamente uma
comunidade de investigadores que esta distribuida nas areas de analise documental,
indexacdo, classificacdo, organizacdao do conhecimento, mas também em recuperacdo da

informacdo, anadlise de interface, arquitetura da informacao, gestdo do conhecimento etc.
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Representam um grupo, embora ndo coeso, de profissionais dedicados aos problemas
semidticos e representacionais. A questao que se coloca é que o tema semidtico nem sempre
preside as pesquisas, mas ocupa um aspecto tangencial. Dessa forma, é dificil reconhecé-los
como uma comunidade de investigadores dos processos semiéticos no campo da Ciéncia da
Informacao.

Como a comunidade de investigadores ndo é coesa e ndo compreende a si mesma
como campo dedicado aos problemas da significacdo, torna-se dificil convencer uma
sociedade da necessidade de apoio as atividades desses membros. Alguns pesquisadores,
embora em nimero limitado que ndao permite compreender-se numericamente como uma
comunidade, dedicam-se aos problemas semidticos e tém recebido apoio das instancias de
fomento a pesquisa e espagos académicos para o desenvolvimento de suas atividades. Isso
nao significa um apoio ou reconhecimento claro da sociedade, mas um avango no sentido da
institucionalizacao de um suposto campo.

O universo do discurso corresponde aos processos semidticos que promovem o fluxo
da informacdo na sociedade. Esses processos sao materializados em operagoes, tais como
indexacdo, selecdo de conceitos, traducdo, elaboracdo de linguagens documentais,
classificacdo de documentos, interpretacao, percepgao de interfaces. Esses processos levam
em conta entidades e atividades reais que promovem o uso coletivo e pragmatico da
informacdo na sociedade. A questdo que se impde é que o universo ou dominio do discurso
nado é de exclusividade da semiética informacional, nem mesmo da linguistica documental ou
semidtica documental.

A semiética informacional contaria com entes reais, e neste caso, pode-se tomar os
processos semiodticos e de significacgdo como fenOmenos reais que influenciam
pragmaticamente a apropriacao da informacdo. Também ndo ha exclusividade no uso e
aplicacdo desse universo discursivo e outros campos tém se valido dos conhecimentos
semidticos, embora ndo se atentem aos problemas informacionais como a semiética
informacional.

A concepcdo geral ou filosofia seria quase a mesma que a da Ciéncia da Informacao.
Os especialistas da semidtica informacional enfatizariam a condi¢dao semidtica dos processos
investigados e gerados pela Ciéncia da Informacdo de modo a responder aos ditames sociais.
A aproximacdo com as teorias linguisticas nem sempre tenha promovido uma gnosiologia

realista, em razdo da necessidade de incorporar o pluralismo linguistico como uma condicao
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essencial da representacdo da informagcdo ou mesmo sustentar, a partir dele, uma postura
relativista frente a realidade da representac¢ao e apropriagao da informacgdo pelo usuario. Em
outras palavras, cada comunidade discursiva tera os seus padrdes de representacdo. Essa base
filosofica ainda se apresenta como contraditéria na semidtica informacional.

A base formal tem se apresentado como limitada, pois a falta de consenso dificulta a
formalizagdo e a matematizacao de algumas abstragdes. Por outro lado, a base especifica
pode ser encontrada nos campos da linguistica, da semidtica geral, da analise documental de
conteudo, e outros campos de pesquisa com interesses afins. Varios pressupostos
encontrados na Ciéncia da Informacao, na biblioteconomia, na semidtica geral e na linguistica
geral sdo incorporados pela semidtica informacional. Talvez por causa da base especifica
utilizada de outros campos, a semidtica informacional configura-se atualmente como mais um
campo de experimentacdo ou de arranjo disciplinar, do que uma subdisciplina particular ou
campo auténomo.

A problemadtica ou conjunto de problemas reais que confere autenticidade a semidtica
informacional podem ser assim listados: como se processa o significado da informagdo em um
uso concreto? Que processos semiodticos operados sob a informacdo sdo fundamentais para
garantir a apropriacdo? Que fatores influenciam na significacdo dos signos que representam
informacgao? Como representar melhor os documentos de forma a fazer sentido no momento
da busca do usudrio? Como adaptar a linguagem dos sistemas de informacdo aos interesses
das pessoas? Que varidveis ou padrdes sdo necessarios para representar os interesses de
informacdo de uma coletividade? Sob quais formas a informacdo pode ser melhor e mais
rapidamente apropriada e significada? Quais sistemas de representacao melhor organizam o
conhecimento? Que fatores semidticos influenciam o fluxo da informagao em uma
organizacao? Além desses problemas, haveria outros de interesse da semiética informacional
e que responderia ao requisito pragmatico ensejado por Bunge (1989, 2013).

E justamente pela base de conhecimento acumulado que se permite cogitar uma
semidtica informacional. A 4rea da Ciéncia da Informacdo tem acumulado ndo apenas um
catélogo de problemas, mas uma lista de soluces para os sistemas de informacdo que merece
ser melhor sistematizada.

Sob varios angulos, o problema da Ciéncia da Informacao refere-se ao significado, ndo
obstante, intenta operar sobre a significacdo por caminhos sintaticos. As linguagens

documentais, normalizadoras das relacdes logicas entre conceitos, tratam da significacdo em
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um dado campo como meio para se atender a demanda de informacdo de uma coletividade.
A linguistica documental e as disciplinas afeitas aos problemas da significacao na area, seja na
graduacdo ou na pds-graduacao, tém permitido a organizacdo de dados, hipdteses, teorias e
métodos utilizados até aqui e podem incorporar-se a semidtica informacional.

Além dos critérios que demarcam uma ciéncia para Bunge (1989, 2013), recorre-se aos
critérios definitérios de uma ciéncia propostos por Izquierdo Arroyo (1990a). Izquierdo Arroyo
(1990a), criador da semidtica documental, baseou-se na obra de Sagredo Fernandez e
lzquierdo Arroyo (1983) para fundamentar a definicdo e a denominag¢do da linguistica
documental.

No que se refere a conceituacdo, especificamente o que se entende por concepcgao
semantica, a semidtica informacional, em termos da Subférmula definicional — SD de Sagredo
Fernandez e lzquierdo Arroyo (1983), também possui uma linha epistemoldgica (Char) de
disciplina tedrica, técnica e normativa. Com relacdo a seu objeto (Mat), diferentemente da
linguistica documental que toma como objeto o conteldo da documentacdo e a semidtica
documental que tem o seu objeto na semiose documental, a semidtica informacional esta
interessada nos processos informacionais, tomados como semiéticos, semidsicos, presentes,
em varios macroprocessos da Ciéncia da Informacdo: representacdo, organizagao, gestao,
mediacgao, disseminacgao, recuperacao, cognicdo e apropriacdo da informacao.

De certa forma, ela guarda relacdo com a semidtica documental, pois toma como
objeto ndo uma entidade isolada, de natureza reificada como informagdo como coisa, mas um
processo que congrega um conjunto de acles, atividades e operagbes fisico-mentais. A
semidtica documental pensa na semiose derivada do exame da documentacdo (semiose
documental), assim como a semidtica informacional pensa na semiose presente nos processos
informacionais (semiose informacional), mas esta ultima n3o restringe o fen6meno apenas ao
conteudo dos documentos.

O objeto mediador constitui-se dessas operacdes semidticas que atualmente supdem
um grau de controle semantico e alto nivel de formalizacdo dos sistemas para recuperacdo e
apropriacdo da informacdo. Essa semidtica vem sendo construida e tem origem nos diversos
fazeres (aplicados) e nas abstracdes (tedricas), presentes nas atividades humanas que
promovem o acesso a informacdo. Quando busca enfatizar os sistemas de organizacao de
conhecimento como materializacdo e parte de um processo semidtico mais amplo, a semiética

informacional manifesta um tipo de atividade epistémica de segunda ordem.
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Em termos comparativos, pode-se sugerir de forma rudimentar a separacdo dos

objetos e dos ambitos dessas dreas da seguinte forma:

Quadro 1 — Comparagao entre Linguistica Documental, Semidtica Documental e Semiética Informacional

Disciplina Objeto e ambito
Linguistica Linguagens documentais e seus processos de criacdo e aplicacdao no ambito da
Documental organizacao da informacao e do conhecimento.

Semiose documental, processos e sistemas semidticos (linguagens

Semioética . . Ca . o
documentais etc.) no ambito da organizacdo da informagcdo e do
Documental .
conhecimento.
. Processos informacionais como atividades semidticas em todo o ambito da
Semidtica

Ciéncia da Informag¢do nos diversos macroprocessos: gestdo, mediacao,

Informacional o
organizagio etc.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A semidtica informacional possui um objeto especifico que ndo se confunde com a
linguistica ou a semidtica documental, mas os incluiria de certa forma. Os processos
informacionais desenvolvidos, dentro e fora da area, para responder aos problemas de
informacao, perpassam as linguagens documentais, a semiose documental e os processos de
representacdo da informacao e de construcdo de sistemas de organizacdo do conhecimento.
Esses seriam apenas alguns fenémenos (representacao, construcao, semiose documental etc.)
ou entidades (linguagens documentais e outros sistemas de organizacdo) de interesse da
semidtica informacional.

Nao seria possivel restringi-la apenas a semiose documental como demarcada por
Izquierdo Arroyo (1990a, 1993) e esquecer-se de outros processos semidsico-cognitivos que
impactam o fen6meno da informacao fora da esfera da analise documental. E ndo seria o caso
de limitar a andlise semidtica ao que chama-se conteidos em oposicao as formas.

Por um lado, o contexto dos metadados mostram a necessidade de repensar a nogao
do que é conteudo, por outro, a semidtica peirceana ja considerava que um traco fisico, um
objeto ou uma coisa, em uma determinada cadeia de interpretacdo, seria tomado como signo;
pelo menos seria uma parte do signo, sem a qual este ndo funcionaria. Os fenbmenos
informacionais sdo muito complexos para serem simplificados pela divisdo convencional

forma e conteudo.

4 SINTESE
A semiose ndo pode ser analisada apenas em uma das especialidades da Ciéncia da

Informacdo, como se fosse de exclusividade da andlise documental ou da organizacdao do
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conhecimento. As praticas semidticas transcendem esses nds disciplinares (nucleos tedricos,
subdreas ou sub-ramos da Ciéncia da Informacgao).
Em razdo de suas caracteristicas, objeto e escopo, a semidtica informacional deve

possuir uma demarcacao interna e disciplinas colaboradoras distintas da semidtica

documental e da linguistica documental, a saber:

Quadro 2 — Demarcagdo interna e disciplinas colaboradoras da Semidtica Informacional

Divisao Subdivisao Objetivo e escopo Disciplinas colaboradoras
(baseada em lzquierdo (compilada a partir da leitura dos
Arroyo) textos)
Objetiva estudar e sistematizar as leis e e Administracgdo,
Nomolégica - principios gerais dos signos e da informagdo e Andlise do discurso,
(processo dedutivo) e Arquivologia,
. . ) e Biblioteconomia,
Busca investigar as propostas, os conceitos, as A .
] e L. o Ciéncias cognitivas,
P teorias e as abordagens semidticas classicas, A

Diacrénica . : e Ciéncias do texto,
bem como suas interfaces com os objetos de ~
. A ~ e Computagao,
interesse da Ciéncia da Informagdo L

Teérica e Comunicagao,
Visa estudar as proposi¢des aplicadas e e Educacdo,

Sincrénica interdisciplinares que contribuem para a ® Engenharia semidtica,
semidtica contemporanea, especificamente, e Filosofia da ciéncia,
as semioticas aplicadas e Filosofia da mente,

. .. , e Gramatica,
Procura analisar as técnicas e os métodos de L. A
o . L e Histdria da ciéncia,
representacdo dos processos informacionais: A .
. " e Inteligéncia artificial,
tratamento documental; teoria da andlise de . .
, . ® Lexicologia,
conteudo; estrutura da linguagem . .
A . e Lexicografia,
documental;  dindmica da  linguagem L
. . o . e Linguistica geral,
documental; teoria da indexagdo; teoria do A -
o o e Linguistica matematica,
resumo; caracteristicas, estrutura e fungdes da P .
- . [ . ® |Ogica matematica,
Técnica linguagem; a classificagdo das linguagens; e
.. . - ® Lodgica simbodlica,
bases légico-formais da descrigdo; bases o Losica
taxondmicas para descrigdo; as técnicas gica, L.
semidticas associadas a recuperagdo; a * Matematica,
Aplicada ~ . peragdo; e Metodologia,
construgdo de interfaces; os processos de .
. ~ . . N ® Semantica estrutural,
informagdo em sistemas de informagdo em . .
. . . e Semiologia,
organizagbes etc. (métodos dedutivos- -
. . N L) ® Semidtica,
indutivos voltados a andlise dos processos) - L
® Semidtica organizacional,
Pretende descrever os diversos contextos e e Semidtica computacional,
fendmenos signicos surgidos nos sistemas de e Sociologia,
. informagdo e processos de informagdo ® Sociossemidtica,

Descritiva . . . . N . A
(métodos indutivos voltados ao registro e a e Teoria da ciéncia,
descricdo de casos) ® Terminografia,

e Terminologia.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Em sintese, a semidtica informacional lida com processos semidticos que envolvem a
informacao nas operacdes representacionais de interesse da Ciéncia da Informacao, antes e
além dos processos de organizacdo da informac3o e do conhecimento. E uma proposta para

ser pensada, mas seria adequado considerar seu papel para reorganizacao da area, o que sera
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trabalhado na continuacdo da pesquisa, bem como a questdo metodoldgica que perfaz a

investigacdo semidtica.
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