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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo:0 objetivo deste trabalho é examinar a informacdo e a comunicacao nos discursos
expositivos sob a 6tica da desinformacdo e da museologia social. A pesquisa adotou
metodologia exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando o método de
estudo de caso, tendo como objeto o MM Gerdau — Museu das Minas e do Metal, localizado
em Belo Horizonte, MG. O estudo fundamentou-se em levantamento bibliografico nas areas
da Museologia, Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo, que serviu de base tedrica para a
analise. Como resultado, identificou-se que o processo de musealizacdo, que transforma um
objeto comum em objeto de museu, passando por etapas como aquisicdo, pesquisa,
conservacdo, documentacdo e comunicacdo, gera informacdes que quando associadas a
documentacdo museoldgica, podem contribuir para novas formas de pensar os acervos,
tornando-os mais acessiveis a diferentes publicos. Conclui-se que, em um cendrio
informacional marcado pela desinformacdo, é necessario que os museus adotem praticas
interdisciplinares e se adaptem as exigéncias da era informacional, o que impacta diretamente
seus processos de documentacdo e as estratégias de comunicacdo com os publicos.

Palavras-chave: museu; museologia social; informacdo; desinformacdo; MM Gerdau —
Museu das Minas e do Metal.

Abstract:The objective of this study is to examine information and communication in
exhibition discourses from the perspective of disinformation and social museology. The
research adopted an exploratory and descriptive methodology, with a qualitative approach,
using the case study method, focusing on the MM Gerdau — Museum of Mines and Metals,
located in Belo Horizonte, Brazil. The study was based on a literature review in the fields of
Museology, Communication, and Information Science, which provided the theoretical
foundation for the analysis. As a result, it was identified that the musealization process, which
transforms an ordinary object into a museum object through stages such as acquisition,
research, conservation, documentation, and communication, generates information that,
when associated with museological documentation, can contribute to new ways of rethinking
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collections, making them more accessible to diverse audiences. It is concluded that, in an
informational scenario marked by misinformation, museums must adopt interdisciplinary
practices and adapt to the demands of the informational age, which directly affect their
documentation processes and communication strategies with the public

Keywords: museum; social museology; information; misinformation; MM Gerdau — Museum
of Mines and Metals.

1 INTRODUCAO

E de senso comum que o museu seja percebido como um lugar de meméria. Embora
transmita a impressdao de preservar o passado, o0 museu ndo pretende conservar um
significado eterno inerente aos objetos. Pelo contrdrio, atribui novos significados a objetos
que foram retirados do tempo e do espago em que foram originalmente produzidos (Santos,
2001). A medida que selecionam memdrias com a intencdo de salvaguardé-las, as instituicdes
museais estdao constantemente construindo novas narrativas a partir dessas escolhas. Embora
oferegam a ilusao de uma continuidade histdrica entre diversas culturas e tradigdes, ou ainda
de uma unidade cultural entre povos e nagdes, tais instituicdes ndo tém a capacidade de
apresentar todos os pontos de vista sobre determinado tema, tampouco podem salvaguardar
— no sentido de manter imunes as transformacgdes do tempo e do espaco — o passado, as
comunidades ou os grupos sociais em que se inserem.

Dito isso, os objetos presentes nos museus resultam de uma multiplicidade de
construgdes sociais e representagdes coletivas (Santos, 2001). Ao abordar essas construgdes,
é imprescindivel falar da Museologia Social, definida por Mario Chagas (2002). O autor
relaciona a memodria as relagdes sociais e de poder que sao inerentes a meméria representada
por meio do fato museal, conceito proposto por Waldisa Russio (1989). Ao propor um novo
olhar sobre a museologia, Chagas questiona as estruturas de poder que moldam a memoéria,
evidenciando como o patriménio é agenciado por essas relacées. Em seus estudos, o autor
relaciona continuamente memdria e poder, discutindo como os conflitos entre esses dois
elementos atravessam as instituicdes museais, que, segundo ele, sdo responsaveis pela
salvaguarda de objetos representativos da sociedade. Para Chagas (1999), os museus se
apresentam como locais de culto ao passado, como repositérios da memaria e da historia.
Eles também conferem cardter institucional, legitimam e disseminam determinadas

narrativas.
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Como lugares de poder, podemos dizer que 0s museus sdo responsaveis pela sele¢do
daquilo que legitimam. Para Chagas, a memdria parte também da “vontade de memaria” que
resulta, em sua materialidade, na vontade de museu. Essas demandas ndo sdo uma
exclusividade do mundo contemporaneo, em diferentes grupos sociais e em diferentes épocas
podemos percebé-las e identifica-las (Chagas, 2010 p. 1).

Buscando discutir diversos modos de suprir essa vontade de memdria, ha tempos se
discute que a Museologia ndo é apenas a ciéncia dos museus. Interdisciplinarmente, ela vai
nos levar a refletir memdrias, identidades, contextos histéricos, educagao, meio ambiente, a
sociedade e toda sua complexidade. O fato museal, expresso entre as mais tradicionais até as
mais pds-modernas instituicdes, sdo importantes pontos de memdria onde se projetam
historias, emocdes, as relagdes no espago e tempo. Pode-se dizer entdo que a Museologia
acompanha a complexidade das relacdes humanas que interagem com tais objetos, lugares e
memoarias. Mario Chagas (1990) propde um novo fazer museoldgico apresentando novos
olhares sobre o fato museal, uma contrapartida para a Museologia tradicional. Chagas se
propde entdo a pensar o fato museal para além da instituicdo. Dessa forma, propde como
conceito a Museologia Social, que busca fazer o uso social da meméria. Para além da Nova
Museologia proposta por Russio (1989), Chagas propde um novo fazer museal que também
guestiona as estruturas tradicionais do museu.

Portanto, este trabalho se justifica no desafio de aplicar os conceitos da museologia
social nas instituicdes existentes, fazendo uma museologia acessivel e principalmente, que
apresente informacdo de qualidade e se comunique com os publicos, que contribua com os
diversos debates sociais que o museu propde. Ao mesmo tempo, vivemos uma era digital com
uma carga informacional intensa, que questiona os modelos tradicionais de comunicacdo e
dissemina desinformacdo. Neste trabalho, propomos uma reflexdo a respeito da
documentacdo museoldgica, que passa pelo acervo do museu, seu processo de escolha, de
documentacdo, de exposicao e, diante disso, como o museu se comunica com seus publicos.
Como procedimento metodoldgico, sera utilizada a metodologia de andlise descritiva de caso,
sob uma abordagem qualitativa. A partir de uma revisdo tedrica sobre a museologia social e a
documentagdo museoldgica, propomos uma observagdo a partir de uma visita realizada o MM
Gerdau - Museu das Minas e do Metal.Buscou-se também analisar como a documentacao
museoldgica pode propor uma nova maneira de repensar acervos, tornando-os acessiveis a

diversos publicos. Neste sentido, questionamos: como o museu pode ser um aparelho cultural
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capaz de cumprir seu papel social oferecendo aos seus publicos um local de informacao

confidvel e de qualidade?

2 SOBRE A MUSEOLOGIA SOCIAL

A trajetéria da Museologia no inicio do século XXI foi marcada pela quebra da
imposicdo ideoldgica sobre um pensamento cristalizado a respeito das praticas museoldgicas.
O modelo tradicional de museus comegou a ser questionado a medida que a sociedade passou
a reconhecer a diversidade cultural, geografica, ambiental e social ignorada por décadas. O
desenvolvimento de praticas museoldgicas que contrariavam essa perspectiva tradicional
impulsionou novas vertentes nos debates internacionais (Moura, 2020). Um marco
importante foi a Mesa Redonda de Santiago, em 1972, no Chile, onde profissionais
repensaram o papel dos museus, propondo um modelo mais alinhado as especificidades
culturais, econbmicas e ambientais latino-americanas. Embora esse evento tenha sido
fundamental, as primeiras criticas a museologia tradicional surgiram na IX Conferéncia Geral
do ICOM, em Grenoble (1971) (Moura, 2020). As discussdes no Chile ampliaram o olhar dos
musedlogos, defendendo uma museologia mais préoxima das realidades sociais da América
Latina. O debate prop0ds diretrizes para que musedlogos considerassem, em suas agoes, 0s
aspectos técnicos, sociais, econdmicos e antropolégicos dos contextos em que atuam. Assim,
a afirmacao da Museologia Social ndo nega outras vertentes, mas reconhece tendéncias que
privilegiam a espetacularizacdo e a padronizacdo, ao mesmo tempo em que defende outros

caminhos de pensamento e pratica (Chagas; Gouveia, 2014).

A Museologia Social, conforme apresentada, compromete-se com a reducdo das
desigualdades, o combate aos preconceitos, o fortalecimento da dignidade e coesdo
social, e a valorizagdo da memodria e do patriménio das comunidades populares,
povos indigenas, quilombolas e movimentos sociais, como o movimento LGBT e o
MST. "Seria possivel dizer que toda museologia é social, se toda museologia estivesse
comprometida, tedrica e praticamente, com essas questdes; mas isso ndo acontece
e sobre esse ponto ndo podemos ter ingenuidade (Chagas; Gouveia, 2014, p. 17).

Segundo o IBRAM (2013), a Museologia Social propde museus como ferramentas
comunitdrias e participativas, permitindo que as pessoas pesquisem, preservem e divulguem
suas proprias histdrias em seus proprios termos. Assim, as decisdes sobre quais memorias
preservar s3ao tomadas coletivamente, fortalecendo a identidade comunitdria e
estabelecendo conexdes criticas entre passado, presente e futuros desejados. Nesse sentido,

é fundamental refletir sobre como a Museologia Social organiza os processos de
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musealizacdo. Ao acolher um objeto, o museu realiza sua documentacdo, compreendendo
informacgdes intrinsecas e extrinsecas. A qualidade dessa documentagao influencia
diretamente a narrativa e a comunicacdo do acervo com o publico por meio da exposicao,
tornando necessdrio repensar os métodos de documentacao.

Para Ferrez (1994, p. 1), “a documentacdo de acervos museoldgicos é o conjunto de
informacgdes sobre cada um dos seus itens e, por conseguinte, a representagdo destes por
meio da palavra e da imagem com a fotografia”. Além disso, configura-se como um sistema
de recuperacgdo de informagGes que transforma as cole¢des de fontes informacionais em
instrumentos de pesquisa cientifica e transmissdo de conhecimento. Assim, o objeto
musealizado surge como documento, e a exposicdo, como discurso que visa a producdo de
sentido. Tradicionalmente, o acervo é acessivel a pesquisadores e especialistas, mas
atualmente observa-se o avanco na gestdao de acervos digitais, buscando democratizar esse

acCesso.

3 DOCUMENTAGAO MUSEOLOGICA E PROCESSO DE MUSEALIZAGAO: ACERVOS COMO
FONTE DE INFORMAGCAO

Para Padilha (2014) a documentacdo diz respeito ao registro de toda informacao
referente ao acervo museoldgico. Para a autora, a documentacdao museolégica pode ser
abordada por dois vieses: a documentacdao do objeto e a documentacdao das praticas
administrativas do museu. Sobre o processo de documentacdo do objeto, Padilha (2014)
destaca a sele¢cdo, a pesquisa, a interpretacdo, a organizacdao, o armazenamento, a
disseminacao e a disponibilizacdo da informacao.

Ao ser adquirido pelo museu, o objeto perde e ganha informagées. No que tange a
sua utilidade, as informacgdes referentes a sua funcdo antes e depois de entrar no

museu devem ser registradas, por exemplo, quando novos usos sao dados por meio
de exposicdes, pesquisas, publicacdes, entre outras (Padilha, 2014, p. 35).

A autora evidencia que é necessario documentar também o caminho do objeto na
instituicdo bem como se deve documentar o objeto de modo mais completo possivel,

reunindo o maximo de informacgdes sobre os itens.

Na maioria das vezes, encontra-se maior facilidade na recuperagao de informagdes
intrinsecas ao objeto, uma vez que se trata da descricao fisica, do que das
informac0es extrinsecas, tendo em vista que é necessario recupera-las por meio de
outras fontes e que nem sempre sdo encontradas e, por isso, acabam ndo sendo
registradas (Padilha, 2014, p. 36).
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Sendo assim, a documentagdo museoldgica é considerada uma das principais
vertentes na gestdo dos acervos em museus, responsdvel pela organizagdo, registro e
mediacdo da informacao.

Considera-se que a documentagao museoldgica resulta de um processo continuo de
desenvolvimento que envolve ndo apenas a coleta de todas as categorias de
informacgdo disponiveis, mas também a comunicagdo do conhecimento. O objetivo
desta é recuperar informagGes completas sobre o objeto, utilizando técnicas e
procedimentos da biblioteconomia, como aquisicdo, registro, identificacdo,
numeracao, indexagdo e coleta de dados relevantes. Sua principal fungdo é ilustrar
como a relagdo entre os seres humanos e o mundo ao seu redor se manifestou (Reis,
2025, p. 66).

Partindo deste principio, uma das preocupacdes centrais que o museu deve ter como
prioridade, é desenvolver e adotar métodos que possibilitem a documentagdo de suas
colecbes. Caso isto ndo seja possivel, este ndo cumpre seu papel como instituicdo de
promog¢ado do conhecimento a partir da organizagao de suas colegdes.

O processo de musealizacdo compreende diversas etapas que transformam um objeto
em item museoldgico, atribuindo-lhe novos significados e fungbes, como sele¢do, pesquisa,
interpretacdo, organizacdo, armazenamento e disseminacdo da informacdo (Cury, 2005;
Padilha, 2014). Assim, objetos tornam-se testemunhos e adquirem status de patrimoénio.

Segundo Brulon (2018, p. 190),
[...] musealizar é mudar algo de lugar; as vezes no sentido fisico, mas sempre no
sentido[...] simbdlico. E recolocar, ou dispor para revalorizar. Reordenar, sem a
perda de sentidos, mas visando a aquisicdao de informagdo ou a sua potencialidade.
Processo este que escapa aos limites do museu.

Do ponto de vista tedrico, a museologia social apresenta os conceitos necessarios para
repensar os museus. Do ponto de vista estrutural, é necessario que se pense na aplicacdo da
Museologia Social no interior destas instituicdes. Nao basta instituir novas técnicas, muitas
vezes ultrapassadas ou distanciadas do nosso contexto sociocultural, é preciso refletir sobre
os aspectos tedricos da Museologia, sobre o museu enquanto instituicao social e sobre a
necessidade de informacdo daqueles a quem serve. Assim, é necessario abordar o papel do
museu na producdo de conhecimento, e na transformacdo do objeto em documento a ser
acolhido no seu interior, ou seja: a formacdo dos acervos, as exposicdes e como os publicos
se apropriam desses processos.

Os objetos e documentos guardados nas instituicdes sdo carregados de informacao; o

simples ato de musealiza-los ja comunica uma memdria intrinseca a eles. Como nem tudo que



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

N
pode ser musealizado é efetivamente musealizado, a documentacdo museolégica deve
reconhecer os acervos como fontes valiosas de informagao. A tradigdo normativa dos museus,
centrada no objeto como comunicador isolado, tem sido superada pela compreensdo de que
o objeto carrega multiplos niveis de informacao. Essa informacdo exige normalizagdo e analise
metodoldgica, mas ha dificuldades tanto na recuperacdo desses dados quanto na apropriacao
do publico. Se o acervo é todo o conteudo documentado, mas a comunicac¢do se limita a

exposicdo, grande parte da informacao fica oculta do publico.

4 INFORMAGAO E DESINFORMAGAO: O MUSEU COMO FONTE DE INFORMAGAO DE
QUALIDADE

As exposi¢cdes museoldgicas funcionam como sistemas comunicacionais com ldgica
propria, vinculadas a pesquisa e a acao cultural, envolvendo salvaguarda (coleta, estudo,
documentacdo, conservacdo) e comunicacdo (exposicdo, projetos educativos, acdo
sociocultural e avaliagao) (Cunha, 2010). No centro de Belo Horizonte, no circuito cultural da
Praca da Liberdade, estd o Prédio Rosa, arquitetura barroca inaugurada em 1897, que abriga
desde 2010 o MM Gerdau — Museu das Minas e do Metal.

A exposicdo inicial, “Espaco do Aco”, apresenta de forma interativa a importancia do
aco, seu papel na economia circular e inovag¢des. No primeiro andar, o publico percorre a
memodria das minas de Minas Gerais e seus minerais principais, como ferro, ouro, manganés,

entre outros.

Figura 1 - Fachada do Prédio Rosa

Fonte: Site da Instituicdo, 2023



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

Na Sala das “Minas”, um elevador simula a profundidade da histérica Mina de Morro
Velho, explorada desde 1835, a mais antiga mina de ouro em atividade continua. Outras minas

do estado também sdo apresentadas, evidenciando sua riqueza mineral.

Figura 2 - Projecao da Mina de Morro Velho

Fonte: Site da Instituigdo (2023)

Ainstalacdo Vil Metal permite valorizar commodities em ouro, relacionando atividades
econdmicas histdricas. A sala “Espelho Mdagico” oferece a experiéncia interativa de “vestir”
joias de diversas épocas, proporcionando uma vivéncia Unica ao visitante. Ja a sala Minerais
do Brasil, dedicada ao Prof. Dr. Alvaro Lucio, apresenta cerca de 400 espécies minerais

brasileiras, incluindo amostras raras e valiosas, consideradas as melhores do pais.

Figura 3 - Sala Minerais do Brasil
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Fonte: Site da Institui¢do (2023)

Ao final, a instalacdo sobre sustentabilidade convida o visitante a deixar uma
mensagem de otimismo, estimulando a reflexao sobre o futuro do planeta. A visita evidencia
a importancia da mineracao e da metalurgia para a identidade, economia e memdria de Minas

Gerais, atividades que acompanham a histdria do estado e de seus habitantes.
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Pollak (1992), em seu artigo intitulado de Memodria e Identidade Social, afirma que a
memaria € um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como
coletiva. Ele afirma que a identidade é um reflexo das memdrias, de si e dos outros, e,
portanto, ela é uma representagao. Pollak apresenta o possivel confronto entre a memoria
individual e a memadria dos outros e deixa explicito que ao mesmo tempo que a meméria é
um fator importante para a constru¢ao de uma identidade, ambos sdao fen6menos construidos
e seus valores sdo, portanto, disputados em conflitos sociais e politicos. No ambito das
memoarias coletivas, o Museu das Minas e do Metal cumpre o papel de criar uma identidade
unificada acerca do que a mineragao e o extrativismo representam positivamente ao estado
e na vida de cada visitante. Falando em memodrias individuais, ao apresentar ao visitante a
possibilidade de se integrar a experiéncia museal, o MM Gerdau Museu das Minas e do Metal
gera identificacbes em cada um dos visitantes com os elementos minerais. Esses fatores
reforcam o sentimento de continuidade e coeréncia, resultando em uma identidade de
riqueza compartilhada por todos sem nenhum questionamento ou problematizacao.

Segundo Cunha (2010), uma boa exposicdao deverd estar baseada em um eficiente
sistema documental que lhe embase os conteldos, em excelente programa de conservacdo
gue possibilite ao museu cumprir seu papel de salvaguarda do patriménio, e é preciso que a
instituicdo se preocupe a ter um amplo programa de ag¢des culturais e educativas,
entendendo-se como um espaco a ser utilizado para o desenvolvimento social, para a
elaboracado e reelaboracdo de identidades e afirmagao de cidadanias.

O MM Gerdau- Museu das Minas e do Metal, por meio de sua expografia, oferece ao
publico uma representac¢do das riquezas que compdem a identidade do estado. Entretanto,
sabe-se que historicamente ndo é s6 de ouro, minerais e pedras preciosas se fazem as
membdrias e a identidade dos mineiros. Diversos conflitos sociais e ambientais fazem parte das
memodrias que estdo ocultas entre seus acervos. Quando falamos em mineracdo, o estado de
Minas Gerais faz todo o jus ao seu nome. Segundo dados da Companhia de Desenvolvimento
Econdmico de Minas Gerais (CODEMIG) (2021), o Estado extrai mais de 300 milhGes de
toneladas de minério de ferro por ano e responde por cerca de um terco de toda a producgdo
mineral do pais, por 40% da produgdao de minerais metalicos e por aproximadamente 50% de
todo o ouro produzido no Brasil. Minas Gerais é o maior produtor do pais de zinco, ouro,

fosfato, grafita, litio e calcdario, além de ser responsavel pela extragdao de 75% de todo o niébio
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do mundo. Toda essa produtividade é resultado da forte ligacdo da atividade com a histéria e
a identidade do estado.

Quando um Bardo adquiriu, no séc. XVIl, uma das maiores minas do pais e aplicou seus
recursos para desenvolver a industria mineral brasileira, dedicou- se a exploragdo das reservas
de minério de ferro, construiu a Imperial Fabrica de Ferro nas proximidades de Congonhas do

Campo.

E interessante, mas lastimavel, notar que a presenca das empresas inglesas de
mineragdo de ouro no Brasil, com todo o drama humano que isto representou, ndo
despertou um real e valido interesse entre nossos historiadores e socidlogos, tdo
numerosos, se recenseados por titulos e atos de autopromocio. E louvével a recente
iniciativa da Mineracdo Morro Velho S/A, que organizou seu Memorial, sinalizando
gue pretende proteger, resgatar, conservar a sua memoria, impedindo que com ela
aconteca o que destruiu outros valiosos acervos. Nos ousamos sugerir a Mineragdo
Morro Velho S/A langar um desafio a quem queira e possa, poder no sentido de ser
capaz, de redesenhar o drama da presenga dos ingleses em Minas Gerais, bem
comodos que por eles foram aqui trazidos, italianos e espanhdis etc. (Silva, 2007 p.
78).

A Minerag¢do Morro Velho, hoje a multinacional AngloGold Ashanti Brasil Mineracao, é
um complexo de minas de ouro localizado préximo a cidade de Nova Lima, regido
metropolitana de Belo Horizonte. A produc¢dao da mina aumentou rapidamente nos primeiros
anos, e a empresa incentivou a imigracdo de cidadaos britanicos para o Brasil para trabalhar
na mina. A companhia também utilizou mao de obra escravizada, que predominou em sua
forca de trabalho na mina até a aboligdo no final do século XIX. A partir dai, segundo o autor,
a mineradora passou a trazer imigrantes europeus para trabalhar nas minas. Neste ponto,
Silva (2007) faz um questionamento a respeito do Memorial da Mineracdao Morro velho: a
invisibilizacdo das memdrias dos trabalhadores emigrantes e todos os outros que vieram para
trabalhar nas minas, suas histérias e interagdes sociais que também integram as memorias e
aidentidade do estado. Embora ele ndo faga um bom recorte racial sobre o tema, neste artigo,
Silva (2007) analisa neste trecho o museu que existia dentro da antiga mineradora. Mas essa
fala poderia muito ser feita pelo Museu MM Gerdau das Minas e do Metal.

Se a atividade econO6mica e as riquezas que resultam dela estdo muito presentes nas
vitrines do museu, os trabalhadores que operam todo esse sistema parecem ndo existir na
histéria. A memoaria da riqueza, da abundancia, dos minerais escondidos no solo mineiro se
confronta com uma histéria cheia de conflitos sociais que certamente influenciaram também
na formacao da identidade do estado, mas que por diversos motivos ndo interessa ao museu

aborda-los. Segundo Pollak (1992), tanto a histéria quanto a memodria sdo seletivas. A
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membdria, seja individual ou coletiva, é relativa e, portanto, ndo consensual. A histéria, por sua
vez, escolhe consciente ou inconscientemente os problemas e métodos a abordar. Assim,
multiplas narrativas e memaorias podem coexistir, mas é desejavel que sempre se pense na
histéria como uma ferramenta reflexiva e problematizadora que amplie a compreensao da
experiéncia humana. A sensibilidade em negociar o que exibir ou ocultar num museu envolve
reconhecer que, por tras das exposicdes, ha um corpo afetivo, uma meméria vivida que
mostra influéncia novamente, consciente ou inconscientemente.

No museu, a narrativa expografica contribui para que a mineragdao, apesar dos
aspectos violentos, seja um elemento central da identidade dos moradores. Apds o
rompimento da barragem da Vale em Brumadinho, que matou 270 pessoas e causou graves
impactos ambientais, o risco persiste: segundo o El Pais (2020), ao menos 50 barragens em
Minas Gerais sdo consideradas de alto risco pela Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), que
também contabiliza cerca de 400 minas desativadas no estado. Esses dados revelam que a
mineragdo permanece forte nas tradigdes e memdrias locais, mas continua sujeita aos seus
impactos, muitas vezes sem o devido senso critico.

Nesse contexto, a museologia deve cumprir sua funcdo social educando por meio do
debate e fomentando ideias para o futuro. A necessidade urgente de informar rapidamente
gera uma “Crise Informacional” — termo de Castro e Ribeiro (1997) — marcada por
guestionamentos sobre a verdade e pela perda de controle sobre a producdo da informacao.
Como ela é ambivalente e subjetiva, combater a desinforma¢cao em exposi¢des exige rigor na
curadoria, selecao cuidadosa e verificacdo das fontes, além da colaboracdo com especialistas
(Farias, 2010). Expor é revelar e propor, apresentando concep¢des do mundo por meio de
discursos visuais e espaciais, onde tanto o que é mostrado quanto o que é oculto traduzem
sentidos e ideias. A educac¢ao voltada ao publico é essencial, incluindo a¢des para identificar
desinformacdo e a importancia de verificar fontes, por meio de painéis, videos ou workshops
(Posetti e Bontcheva, 2020). A transparéncia das fontes, com referéncias claras, reforca a
confiabilidade do museu (Farias, 2012). A interatividade, também destacada por Farias (2012),
pode ser uma poderosa ferramenta para estimular o pensamento critico, usando tecnologias
e jogos que desafiam a distincdo entre fatos e desinformacao.

A desinformacdo, termo conhecido também como infodemia (Rothkopf, 2003),
propagada por meio das chamadas fake news, além de descredibilizar os dados e o

conhecimento, também influencia nas decisOes, opiniGes e até mesmo politicas publicas.
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Segundo Kalil e Santini (2020) o termo infodemia refere-se a uma sobrecarga de informacdes
de diversos contextos, desprovidas de tratamento e credibilidade, podendo ser falsas,
distorcidas e fundamentadas em suposicées em vez de evidéncias.

Desta forma, é necessario que se busquem ferramentas capazes de gerar uma resposta
eficaz e coordenada, que sé pode ser alcancada por meio da colaboracdo entre diversos
campos do conhecimento, destacando-se a Ciéncia da Informac¢do. Neste contexto, é vital
reconhecer a importancia dos profissionais ligados a Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia, Ciéncia da Informacao e dreas afins. Estes atores desempenham um papel crucial
na promoc¢ao da alfabetizagdo mididtica, na curadoria de conteddo confidvel e na
disseminagdo de praticas informacionais éticas. Suas contribuigdes sao fundamentais para a
construcdo de uma sociedade informada, critica e consciente assim como abordado por
(Aradjo, 2021).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 59, inciso XXXIIl insere o acesso a
informagao no rol dos direitos fundamentais como uma expressao democratica, fruto da
unido da esfera social e politica. O acesso a informacdao somente é pleno quando
democratizado, atingido sua funcdo social. Isto se da quando o usuario é capaz de acessar a
informacao, satisfazendo sua necessidade informacional. Logo, o acesso a informacao trata-
se de um direito civil, mas também politico e social que acentua a importancia juridica
assumida pela informacdo nas sociedades democraticas. Segundo Bourdieu (2006), a agenda
politica e os modos de gestdo da informacdao tém que ser impactados pelo principio da
transparéncia nas informacbes oferecidas pelo Poder Publico. Da mesma forma, as
instituicdes museais devem se preocupar com a transparéncia no trato das informacdes e na
maneira como as oferecem aos publicos.

Da mesma maneira que a infodemia estd ligada a quantidade de informacdes que o
usuario recebe, a desinformacdo nos museus também esta ligada ao acimulo de objetos e a
necessidade de se buscar ferramentas que resolvam o problema dos acervos nos museus.

Nehmy e Paim (1998) afirmam que no contexto da Cl, a desinformacdo tem duplo
aspecto, o da ma fé na divulgacdo de noticias falsas, e o da auséncia de competéncia em
informacado para acesso e uso que satisfaca a necessidade informacional do usuario. Fato que,
segundo os autores, limita a aquisicdo de novos conhecimentos e a atuacdo reflexiva das
pessoas no seio social. Pinheiro e Brito (2014) ratificam o posicionamento de Nehmy e Paim

ao colocarem que a auséncia de informacdo desencadeia a desinformacéo .
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No processo de documentagdo, o museu atua essencialmente na producdo de
conhecimento e na transformacado do objeto em documento ao ser acolhido em seu interior.
Lara Filho (2009) evidencia isso ao dizer que ao colecionar objetos e documentos o museu
aproxima-se da biblioteca e do arquivo, no plano funcional, uma vez que todos eles trabalham
com colecbes, catdlogos, classificacdes, identificacdo e conservagdo. Para o autor, ndo é
possivel enxergar a exposicdao como um processo de documentagdao em si, mas defende os
principios de organizacdo e tratamento dos objetos como documentos na intencdo de que
seja extraido deles uma quantidade de informagdes com o objetivo de mostrar de forma
didatica, acessivel e que agrade aos publicos. O museu deve trabalhar com a busca do sentido,
oferecendo a possibilidade de, a partir de correlacdes que se estabelecem na construcdo da
informacado, apresentar o objeto em seus diferentes contextos e sugerir possibilidades de
apropriacdo e de participacao efetiva dos publicos nas exposicdes.

Dado o publico heterogéneo dos museus, o desafio é garantir compreensao e
significado para o maior numero possivel de visitantes. Embora a disseminagdao do
conhecimento possa ocorrer por outros meios, como publicacdes e videos, a exposicao
destaca-se por seu carater dindmico e democratico, estando “aberta ao publico” e esperando
o engajamento do visitante. Por isso, sua producao deve se basear em ampla documentacgao
e pesquisa histérica do acervo, um processo interdisciplinar que demanda recursos humanos,
tecnoldgicos e materiais. Por fim, é fundamental que as instituicdes museolégicas estejam
atentas ao feedback do publico, criando canais para identificar e corrigir rapidamente

eventuais erros ou informacdes equivocadas

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou que, embora a documentacdo museoldgica seja uma pratica
consolidada, ainda enfrenta desafios na incorporacado de informacgdes extrinsecas aos objetos
e na superacao da tradicdo centrada exclusivamente na materialidade dos acervos. O processo
de musealizacdo, ao atribuir novos sentidos aos objetos, evidencia nesse processo que o
acervo ndo deve ser entendido como um fim em si mesmo, mas como um meio de
comunicac¢ao, mediacdo e producdo de informacao e conhecimento. O estudo de caso do MM
Gerdau — Museu das Minas e do Metal demonstrou que os museus ao mesmo tempo que
podem ser espacos de salvaguarda, também podem ser lugares de informacdo de qualidade

e construcdo de identidades sociais. Entretanto, a critica a sua narrativa expografica
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demonstra que, ao mesmo tempo em que celebra a riqueza mineral e econémica de Minas
Gerais, invisibiliza memdrias de conflitos sociais e impactos ambientais. Essa seletividade
histérica influencia diretamente a identidade coletiva apresentada, reforcando a necessidade
de praticas museoldgicas mais plurais e inclusivas.

No cendrio contemporaneo, marcado pela crise informacional e pela propagacdo da
desinforma¢do, os museus assumem um papel social ainda mais relevante. Cabe as
instituicoes e aos profissionais se atualizarem aos modos de fazer, seja na curadoria, quanto
na pesquisa, apresentando transparéncia nas fontes, a¢des educativas que estimulem o
pensamento critico e o didlogo com o publico. A experiéncia museal, nesse sentido, deve
ultrapassar a exibicdo contemplativa e convidar a reflexdo e a participacao na construcdo das
narrativas sobre o passado e o presente.

Assim, museus publicos como o MM Gerdau carregam a responsabilidade ética e social
de construir exposi¢des que contemplem a complexidade das memodrias e realidades locais.
Somente ao garantir a pluralidade de vozes e histérias, poderdo contribuir para o
fortalecimento da cidadania, para o cumprimento do papel social dos museus, que se
preocupem com o acesso de uma sociedade informada, critica e consciente de seus desafios

e possibilidades.
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