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Resumo: a sociedade contemporanea tem observado um debate cada vez mais acalorado sobre a
Inteligéncia Artificial (1A), sua popularizacdo e seus usos, os limites e a inovacdo que podem advir de
sua adoc¢do nos mais diversos setores. No campo informacional, por exemplo, vém sendo exploradas
as possibilidades do apoio da IA para o tratamento de grandes volumes de dados, identificacdo de
padrdes, previsdo de tendéncias, dentre outras possibilidades que exigem reflexdo no entorno deste
desenvolvimento tecnoldgico. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral discutir
as implicacdes do uso de IA numa perspectiva pds-custodial da gestdo de documentos. Para tanto,
utiliza-se de pesquisa bibliografica e documental e da observacdo participante de um projeto
desenvolvido na UFPR no entorno da gestdo de documentos do acervo de duas instituicdes de ensino
superior que encerraram suas atividades. Como resultado, apresenta perspectivas, tendéncias e
desafios tanto na implicacdo do uso de IA para Gestdo de Documentos e Gestdo da Informacdo para o
campo da Cl, como abordagens pragmadticas acerca do que se pdde vislumbrar para inovacgdo
incorporando IA para o tratamento e a gestdo de documentos académicos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; pds-custodial; arquivologia; inovagao; acervos académicos.

Abstract: contemporary society has increasingly engaged in a heated debate regarding Artificial
Intelligence (Al), its popularization, applications, limitations, and the innovations that may emerge
from its adoption across diverse sectors. Within the field of Information Science, Al has been explored
as a potential tool for supporting the processing of large volumes of data, pattern recognition, trend
forecasting, among other possibilities that demand critical reflection on the implications of this
technological advancement. In this context, the present study aims to examine the implications of Al
use from a post-custodial perspective of records management. Methodologically, the study is based
on bibliographic and documentary research, complemented by participant observation conducted
within the scope of a project at the Federal University of Parana (UFPR), which focused on managing
the documentary collections of two higher education institutions that have ceased operations. The
findings present perspectives, emerging trends, and challenges related to the adoption of Al in Records
and Information Management within the field of Information Science, as well as pragmatic approaches
to innovation through the incorporation of Al in the treatment and management of scholarly records.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea tem observado um debate cada vez mais acalorado sobre
a Inteligéncia Artificial (1A), sua popularizagao e seus usos, os limites e a inova¢dao que podem
advir de sua adogdao nos mais diversos setores. Em alguns dominios, tendéncias apontam
desde reconfiguracdes das praticas profissionais até o surgimento de novas atividades. No
campo informacional, vém sendo exploradas possibilidades do apoio da IA para o tratamento
de grandes volumes de dados, identificacdo de padrdes, previsdo de tendéncias, dentre outras
gue exigem reflexdo sobre as ambiéncias desse desenvolvimento tecnolégico. Mas, como a IA
se apresenta para as praticas ja estabelecidas no campo infocomunicacional?

Ao observar os fendmenos infocomunicacionais contemporaneos, ha que se
considerar o que representou o desenvolvimento das tecnologias digitais, especificamente em
relacdo ao computador e a Internet. O crescente processo de inovacdo informdtica foi
acompanhado por um vertiginoso volume de dados, com velocidade, variedade e questdes
envolvendo a veracidade das informac¢des, o Big Data. Novos modelos de interacdo
configuraram um outro paradigma, com légicas disruptivas no ciclo de vida informacional. No
contemporaneo, a prépria ideia de custddia é percebida a partir de novas abordagens.

A custddia, no campo da Arquivologia, refere-se ao conjunto de agdes e
responsabilidades voltadas a guarda e protecdo de arquivos ao longo do tempo. Em visdao
recente, a Ciéncia da Informacdo (Cl) introduz a abordagem péds-custodial, que defende a
descentralizacdo do acesso a objetos informacionais e informag¢des por meio do uso de
tecnologias. Esse paradigma, promovido pelas publicagdes do arquivista canadense Terry
Cook no final do século XX, sugere uma gestdo documental democratica e participativa, em
gue a preservacao da memoria e o acesso a informacdo sdo integrados ao processo de criagdo
de conhecimento e transformacao social. Ha transicdo de sistemas tradicionais de Gestdo de
Documentos (GD) para solugcGes baseadas em tecnologias digitais da informacao, ressaltando-
se a importancia da descricdo, classificacdo e indexacdo adequadas para o acesso em longo
prazo a informacao.

Tal mudanca reflete a preocupacdo com a disponibilidade da informacao, essencial
para preservacdo da memoria institucional e acesso a dados histéricos. No modelo pds-

custodial, os profissionais da informacdo desempenham papel ativo na investigacao e
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integra¢do dos processos de armazenamento, registro e uso da informagdo, com incumbéncia
de determinar fungdes, programas, atividades e transacdes que sustentam a relevancia da
informacdo e seus registros para as esferas da sociedade (Ribeiro, 2005).

Como exemplo pode-se observar a gestdao de documentos de uma institui¢ao de ensino
gue, para além de ser desafiada a correta guarda da informacao relativa a trajetéria académica
de seus alunos, vé a necessidade de converter ativos analdgicos e de promover adequados
processos de preservacdo e acesso, também numa ldgica que permita novas marcacgdes,
interagdes e usos. E como fazé-lo num meio como a Internet, em que conviver com a opiniao
publica, com diferentes atores mididticos e com a mediacdo de plataformas digitais tornou-se
deveras complexo?

Este debate vem sendo instigado ante os desafios do projeto "Tratamento,
Salvaguarda e Pesquisa Aplicada em Acervo Académico do Ensino Superior" (TED/MEC),
coordenado pelo Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacao (DECIGI) da Universidade
Federal do Parand (UFPR), financiado pelo Ministério da Educacao (MEC), em convénio com a
Fundacgao da Universidade Federal do Parand para o desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia
e da Cultura (FUNPAR). O projeto volta-se a realizar tratamento arquivistico, salvaguarda,
digitalizacdo e disponibilizacdo dos documentos académicos de duas I|ES privadas
descredenciadas, com énfase na necessidade de destinacdo adequada dos acervos para
garantir o direito dos ex-discentes dessas faculdades a obter documentos e informacgdes
(UFPR, 2023).

No ambito do TED/MEC foram desenvolvidas frentes de pesquisa para promogado do
debate sobre inovagdao no campo da GD. Dentre as questdes abordadas, apresenta-se a
seguinte: como a |A pode ser utilizada para gestdo de documentos numa perspectiva pos-
custodial?

Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho é discutir as implicagcdes do uso de IA
numa perspectiva pos-custodial da gestdo de documentos. De forma especifica, busca-se
descrever a gestdo de documentos na perspectiva pds-custodial; identificar aplicacdes da
inteligéncia artificial no processo de gestdo de documentos; e prospectar praticas pds-
custodiais para gestdo de documentos com o uso de IA.

A pesquisa se justifica pela importancia da GD e Gestdo da Informacdo (Gl) numa
perspectiva interdisciplinar. Entender as implicacdes da abordagem pds-custodial para essas

praticas e indicar direcdes para aprimora-las atende as demandas emergentes dos fluxos e
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processos informacionais resultantes da interacdo em rede de organizagGes/instituicGes,
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e sujeitos informacionais. Nesse contexto, esta
pesquisa oferece a oportunidade de contribuir de maneira aplicada as IES.

Além disso, colabora para que a gestdo de acervos académicos possa garantir a
preservacdao e a disponibilizacdo de informacdes e conhecimentos essenciais para o
desenvolvimento cientifico, cultural e social. A integragdo do paradigma pds-custodial a GD
visa ampliar o acesso e a participacdo da sociedade na gestdo e valorizacdo do patrimbnio
formado pelas IES, contribuindo para o desenvolvimento democratico e para a cidadania.

Na perspectiva institucional, o trabalho desenvolve-se no ambito de um projeto
"guarda-chuva" executado pela UFPR em atendimento ao MEC e contribui para a realizacao
de projetos futuros, inclusive em acervos da prépria UFPR.

O projeto tem previsdo de encerramento em dezembro de 2025. Portanto, o contetdo

aqui apresentado refere-se a resultados parciais, conforme exposto nas se¢des subsequentes.

2 DESENVOLVIMENTO

A base tedrica desta pesquisa tem como ponto de partida o conceito "Pds-Custodial”
e seus impactos na Cl como campo cientifico e drea tedrico-pratica. Com essa abordagem,
busca-se um referencial que colabore para elucidar a Gestdao de Documentos e a Gestao da
Informacdo no contexto das IES e discutir possiveis formas de atuacdo e desenvolvimento pds-

custodial, especificamente no que tange ao uso da IA.

2.1 Referencial Tedrico

A GD abrange uma série de processos, procedimentos e métodos destinados a criar,
transmitir, utilizar, avaliar, preservar, destinar e arquivar documentos, com vistas a
estabelecer uma estrutura organizacional e funcional que assegure acesso rapido as
informacdes de maneira organizada e eficiente. Destarte, assume dentre seus objetivos a¢des
como assegurar o pleno direito cidaddo, agilizar o acesso aos arquivos e informacoes, facilitar
transferéncia de agdes administrativas, controlar o fluxo de documentos, racionalizar a
producdo de documentos, padronizar os procedimentos para avaliacdo, transferéncia,
armazenamento, guarda e eliminacdao de documentos e preservar o patrimonio documental

de guarda permanente (Bernardes; Delatorre, 2008).
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Jardim (2015) destaca transformagdes da GD nas ultimas trés décadas com a adogao
de novos modelos e das normas internacionais, e aponta criticas a nocdo do ciclo de vida de
documentos e a teoria das trés idades, somadas a ascensdo do conceito australiano de records
continuum, como relevantes influéncias as percep¢des da Gestdo de Documentos. Apoia-se
no modelo unificado de Atherton (1986), o qual apresenta a GD como um processo continuo
de produc¢do/recebimento - classificagdo - avaliagdo - manutencdo e uso, envolvendo gestores
(“record managers”) e arquivistas na gestdo continua da informacdo registrada. Nessa
conjuntura, as tecnologias digitais geram impacto no ciclo de vida do documento, uma vez
gue a separacao por fases ndo comporta a natureza dos dados digitais e sua volatilidade.

O modelo records continuum, articulado por Upward (1996; 1997), utiliza-se de
fundamentos tedricos relacionados a Teoria da Estruturacdo de Anthony Giddens e ao Pds-

Custodialismo:

Com base nas referidas ideias, Upward (1996) apresenta os principios estruturais do
records continuum: Um conceito de documentos que € inclusivo quanto aos
documentos de valor continuo, que reforga seu uso para propdsitos transacionais,
comprobatérios e de memédria, e que unifica abordagens para
arquivamento/manutencdo de documentos, se os documentos sdo mantidos por
uma fragdo de segundo ou um milénio; Um foco nos documentos como entidades
I6gicas, ao invés de fisicas, independentemente se eles estdo contidos em papéis ou
em formas eletronicas; A institucionalizacdo do papel da profissdo de arquivista
requer uma énfase particular sobre a necessidade de integrar o recordkeeping aos
processos e finalidades sociais e administrativos; A Arquivologia é a base para a
organiza¢do do conhecimento sobre o recordkeeping (Costa Filho; Sousa, 2018).

O termo "paradigma Pds-Custodial" foi apresentado no final do século XX por Cook
(2001), centrado na informacdo como um bem coletivo, compartilhado e preservado pela
comunidade. Conforme o autor, tal visdo responde as mudancas tecnolégicas e a forma como
as informacgdes sdao produzidas, distribuidas e utilizadas, e incentiva as instituicbes a
desenharem processos de gestdo colaborativos com as comunidades de interagentes, além
de desenvolverem tecnologias para a preservacao digital de longo prazo.

No Quadro 1, pode-se observar os fundamentos da perspectiva Pds-Custodial e
evolucdao em relagdo ao paradigma Custodial.

Quadro 1 - Paradigmas na Arquivistica: revolugdo em andamento

Paradigma em abandono Paradigma em adogao

Custodial, classico, moderno, historicista,
Denominagao empirico-patrimonialista, tecnicista,
estatico.

Pés-custodial, pds-moderno, dindmico,
informacional, cientifico.

Historico-erudita, voltada aos acervos
Visdo da Arquivistica histdricos, ou bibliodocumentaria,
voltada a GD; descritiva.

Integrada ou continua; interpretativa do
contexto funcional.
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Objetivo da disciplina

Preservacdo da memdria registrada nos
arquivos, para comprovacgao de direitos
e obrigacGes, e resgate da historia.

Eficiéncia e eficdcia administrativa, pelo
uso da informagao de alta qualidade
como instrumento de apoio a tomada
de decisdes na instituigdo.

Guarda e conservagdo dos documentos

Custddia e preservagao das

Preservagao (papel) como fonte de memoria informagoes pela necessidade de
legitimadora do Estado. garantir o acesso publico.
Objetivo Instituicdes de arquivo, fundos Informacgdo arquivistica, arquivo como
documentais, documentos de arquivo. sistema de informacao.
Profissional Conservador e guardador de papéis. Gestor de informacdes organicas e,’a'o
mesmo tempo, construtor da memoria
Acervo DocumentosAem pap.el, fotografias e, Documentos tradicionais e digitais.
com menor énfase, filmes e sonoros.
Gestao de processos de negdcio,
Inventario, protocolo, uniformizagdo das | classificagdo e avaliagdo funcional,
Instrumentos formas documentais, classificagdo, vocabulario controlado, normas de

avaliacdo.

descricdo; retomada dos métodos da

Diplomatica.

Fonte: extraido de Santos (2011, p. 123, grifo nosso)

Araujo (2014) ressalta que o entendimento pds-custodial sobre o objeto cientifico da
Arquivistica transcende o documento de arquivo para se constituir na prépria informacao,
reconhecendo os arquivos enquanto sistemas de informacdo. Nesse sentido, Cunha e Fernal
(2021) apontam o movimento de mudanga da GD para a Gl, fundamentado em um raciocinio
cientifico-compreensivo no qual a informacdo social é intrinseca ao processo administrativo
de qualquer organizagao. Portanto, os gestores de informacgdes precisam entender as praticas
informacionais e desenvolver solucGes para futuras evolugdes.

A GD fornece diretrizes tedrico-praticas para a criagdo e preservacao de objetos de
informacdo digitais. A Gl identifica necessidades informacionais, agrega valor as informacdes
e facilita sua comunicac¢do e uso eficaz em diferentes niveis organizacionais. Nessa relacao,
Santos (2021) destaca que a Gl promove inovacles e desenvolve uma cultura organizacional
informacionalmente proativa, que retroalimenta o ciclo documental e gerencial. O conceito
de ciclo de vida informacional ganha complexidade e dinamicidade: exige praticas
informacionais emergentes e modelos de gestdo capazes de garantir, além da preservacdo e
do acesso em longo prazo, adaptagcdes as novas demandas de uso e compartilhamento da
informacdo nas redes digitais. A tomada de decisdo passa a ser apoiada por uma perspectiva
mais dinamica de uso da informacao.

Por sua vez, a Inteligéncia Artificial ndo é um tema novo. Trata-se de um ramo da
Ciéncia da Computacdo voltado para o aprendizado, para tomada de decisdes e para execugao
de tarefas complexas, com eficiéncia, com o apoio de maquinas e softwares, simulando a

inteligéncia humana, dai o nome da tecnologia. Vem sendo desenvolvida desde anos 1950,
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guando aquele que é considerado o pai da Informatica formalizou o famoso Teste de Turing,
gue consistia em questionar se as maquinas poderiam pensar (Turing, 2009).

Como conceito, a ideia IA pode ser vislumbrada em Sichman (2021, p. 39), que
caracteriza o dominio como "uma colecdao de modelos, técnicas e tecnologias (busca,
raciocinio e representacdo de conhecimento, mecanismos de decisdo, percepcao,
planejamento, processamento de linguagem natural, tratamento de incertezas, aprendizado
de maquina) que, isoladamente ou agrupadas, resolvem problemas de tal natureza".

Desde Turing, o pensamento em torno da IA se desenvolveu sobremaneira €, nos anos
2020, ha varios tipos de IA. Segundo Ludermir (2021, p. 87-88), elas podem ser divididas em
trés tipos: IA Focada, IA Generalizada e |A Superinteligente. A primeira, também chamada de
IA Fraca, consiste em algoritmos especializados em resolver problemas especificos, como
sistemas especialistas e de recomendacdo; a segunda, também chamada IA Forte, possui
algoritmos capazes de desempenhar vdrias tarefas com competéncia semelhante a humana,
utilizando técnicas de Aprendizado de Mdquina; a terceira, por sua vez, ainda ndo existe, mas
como conceito teria significativamente maior capacidade que a humana para resolver quase
todo tipo de tarefa, o que, naturalmente, ndo se sabe se de fato acontecera.

A popularizacao da IA nos anos 2024, no entanto, tem sido acompanhada de um amplo
debate sobre os novos mercado e modelo de negécios que se desenvolvem em seu entorno.
Igualmente, discutem-se os riscos advindos da utilizagdo massiva e sem critérios desta
tecnologia, como falhas, questdes de seguranca, aprendizados equivocados, autonomia
compartilhada e impactos socioecnémicos (Sichman, 2021, p. 45-46). Segundo Carvalho
(2021, p. 26), "como toda tecnologia (...), a IA pode ser utilizada de forma incorreta, ou até
mesmo perigosa. Ndo sdo poucos 0s casos em que o uso incorreto da IA tem causado sérios
danos aos consumidores e a reputacao de uma empresa". De um ponto de vista filoséfico, a
propria ideia de inteligéncia vem sendo questionada ao longo do tempo (Santaella, 2023).

Por outro lado, entre os beneficios, estdo melhorias nos servicos de saude, educagao
e energia; processamento de linguagem natural; deteccao de fraudes; e seguranca nos meios
de transportes (Ludermir, 2021, p. 90); bem como o uso da IA para sistemas de busca de
informacdo e recomendacdo de produtos, sistemas financeiros, diagndsticos automaticos,
analise e organizacdo de documentos e no comando de veiculos aéreos ndo tripulados
(Sichman, 2021, p. 44-45); ou a reducao da exposicdo das pessoas a situacoes e atividades de

risco e a diminuicdo da necessidade de realizar tarefas cansativas repetitivas e monédtonas,
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liberando os seres humanos para atividades mais agradaveis e desafiadoras (Carvalho, 2021,
p. 28).

Os beneficios da |IA para a Gl também vém sendo perseguidos pela Cl. Exemplo pode
ser observado nos trabalhos de Martins, que ja em 2010 discutia possiveis usos da IA para
resolucdo de problemas da Cl; em Pinheiro e Oliveira, que estudam os usos da IA no campo
entre os anos de 2000 e 2020; de Silva e Sousa (2024), que apresentam perspectivas e
desafios da aplicacdo da Inteligéncia Artificial na area de Biblioteconomia; e de Alves e
Ribeiro (2024), que abordam os estudos sobre Inteligéncia Artificial aplicada as tarefas da
Ciéncia da Informacdo na producao cientifica brasileira entre 2000 a 2022.

Apesar de a IA ser uma realidade na vida da populagdo, Alves e Ribeiro (2024, p. 13-
14) concluem, a partir da investigacdo da producao cientifica brasileira sobre IA no campo da
Cl, que "o seu uso exclusivo na Cl ainda ndo é uma realidade". Segundo elas, seria necessario
"0 seu apoio, por meio dos seus algoritmos, que facilitariam o trabalho dos profissionais e
cientistas da informacdo presentes da Cl e suas subareas, embora tal articulacdo ndo dispense
o papel critico dos mesmos na sua utilizagcdo".

Em uma revisdo sistematica sobre aplicacdes de IA na gestdo documental nas bases

LISTA, Emerald e Scopus, Dorneles (2023) conclui que se pode:

verificar que a gestdo de registros de saude tem sido auxiliada com as
potencialidades, principalmente de tecnologias como machine learning, natural
language processing e deep learning, na produgdo de conhecimento preditivo de
dados clinicos para o tratamento e prevengao de doengas.

Além disso, no desenvolvimento da pesquisa, identificou que dentre 79 estudos
analisados, apenas trés abordavam funcbes basilares da gestdo documental.

Trabalhos como o de Dornelles (2023) demonstram n3do sé o estado da arte na
interseccdo entre IA e a Cl, como tendéncias, problemas e demandas que precisam de
investimento em pesquisa aplicada para que se possa avancar cada vez mais numa perspectiva
pods-custodial da gestdo de documentos perpassada por tecnologias digitais tao atuais como a
IA. A observacdo de um novo paradigma, neste sentido, requer métodos, técnicas e

procedimentos igualmente alinhados com a disrupcao que Ihe sdo proprias.

2.2 Procedimentos metodoldgicos

O relato aqui apresentado integra uma agenda de pesquisas do Projeto TED/MEC, conduzida

na esfera de um projeto de pesquisa "guarda-chuva", intitulado "Gestdo de Documentos e Gestdo da
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Informacgdo: aspectos tedricos, interdisciplinares e aplicados no dmbito das instituicdes de Ensino
Superior", voltado a investigar aspectos tedricos, interdisciplinares e aplicados da Gestdo de
Documentos e da Gestdo da Informacgdo no ambito das IES.

De forma especifica, o projeto aqui relatado, intitulado "Gestdo pds-custodial de acervos
académicos: contribuicdes da Gestao da Informacdo para a Gestdo Documental em Instituicdes de
Ensino Superior", buscou evidenciar aspectos tedrico-praticos e rela¢des interdisciplinares entre a GD
e a Gl; elucidar elementos tedrico-praticos da abordagem Pds-Custodial, cientifica e informacional;
observar o plano e execucao do trabalho nos acervos das IES; e, constituir subsidios tedricos aplicaveis
a gestao de documentos e informacgdes de acervos académicos com abordagem pds-custodial. Ao ser
provocado a pensar a inovacdao no ambito do dominio de atuacdo do Projeto, estabeleceu métodos e
técnicas para levantamento bibliografico e documental, somados a observacdo participante, que
orientassem uma leitura do TED/MEC e do seu entorno a partir desta perspectiva, somado ao
paradigma pds-custodial.

Trata-se, portanto, de pesquisa qualitativa de carater exploratério-descritivo, uma vez que
busca aprimorar ideias e alcangar familiaridade com o tema (Gil, 2002), identificando caracteristicas e
relacGes, colaborando para o delineamento de panoramas (Gil, 1999).

Para sua consecucdo, a pesquisa utilizou-se de fontes bibliograficas da literatura cientifica para
construcdo do referencial tedrico, além de outras documentais pertinentes ao TED/MEC, sendo estas:
relatérios, guias, instrumentos e fluxos de trabalho, registros de producdo, cartilhas e materiais
tedrico-praticos derivados de oficinas realizadas, detalhamento das etapas do Projeto, diarios de
bordo, dentre outros produzidos e compartilhados entre coordenagdes e equipes via Microsoft Teams.

Para a observacgdo participante, manteve-se a perspectiva de inser¢cdo das pesquisadoras e
dos pesquisadores no grupo investigado, experienciando as atividades que abrigam o objeto da
pesquisa para conhecer em profundidade suas tarefas, fungGes, relagGes e ag¢bes (Peruzzo, 2009).
Assim, desde margo de 2023 vem sendo realizado o acompanhamento do Projeto em suas atividades
e eventos presenciais (no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR) e remotos (plataforma Teams).

A participacdo na proposicdo e coordenacdo de eventos no ambito do Projeto também
colaboraram para esta observacdo, ao tempo que as mesmas extrapolaram para comunidade geral,
permitindo um debate amplo em torno dos problemas abordados. No periodo de observacao, foram
promovidos sete cursos e trés eventos de extensdo, sendo que um deles constitui-se como um
semindrio, conforme pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Atividades de extensdo promovidas pelo projeto TED/MEC

Data Natureza Titulo da atividade

22/03/2023 Evento | A Natureza do Documento de Arquivo (2023)
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22/03/2023 a 24/03/2023 Curso Principios de Conservagdo de Documentos Arquivisticos em
Suporte de Papel (2023)

23/03/2023 a 24/03/2023 Curso Documento Arquivistico: conceito e atributos (2023)

19/06/2023 a 21/06/2023 Curso Tecnologias de Cédigo Aberto para a Gestdo de Documentos
(2023)

20/06/2023 Evento Jornada SIGAD - Sistemas Informatizados para a Gestdo de
Documentos (2023)

23/10/2023 e 24/10/2023 Evento Seminario de Pesquisa e Extensdo em Tratamento e Salvaguarda
de acervos de InstituicGes do Ensino Superior (2023)

24/10/2023 Curso Arquivos & Direitos Humanos: nog¢des fundamentais
24/10/2023 Curso Repositdrio Arquivistico e Preservacdo Digital
24/10/2023 Curso NocdOes de organizagdo e representa¢ao de documentos

académicos: enfoque na descri¢do arquivistica digital

25 e 26/01/2024 Curso Tratamento de documentos digitalizados utilizando Adobe PRO

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Todas essas atividades, além do trabalho realizado no cotidiano da equipe, foram alvo
de observacdo e coleta de dados sistemdtica. A partir do levantamento de estudos e
aplicagcdes em contextos especificos, somado a observacdao do desenvolvimento do préprio
Projeto, buscou-se chegar a formulacao de descricbes e defini¢cbes tedrico-conceituais,
conforme pode ser observado a seguir, onde é apresentada a discussdo dos resultados obtidos

até a escrita deste trabalho.

2.3 Resultados

Em primeiro plano, ha que se entender a prépria IA como uma tecnologia disruptiva e
alinhada ao paradigma pés-custodial, o que pode ser observado em Colavizza et al. (2021),
gue chamam atencdo para o processo de transformacao digital em curso. Segundo os autores,
os arquivos, antigos e novos, estdo sendo transformados em dados, com consequéncias
advindas do uso de técnicas de IA cada vez mais presentes no dimensionamento e em
atividades de manutencdo de registros, bem como para experimentar novas formas de
capturar, organizar e acessar registros.

A Unesco (Parent et al., 2021), em trabalho endossado pelo International Council on
Archives e pela International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), ao
apresentar diretrizes para preservacado do patrimonio digital, afirma que a IA estd se tornando

um pilar em institui¢cdes publicas e privadas, observando insights para utilizacdo de dados que
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seriam dificeis de obter em um processo focado apenas no humano. Sugere que, na avaliagao
da adocdo de IA, sejam observadas questdes como a origem dos dados com o uso de IA, os
seus componentes, o impacto para a instituicdo e a capacidade infraestrutural e os recursos
financeiros e de pessoal envolvidos na adogao da tecnologia.

Em uma proposta centrada no usudrio, Jaillant (2022) trata especificamente os
arquivos de e-mail, abordando o movimento More Product, Less Process (MPLP) em
repositérios de arquivos, relacionando-os a IA. Ela defende o movimento como uma maneira
de abrir rapidamente dados culturais. “Arquivos sao feitos para serem usados, nao trancados.
Para desbloquear ativos culturais, precisamos trabalhar em todas as disciplinas e aproveitar a
tecnologia mais recente” (Jaillant, 2022, p. 551, tradugdo nossa).

Também neste sentido, Cameron, Franks e Hamidzadech (2023) sugerem o uso de
paradata para descrever necessidades Unicas de documentagao que surgem da utilizacdo de
IA por arquivistas. O conceito envolve o registro das informacgdes sobre os procedimentos e
as ferramentas usados para criar e processar recursos de informacdo, juntamente com as
informacgdes sobre as pessoas envolvidas no processo.

Coneglian (2020), ao abordar a interseccao entre IA e Cl, propde um modelo de
recuperacao da informacdo que redesenha este campo a partir da aproximagao entre
linguagem computacional e linguagem natural, utilizando os principios de representacdo da
informacao para que o significado e o contexto de dados estejam explicitos para o processo
de busca. Destaca que a partir dessa nova visdo, realiza-se uma mudanca no modo como a Cl
se relaciona com a recuperacgao da informacao, partindo da ado¢ao de conceitos e tecnologias
da lA.

[...] hd uma aproximag¢do do processo de recuperagao da informagdao com o
usudrio, trazendo-o para o centro do processo e permitindo que o modo
como o usuario encontra a informacdo possa ser mais natural, com maior
significado e mais expressivo. Assim, o processo de recuperacdo da
informacdo é expandido, demonstrando que a apresentacdo de links ndo é
aderente a linguagem natural do usudrio, e com a proposicdo deste modelo,
é possivel tornar o processo mais natural e aprimorado, utilizando aspectos
humanos no processo de recuperacdo. (Coneglian, 2020, p. 180).

Jaillant e Caputo (2022), centrados num debate no campo das bibliotecas, museus e
arquivos, discutem os registros nativos digitais mantidos por estas organizacbes, o que
envolve questdes de privacidade, direitos autorais, comerciais e técnicas. Concluem por

argumentar acerca da IA a partir da metafora da "caixa-preta", chamando atencao para os
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riscos relacionados a informagdes tendenciosas, falsas ou parciais, insistindo na importancia
da justica, responsabilidade e transparéncia no processo de tornar os arquivos digitais mais

acessiveis.

[...] a IA pode cumprir sua promessa de tornar os arquivos digitais mais acessiveis,
mas também cria desafios éticos. Embora a mais recente conquista obtida pela IA
em processamento de linguagem natural, visdo computacional, tradugdo automatica
e similares ndo teria sido possivel sem a ingestdo de enormes conjuntos de dados
dos quais o treinamento e o aprendizado desses modelos, ha riscos inegdveis
gerados por esse fornecimento cego de dados (Jaillant; Caputo, 2022, p. 833,
tradugdo nossa).

Especificamente falando da abordagem pds-custodial para a gestdo de registro digitais,
Mosweu e Bwalya (2024) apresentam um estudo qualitativo que utilizou revisdo da literatura
e entrevistas para discutir o tema no contexto de Botsuana. A partir da pesquisa, concluiram
gue as instituicdes envolvidas n3dao estdao preparadas e capacitadas para gerenciar ativos
digitais em um contexto pds-custodial. Hd um perigo, segundo os autores, no processo de

transicdo de um sistema para outro.

O maior perigo representado para registros digitais é quando eles estdo em transi¢do
de um sistema para outro. Portanto, fez sentido para os defensores do pds-custodial
preferirem que eles sejam gerenciados de forma a evitar que percam sua integridade
e autenticidade quando migrados (Mosweu; Bwalya, 2024, p. 276, tradugdo nossa).

Ainda segundo Mosweu e Bwalya (2024, p. 276, traducdo nossa), a realidade,
conforme mostrado em Botsuana, é que, por mais que o pds-custodial seja ideal, ha desafios
a serem superados, como, por exemplo, implicacdes relacionadas a persisténcia, legislacdo
arquivistica, preservacao digital, infraestrutura de TIC e habilidades profissionais.

Ja na observacdo do TED/MEC ha que se iniciar esta analise considerando-se que toda
e qualquer perspectiva sobre custddia e sobre inovagdo no ambito dos acervos destas
instituicoes requer ponderar os préprios tensionamentos em torno de sua trajetéria, seja em
relagdo a memoria institucional, seja em relagdo a materialidade de seu acervo, que é alvo,
fora do contexto de producdo, de um processo de conversdo digital com vistas ao
cumprimento da finalidade dos documentos enquanto prova, visando, em suma, a garantia
de direitos aos estudantes egressos das referidas faculdades.

A propria ideia de custddia no caso em tela é vislumbrada tanto na perspectiva
institucional, de quem é responsavel por sua guarda, como na perspectiva pessoal, dagueles
mesmos que o documento representa. Neste sentido, uma perspectiva sistémica, dinamica e
ativa deve ponderar sobre o documento aberto ao acesso e a seu uso e novas fruicdes por

ambos atores.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢dao — XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

O acervo do Projeto é formado por 390 metros lineares de massa documental, além
de 19,8 gigabytes de arquivos digitais. Ambos foram encontrados sem qualquer tipo de
tratamento, numa escola estadual da regido metropolitana de Curitiba. Ao serem transferidos
para custddia da UFPR, passaram por processos de diagndstico, desinfestacao, tratamento,
higienizagdo, identificagao e classificagao arquivistica. Atualmente, estdo em processo de
descri¢do e insercao no Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD)
adotado pelo Projeto, o Alfresco.

Enquanto etapas, estes processos foram constituidos a partir de metodologia propria,
construida por uma equipe interdisciplinar, envolvendo arquivistas, bibliotecarios, gestores
da informac¢do, comunicadores e profissionais de Tecnologia da Informacao (TI).

A adogao do Alfresco como SIGAD foi resultado de atividades desenvolvidas por uma
Coordenacao criada exclusivamente para questdes de Tl. No ambito desta equipe, também
foram analisados e testados sistemas como DSpace e Tainacan, verificando como ambos
atendiam os requisitos de preservacao digital e acesso decorrentes da natureza do projeto. A
discussdo sobre a adocdo destes sistemas também foi orientada a partir de modelos
adequados para preservacao digital. Neste caso, utiliza-se o Modelo Hipdatia de Preservacao,
do Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

O Alfresco é um sistema gerenciador de documentos com funcionalidades para realizar
Gestdo Documental, Gestdo de Conteudo Web e Colaboragcdo (Lampert; Flores, 2010).
Apresenta ferramentas para controle de versao dos documentos, fluxos de trabalho,
metadados para os documentos, visualizacdo na web, busca simples e avangada, integracao
com outras plataformas como Google Drive e Microsoft Office, além de repositérios e sites de
compartilhamento e organizacdo de dados (Pontes; Santana; Calunga, 2020).

Ja o Hipatia é voltado a estruturacdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais Confidveis
(RDC-Arq), validado como um barramento automatizado de dados capaz de garantir
integridade, autenticidade e otimiza¢do do processo de preservacdo digital nas instituicdes,
atendendo as premissas da arquivologia e garantindo a cadeia de custédia (Ibict, 2023). Todo
o processo é informatizado, sem manipulacdo humana, para conservar os dados no formato
original e assegurar inviolabilidade do documento. E por meio da disseminacdo, deixa uma
copia acessivel dos objetos digitais e atende a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) (Shintaku;

Oliveira, 2023). O modelo apresenta adaptabilidade a qualquer sistema de gestdo de
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processos e objetos digitais, sendo considerado como uma plataforma de integrag¢dao de
sistemas produtores de documentos voltada a preservacao digital (lbict, 2023).

Outro recurso do modelo Hipatia que abre possibilidades importantes ao Projeto é a
interoperabilidade com outros sistemas, como o Sistema Eletronico de Informagées (SEI) -
utilizado para tramitacdo de processos das instituicdes federais brasileiras, como as prdéprias
universidades federais. O modelo traz funcionalidades que permitem cria¢do e insercao de
documentos dentro do SEl, implementadas para auxiliar na elaboracdo de documentos
necessarios ao cumprimento de requisitos minimos para arquivamento (pré-definidos e
validados conforme os processos de cada instituicdo) e validacdo da preservacao (Oliveira;
Shintaku; Sigismundo, 2022).

A partir desses fluxos informacionais e dos sistemas utilizados, observam-se os
desafios de inovar a partir da utilizacdo da IA e avangar numa perspectiva pds-custodial. Do
ponto de vista do item documental, observa-se que a IA poderia colaborar sobremaneira na
analise e organizacdo de documentos, assim como apontado por Sichman (2021). Em uma
perspectiva pragmadtica, naturalmente ha desafios a serem superados na prépria adogao do
Hipatia para preservacao digital. Este modelo é complexo e requer interoperabilidade entre
diferentes softwares livres, dentre eles, o Alfresco, que é observado no projeto a partir do
potencial que tem de ser adotado, configurado e customizado como um SIGAD. Colocar em
producdo a gestdao de documentos com apoio de IA nesse modelo, portanto, nao é trivial e
estd condicionado a requisitos como os de infraestrutura. O emprego da tecnologia, neste
sentido, requer alto investimento em hardware, um desafio no ambito do projeto frente aos
recursos disponiveis até o momento.

Os documentos localizados no acervo das extintas faculdades foram encontrados
desfragmentados e sem qualquer organizacdao que permitisse reconstituicdo adequada dos
fundos desde sua proveniéncia, um principio fundamental da Arquivologia. Além disso, sem a
localizagcdo de qualquer instrumento arquivistico auxiliar, como tabelas de classificacdo de
atividades-meio e atividades-fim, a identificacdo e classificacdo dos documentos ficou
prejudicada e requereu tempo e a¢do humana para o manuseio individual de cada
documento. Inicialmente prospecta-se, portanto, que a IA, com o auxilio para reconhecimento
de padrdes em imagens, poderia colaborar sobremaneira numa primeira separacao e

organizacdo, por similaridade, dos documentos.
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Aqui é necessdrio ponderar também sobre o processo de conversao digital. Apesar dos
avancgos com a tecnologia OCR, o reconhecimento de padrdes de imagens ainda é um desafio
nos campos computacional e arquivistico. Mas é algo esperado e possivel com o emprego de
tecnologias como as baseadas em IA (Zhang; Bai; Cui, 2023). Uma vez que se vislumbre a
analise e conversao com IA, é importante deduzir, também, a oportunidade de uma descricdo
prévia dos metadados dos documentos, visando sua inser¢do no SIGAD. E sabido da utilizagdo
de linguagens de programacdo para esta finalidade, como as bibliotecas da linguagem de
programacao Python. No entanto, especula-se sobre a pertinéncia da IA produzir o mesmo
efeito com maior velocidade e de forma integrada em um processo Unico de analise.

Outras possibilidades podem ser vislumbradas na introducdo de IA no modelo Hipatia
de Preservacado do IBICT, que orienta o Projeto. Como uma tecnologia nacional e preocupada
com as especificidades e tecnologias situadas no Sul Global, desenvolvida como software livre,
o0 modelo apresenta-se com possibilidades de receber componentes que colaborem para
melhoria de fluxos e tecnologias para armazenamento, compactacdo, barramento etc.

Caso implementada a IA para colaborac¢do no processo de identificagdo arquivistica, a
metodologia do Projeto poderia ter seu fluxo de funcionamento aprimorado, garantindo
melhor seguranca no trafego das informagdes, bem como melhores indicadores de
produtividade, uma vez que é esperado que desta mudanca decorra ganho no tempo
necessario para tratamento documental por humanos.

Nesse sentido, repensar os processos tradicionais de preservagao e acesso aos
documentos, buscando solugdes mais flexiveis e integradas, ja se constitui numa implicacao
de uma abordagem pds-custodial na gestao de documentos.

Da investigacdo sobre a gestdo pds-custodial de acervos académicos, é possivel extrair
diretrizes de inovagao que envolvem a implementacdo de um SIGAD que permita preservagao
e acesso digital eficazes, entre outras vantagens, devido a sua licenca de cddigo aberto e
capacidade de adaptacgao as necessidades especificas do contexto.

Além disso, a pesquisa ressalta a importancia da interdisciplinaridade e da colaboracao
entre diferentes equipes, como a de Documentacdo, Tecnologia da Informacdo e Pesquisa e
Extensdo, para enfrentar os desafios complexos da gestdo documental e da criacdo de
repositérios digitais. A criacdo de estratégias para promover a comunicacdo e a integracao

dessas equipes, como os didrios de bordo compartilhados construidos no inicio do Projeto, é
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fundamental para garantir o sucesso do mesmo, e se configura como inova¢ao de processo
para projetos do mesmo tipo.

Outro aspecto importante no que tange a inovacao é a necessidade de se pensar na
representacgdo dos documentos por metadados e na criagao de vocabuldrios controlados para
facilitar a recuperacdao da informacdo e garantir sua interoperabilidade semantica. Isso
envolve a utilizagao de tecnologias como taxonomias, tesauros e ontologias, assim como a
incorporagdao de modelos como a folksonomia assistida, que permite aos usuarios
contribuirem ativamente para a organizagao e recuperag¢ao dos documentos, o que poderd
representar expressivo avango processual e metodoldgico do Projeto.

Neste ponto, presume-se o uso de IA para uma melhor interoperabilidade entre
vocabuldrios controlados e ndo-controlados. Num cenario custodial, a atualizacdo de
vocabularios controlados a partir dos conteludos criados e marcados por interagentes é um
processo complexo e moroso. J4 com a IA, propGe-se o monitoramento do uso de tags para
marcacao de conteudos por interagentes para retroalimentar, de forma dindmica e em tempo
real, um vocabuldrio controlado que coexista dentro de um SIGAD preparado para esta
finalidade. Ou seja, num direcionamento pds-custodial, a integracdo da IA ao vocabulario do
SIGAD oportunizaria um sistema aberto as interagdes com os documentos, favorecendo uma
ideia de documento "vivo" e dindmico, em constante tensionamento a partir do seu acesso,
uso e interesses vinculados pelos interagentes.

Por fim, ainda ha que se considerar a problematizacdo existente no entorno da IA
enquanto prova, o que vem sendo bastante discutido no campo do Direito da Diplomatica
contemporanea e, no ambito do Projeto, é altamente relevante.

A pesquisa também destaca a importancia da colaboracdo e do compartilhamento de
conhecimento entre a comunidade cientifica e a sociedade, enfatizando o papel do Projeto
como uma plataforma para o avanco e a inovacdo dos sistemas de gestdo documental e
repositérios digitais. Isto sugere a necessidade de adotar uma abordagem aberta e
colaborativa no desenvolvimento e na implementacdo de solugbes tecnoldgicas, visando
atender as necessidades emergentes do campo da informacdo e promover o acesso

democratico ao conhecimento cientifico.

3 CONSIDERAGOES FINAIS
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Se o paradigma Pds-Custodial aponta para a integracao da gestdo de documentos aos
processos infocomunicacionais desenhados pelas dindmicas das tecnologias em rede; revela,
ao mesmo tempo, desafios originais de adaptacdo e/ou construcdo de conceitos, processos,
fluxos, técnicas, tecnologias e conhecimentos capazes de sustentar esse movimento. Nesse
sentido desenvolveu-se o presente trabalho, apontando reflexdes, debates e possibilidades
praticas de uso da IA na gestdo de documentos pds-custodial. Desse modo, observa-se que
seus objetivos propostos foram alcancados: elucidou-se elementos principais da GD na
perspectiva pds-custodial, identificou-se usos da IA em processos de GD e, a partir dessas
compreensodes e de suas relagdes, vislumbrou-se praticas pds-custodiais para a GD com o uso
da IA.

O projeto ambiciona colaborar para melhoria da preservacdo, disponibilidade e
acessibilidade de acervos académicos de IES. Por um lado, ha licdes aprendidas com a adogao
do Alfresco para acesso e disseminac¢do. No projeto isso foi resultado de um processo de
analise e comparacado entre softwares livres como o DSpace e o Tainacan, o que comprova a
disponibilidade e diversidade de solugdes livres para o campo. Por outro lado, trabalhos
futuros requerem a implantacado integral do modelo Hipdatia no projeto, com a integracao do
Alfresco ao modelo, a exemplo do Atom, ja testado e implementado em projeto do IBICT
(Shintaku; Braga; Oliveira, 2021).

Como pbde ser observado no debate empreendido e nos referenciais discutidos, a
utilizacdo de Inteligéncia Artificial em uma perspectiva de automacdo para instituicoes
publicas e universitarias ainda é experimental e incipiente. O alto investimento necessario
para emprego da tecnologia esbarra na realidade do financiamento do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico de paises como o Brasil, especialmente quando se observa o debate
contemporaneo sobre dependéncia tecnoldgica e soberania digital.

Nesse cenadrio, a continuidade da pesquisa busca ampliar a compreensdo sobre as
possibilidades e as perspectivas para a gestdao documental de acervos académicos, o que sera
uma contribuicdo importante para o desenvolvimento desta area. Nesse sentido, deverd
continuar elencando os principais beneficios da adog¢do da abordagem pds-custodial para a
gestdao documental de acervos académicos de IES. Alguns dos beneficios esperados incluem a
melhora na disponibilidade e acessibilidade dos documentos, a preservacdao da memoria da
instituicdo, a valorizacdo da identidade profissional dos estudantes, assim como o deslinde de

possibilidades de integracdo dos processos arquivisticos a uma atuacdo participativa e
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produtiva dos sujeitos interagentes no acesso aos documentos e suas informagdes. Almeja-se
continuar colaborando para o desenvolvimento de sistemas e processos de gestdo
documental que possibilitem buscar e recuperar esses documentos e informacdes de forma
mais fluida, natural e inclusiva da perspectiva do interagente.

Assim, considera-se que os resultados apresentados neste artigo corroboram as
expectativas do Projeto em andamento, uma vez que se incorporam ao seu arcabouco tedrico-
pratico e contribuem para a elucidacdo, planejamento e implementacdao de uma abordagem
pos-custodial na gestao de acervos académicos de IES.
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