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Resumo: Dentre os estudos sobre a Intencionalidade no campo da Ciéncia da Informagdo estdo as
abordagens da Intencionalidade humana e tecnoldgica que apresentam como nexo as mediacdes.
Essas mediac¢Oes se referem as relagGes e interferéncias mutuas entre os sujeitos informacionais e as
tecnologias. Nesse sentido, essas relagGes interferem nas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) que sdo vistas como aliadas para a promoc¢do do acesso e disseminacdo da informacdo de
qualidade. Dessa forma, a pesquisa visa investigar a relagdo entre os conceitos das Intencionalidades
(humana e tecnoldgica) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) encontrados na Agenda
2030 da ONU a partir dos estudos do campo da Ciéncia da Informagdo. Dentre os aspectos
metodoldgicos, a pesquisa é categorizada como bibliografica e de abordagem qualitativa, realizada a
partir de pesquisas anteriores sobre as Intencionalidades (humana e tecnoldgica), além do
levantamento bibliografico realizado no més de julho no Portal de Periddicos da Capes e a Base de
Dados do Enancib (BENANCIB) sobre a Agenda 2030 e os ODS. Como resultado, foi possivel identificar
estudos no campo da Cl sobre a Agenda 2030 da ONU e seus objetivos a qual podem ser relacionados
a Intencionalidade (humana e tecnoldgica) por meio das a¢ées de mediagdo em ambas as perspectivas
qgue podem contribuir nas abordagens tedricas, técnicas e tecnolégicas para a melhoria do acesso,
disseminacdo, recuperagdo, encontrabilidade e apropriacdo da informacdo para a geracdo do
conhecimento que é reconhecida como uma das pecas-chave para o alcance dos ODS da Agenda 2030
da ONU.

Palavras-chave: intencionalidade; Agenda 2030; Informacdo e Tecnologia.

Abstract: Among the studies on Intentionality in the field of Information Science, there are approaches
to human and technological Intentionality that present mediations as a nexus. These mediations refer
to the relationships and mutual interference between informational subjects and technologies. In this
sense, these relationships interfere with Information and Communication Technologies (ICT), which
are seen as allies in promoting access and dissemination of quality information. Thus, the research
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aims to investigate the relationship between the concepts of Intentionality (human and technological)
and the Sustainable Development Goals (SDGs) found in the UN Agenda 2030 based on studies in the
field of Information Science. Among the methodological aspects, the research is categorized as
bibliographic and with a qualitative approach, executed based on previous research on Intentionality’s
(human and technological), in addition to the bibliographical survey carried out in July on the Capes
Periodicals Portal and the Base of Data from Enancib (BENANCIB) on the 2030 Agenda and the SDGs.
As a result, it was possible to identify studies in the field of IC on the UN 2030 Agenda and its objectives,
which can be related to Intentionality (human and technological) through mediation actions in both
perspectives that can contribute to theoretical, technical approaches and technological technologies
to improve access, dissemination, retrieval, findability and appropriation of information for the
generation of knowledge, which is recognized as one of the key pieces for achieving the SDGs of
the UN 2030 Agenda.

Keywords: intentionality; 2030 Agenda; Information and Technology.

1 INTRODUCAO

Os estudos no campo da Ciéncia da Informacao (Cl) atuam no contexto do fenébmeno
informacional onde as relagGes dos sujeitos informacionais e as mudancas tecnoldgicas
promovem a geracdo de dados e informacgdes em diferentes espacos informacionais por meio
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Nesse sentido, a versatilidade da Cl
permite investigacdes nas diferentes dimensdes na sociedade, inclusas as a¢des para uma

sociedade mais sustentavel por meio da informagao.

Diante disso, o desenvolvimento sustentavel vem como um método para resolver
problemas globais a partir de iniciativas organizacionais e informacionais para uma sociedade
mais consciente da informacdo (Geraldo; Pinto, 2020). Entende-se que diante do atual
cenario, o uso adequado da informacao e das tecnologias para a construcdo de conhecimento
€ uma das formas mais poderosas para o atendimento do apelo global por paz e prosperidade
em igualdade para todos da Agenda 2030 da ONU e o alcance dos 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) .

Dentro desse contexto, entende-se que o campo da Cl tem fundamentos tedricos,
técnicos e tecnolégicos que podem contribuir com os movimentos envolvendo a Agenda 2030
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), especialmente, para promover o acesso a

informacdo de qualidade. Para isso, nota-se que é necessario o apoio de sujeitos
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informacionais espalhados pelo mundo todo com suas competéncias, habilidades e

experiéncias diferentes, além de ambientes informacionais de qualidade.

Nesse sentido, a Intencionalidade humana e a Intencionalidade tecnoldgica sao
conceitos que no campo da Cl tém como nexo as mediagdes, nelas as relagbes de
interferéncias sdo mutuas, ou seja, os humanos interferem nas tecnologias e as tecnologias
nas relagdes e experiéncias dos sujeitos. Essa relacdo pode potencializar e contribuir para a
promocdo da Encontrabilidade da Informacao (El), a disseminacdo da informacdo, apropriacao
da informacdo e consequentemente a geracdo de conhecimento (Sanchez; Vidotti; Vechiato,

2023).

Desse modo, define-se a questdo norteadora desse estudo como: quais sdo as relacdes
tedricas, técnicas e tecnoldgicas advindas das Intencionalidades (humana e tecnolégica) no
contexto da Ciéncia da Informacdo para a Agenda 2030 da ONU? Como objetivo geral a
pesquisa visa investigar a relacdo entre os conceitos das Intencionalidades (humana e
tecnoldgica) e ODS encontrados na Agenda 2030 da ONU a partir dos estudos do campo da

Ciéncia da Informacao.

Justifica-se a realizacdo do estudo diante da importdncia em compreender como
ocorrem as relacdes dos sujeitos informacionais e as TIC para que assim elas possam contribuir
com o alcance dos ODS inseridos na Agenda 2030 da ONU, especialmente no que condiz ao
aos estudos no campo da Cl que potencializam o acesso, a disseminacao, a encontrabilidade

e a apropriacdo da informacdo de qualidade para a gera¢do de conhecimento.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo bibliografico, de abordagem qualitativa e de cunho tedrico. O
levantamento bibliografico sobre a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no campo da Ciéncia da Informacao foi realizado no Portal de Peridédicos da Capes,

com o acesso federado e na Base de Dados do Enancib (BENANCIB).
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O Portal de Periddicos da Capes apresenta relevancia no campo académico-cientifico
e qualidade expressiva de periddicos indexados, inclusos, os periddicos do campo da Ciéncia
da Informagao. Desse modo, as palavras-chave utilizadas no mecanismo de busca foram
utilizadas da seguinte forma: “agenda 2030” and “ciéncia da informagao” e “objetivos de

|II

desenvolvimento sustentavel” and “ciéncia da informacdo”. Essa pesquisa foi realizada
apenas em portugués, a fim de verificar o que vem sendo desenvolvido sobre a Agenda 2030

e 0os ODS em ambito nacional.

Dentro desse contexto, segue o levantamento das publicacbes de trabalhos
apresentados no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) por
meio do BENANCIB, a fim de verificar a quantidade das publicagdes e a atengao que os temas
da Agenda 2030 da ONU e os ODS estdo ganhando no evento, além de quais os GTs estdo
trazendo essas discussodes. O levantamento levou em considerac¢do os termos “Agenda 2030”

e “ODS” nos titulos das publicagdes.

No mais, como mencionado anteriormente, a fundamentagdo tedrica sobre os
conceitos de Intencionalidade (humana e tecnoldgica) partem de pesquisas anteriores. Vale

ressaltar que ambas as tematicas sdo pouco abordadas no campo da Cl.

Dessa forma, o intuito deste levantamento sobre a Agenda 2030 e os ODS foi realizado
para verificar a possibilidade de relagdo conceitual entre os estudo e assim ampliar o escopo
das pesquisas sobre as Intencionalidades no campo da Cl com um assunto que causa impactos
na sociedade em escala mundial. Assim, o Quadro 1, que segue, apresenta os resultados

guantitativos destes levantamentos.

Quadro 1 - Resultado do levantamento sobre Agenda 2030 e ODS na CI

Portal de periddicos da CAPES

Termo Quantidade
“Agenda 2030” and “Ciéncia da 26
Informagdo”
“Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel” and “Ciéncia da 8
Informacgdo”
Registros recuperados 34
Descartados por duplicidade 7

Total 27
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BENANCIB
Ano Termo Quantidade GTs
(2) GT 3 — Mediagéo, Circulagdo e Apropriacdo da
Informacado
3) GT 4 — Gestado da Informagdo e do Conhecimento
Agenda 2030 10 53; GT 6 — Informacao, Educazﬁo e Trabalho
(1) GT 10 — Informagdo e Memodria
2021 (1) GT 11 — Informagdo & Saude
(2) GT 3 — Mediacao, Circulagdo e Apropriagao da
OoDS 2 ~
Informacgdo
Recuperados 12
Descartados por duplicidade 2
Total 10
Ano Termo Quantidade GTs
1) GT 4 — Gestdo da Informagdo e do Conhecimento
Agenda 2030 2 EI; GT 11 — Informacdo & Saugde
oDS 1 (1) GT 7 — Producédo e Comunicagdo da Informacéo
2022 em Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo
Recuperados 3
Descartados por duplicidade 0
Total 3
Ano Termo Quantidade GTs
(1) GT 2 — Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento
(1) GT 3 — Mediacgéo, Circulagdo e Apropriacdo da
Informacado
Agenda 2030 9 (1) GT 4 — Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
(1) GT 5 — Politica e Economia da Informacéo
(2) GT 6 — Informacgdo, Educagao e Trabalho
2023 (1) GT 9 — Museu, Patriménio e Informacgao
(2) GT Especial (GT 4)
(1) GT 3 — Mediacgdo, Circulagdo e Apropriagao da
OoDS 1 "
Informacado
Recuperados 10
Descartados por duplicidade 1
Total
Total BENANCIB 22

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados obtidos no Portal de Periddicos da CAPES das publicacdes comegam no
ano de 2017, com um total de 27 publicagdes. Ja as publicagdes no BENANCIB comegam no
ano de 2021 e apresentam 22 publica¢Oes sobre as tematicas da Agenda 2030 e os ODS. A
seguir serdo abordados os resultados quantitativos e qualitativos desse levantamento

bibliografico em meio as discussGes tedricas dos estudos sobre as tematicas no campo da Cl.

3 AGENDA 2030 E OS ODS NO CONTEXTO DO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Coordenada pela ONU a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel é o

resultado de um processo global dos 193 estados membros da organizacdo que foi adotada
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em 2015. Nela constam 17 ODS e 169 metas de ac¢des globais em dimensdes ambientais,
econOmicas e sociais de forma integradas e inter-relacionadas (ODS, 2024).

Tratando-se do documento oficial da Agenda 2030 (ODS, 2015), nota-se a importancia
das tecnologias e dos sujeitos informacionais no auxilio da promogdo dos ODS, isso porque as
tecnologias estdo vinculadas as trés dimensdes, sendo as ambientais, econémicas e sociais em
diferentes ODS e metas. Em especial, as TIC sdo mencionados em trés objetivos, sendo eles:
ODS 5 - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas, ODS 9 -
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacdo e ODS 17 - Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel.

Além disso, vale ressaltar que para além das mencgoes sobre as TIC, encontra-se dentre
0s principios e compromissos apresentados no documento oficial da Agenda 2030, a secdo
gue cita um tema familiar para a Cl que é a disseminacdo da informa¢do como um meio de
acelerar o progresso humano e o acesso a educacdo (ODS, 2015).

Dentre os esforgos para a promoc¢ao da Agenda 2030 no contexto do campo da Cl,
temos uma das principais instituicdes internacionais relacionadas a drea que é a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Destacam-se duas acoes, sendo elas
a Declaracdo de Lyon (2014)? e a International Advocacy Programme (2017), que enfatizam a
importancia dos papéis das bibliotecas e centros de informagao, especialmente, das publicas,
em garantir a sociedade o acesso a informacdo e aos servicos relacionados as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (Costa; Alvim, 2021).

A Declaracdo de Lyon, aborda o papel e o potencial das organizacdes de uma forma

mais conceitual, afirmando que:

intermedidrios da informacdo, bibliotecas, arquivos, organiza¢des da
sociedade civil, lideres comunitarios e os meios de comunica¢do possuem as
habilidades e recursos para auxiliar os governos, instituicdes e individuos a
comunicar, organizar, estruturar e compreender os dados que sdo
fundamentais para o desenvolvimento [...] para se efetivar o acesso a
informacdo como elemento para o desenvolvimento, dentre as acgdes
incluem-se a preservac¢do e garantia de acesso permanente ao patrimonio
cultural, aos registros governamentais e as informacgdes, por meio da gestdo
das bibliotecas e arquivos nacionais e outras instituicGes de patrimonio
publico (Schafer; Silva, 2022, p. 656).

! Disponivel em: https://www.lyondeclaration.org/. Acesso em: 3 jul. 2024.
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Ja no International Advocacy Programme (IAP) a IFLA promoveu de fato uma a¢do com
reunioes, apoio e incentivo financeiro com representantes de 76 paises entre os anos de 2016
e 2019 com o intuito de capacitar e mobilizar os profissionais da informacdo para que
trabalhem em suas instituicdes e associacOes a partir da linguagem dos ODS. O site da NagGes
unidas destaca que o IAP se enquadra nas ODS 4 —Educagao de qualidade e ODS 17 — Parcerias
e meios de implementac3o?.

Em consonancia as iniciativas das organizagdes internacionais estdo as publicagdes do
ENANCIB, nele o GT 4 — Gestdo da Informacdo e do conhecimento foi o que mais publicou
sobre as tematicas da Agenda 2030 e ODS com um total de 7 publicacdes, seguidos do GT 6 —
Informacgdo, Educagao e Trabalho com 5 publicagdes. Os demais GTs seguiram com duas ou
apenas uma publicacdo. Entende-se esses destaques nos dois primeiros GTs (4 e 6) diante das
discussoes relacionadas as bibliotecas publicas, escolares etc., tendo em vista que esses
espacos visam promover o acesso a informacdo de qualidade a favor da educacgéo.

Seguindo as discussdes no campo da Cl sobre a Agenda 2030 e os ODS, Geraldo e Pinto
(2019) afirmam que em ambito nacional quem assume essa responsabilidade junto a IFLA na
divulgacao das ODS é a Federagdao Brasileira de Associagdao de Bibliotecdarios, Ciéncia da
Informacdo e Instituicdes (FEBAB). Em consonancia as agGes brasileiras, o estudo de Oliveto
(2019), apresenta a relacdo dos produtos e servicos do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que se adequavam a promocao das ODS a partir do Documento
Técnico resultante do Projeto 914BRZ2005 — Ibict, Edital n. 018/2017.

A autora afirma que todos os produtos e servigos oferecidos pelo IBICT podem auxiliar
no cumprimento da Agenda 2030 e atingem de forma direta ou indireta a execuc¢do dos ODS,

iSso porque:

Ao divulgar o conhecimento de modo democratico, permitindo o acesso de
grande quantidade de pessoas, independentemente de sua cor, origem,
género, ideologia, o IBICT vai ao encontro dos objetivos de alcancar a
igualdade de géneros e o empoderamento das mulheres e meninas, reduzir
a desigualdade entre os paises e promover sociedades inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel. Com seus periddicos cientificos e os
repositérios institucionais que ajuda criar e alimentar, o instituto é uma fonte
de conhecimento em constante atualiza¢do (Oliveto, 2019, p. 81).

2 Disponivel em: https://sdgs.un.org/partnerships/ifla-international-advocacy-programme. Acesso
em: 3 jul. 2024.
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O estudo de Oliveto (2019), exemplifica por meio dos servigos e produtos do IBICT a
relacdo da Ciéncia da Informacdo e os ODS, ou seja, fica claro que o instituto assim como a
area da Cl de um modo geral pode atuar em todos os ODS de forma direta ou indireta, pois
tem por esséncia a capacidade tedrica, técnica e pratica de lidar com aspectos informacionais
tecnoldgicos além da capacitacdo dos sujeitos informacionais e institucionais?.

Nesse sentido, vale ressaltar que ndo foram encontradas publicacbes no GT 8 —
Informagdo e Tecnologia do ENANCIB, dessa forma, diante do que foi encontrado no
levantamento bibliografico afirma-se que esse estudo ird contribuir com as discussGes neste
GT, enfatizando a importancia dos estudos acerca dos sujeitos informacionais e as tecnologias
para a promocao do acesso e disseminacdo da informacao. Isso porque, o GT 8 discute para
além das fundamentacgoes tedricas, chegando as perspectivas técnicas e tecnologias viaveis
para promover, por exemplo, a encontrabilidade da informacdo tanto no que condiz a
gualidade do sistema, quanto do atendimento das necessidades informacionais dos sujeitos.

Ainda no contexto dos estudos sobre a Agenda 2030 e os ODS no campo da Ciéncia da
Informacdo, Belluzzo (2018, 2019) enfatiza a importancia da capacitacao dos profissionais da
informacdo para impulsionar os movimentos de sustentabilidade. Segundo a autora, a
Competéncia em Informacdo (Colnfo) é essencial para mediar inteligentemente a informacao
de forma legal e ética na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
necessarias a era digital e a promogao dos ODS, especialmente o ODS 4 - Educagdo de
gualidade. Além do ODS 4, a autora explora também os ODS 8 e 9, enfatizando a importancia
da capacitagao dos sujeitos institucionais para atender as demandas do mercado de trabalho
e contribuir para o desenvolvimento social e a inovacao.

Belluzzo (2018) destaca que as competéncias envolvem conhecimentos, habilidades e
disposicGes afetivas, que devem ser desenvolvidas pelas prdprias pessoas. Essas competéncias
sao fundamentais para o acesso e uso inteligente das informagdes disponiveis através das TIC,

promovendo um debate essencial para a sobrevivéncia do sistema democratico.

3 Entende-se que sujeitos informacionais correspondem aos sujeitos que buscam por informac3o,
denominados como usuarios, entretanto, acredita-se que o termo ndo seja mais suficiente, pois
atualmente todo sujeito contribui direta ou indiretamente com dados e informagbes que podem
potencializar a representa¢do, organizacdao e encontrabilidade das informa¢des nos ambientes
informacionais. Os sujeitos institucionais sdao os profissionais informaticos e profissionais da
informacdo que atuam nos projetos, implementacdo e desenvolvimento da organizagdo e
representacdo da informacdo em ambientes informacionais.
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Portanto, na préxima secdo serdao apresentados os conceitos da Intencionalidade
humana e Intencionalidade tecnoldgica, buscando enfatizar como os conceitos fundamentam
teoricamente os estudos que contribuem para compreensdo das diversas realidades e
necessidades relacionadas a Agenda 2030, promovendo um olhar para o fendmeno
informacional que envolve o desenvolvimento sustentavel a partir dos estudos sobre os

sujeitos informacionais e as tecnologias.

4 RELAGOES DAS INTENCIONALIDADES HUMANA E TECNOLOGICA E OS ODS

Entende-se que o processo para a gera¢dao do conhecimento envolve prioritariamente
sujeitos informacionais. Levando em consideracdo o fendmeno informacional, os contextos
em que os sujeitos informacionais vivem e os impactos que suas experiéncias causam em suas
acdes e como lidam com a informacdo, temos ainda um ciclo entre o sujeito institucional que
deve disponibilizar a informagdo de forma adequada e confidvel através dos meios de
comunicac¢ao e do sujeito informacional que busca atender uma necessidade informacional,
nesse sentido, enquadram-se os conceitos da Intencionalidade (humana e tecnoldgica).

O conceito de Intencionalidade é advindo da escola de pensamento da Fenomenologia
e da Pds-Fenomenologia e desenvolvidas no campo da Filosofia. A Fenomenologia foi
concebida por Husserl, que acreditava na consciéncia sempre como consciéncia de algo, essa
objetividade orientada pela consciéncia ele denominava como Intencionalidade (Husserl,
2002).

Searle escreveu a Teoria da Intencionalidade dentro do contexto da Fenomenologia,
originalmente em 1983. O filésofo argumenta que a Intencionalidade esta fundamentada na
consciéncia, enfatizando que embora ndo sejam idénticas, estdo intrinsicamente ligadas
(Searle, 2000, 2002). Ele propde que a Intencionalidade seja vista como um fenbmeno natural
bioldgico, acessivel tanto ao consciente quanto ao inconsciente. Segundo o autor, alguns
estados intencionais inconscientes sdo vidveis por acessarem estados mentais conscientes
(Searle, 1997).

Para Searle (2002) a Intencionalidade é sempre formalizada pelas representacdes,
sejam elas os atos de fala ou as percepcdes, nesse sentido, compreender a ideia de

representacdo na Intencionalidade estda direcionada a subjetividade da relacdo mente-mundo,
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ou seja, o direcionamento estabelecido por nossas crencas, valores, percepcdes, lembrancas,
desejos etc. em determinadas situagdes.

No campo da Cl a Intencionalidade foi abordada inicialmente nos estudos de Miranda
(2010) e nos estudos de Vechiato (2013) e Vechiato e Vidotti (2014) relacionando-a Findability
e a Encontrabilidade da Informagao. Em um primeiro momento, Miranda destaca a
Intencionalidade como uma propriedade da informacdo dentro do contexto do fenbmeno

informacional, afirmando que ela:

significa direcionalidade de informacdo e se funda na experiéncia de cada
sujeito (user experience para controle na producdo, organizagao e partilha de
informacdo); a informacgdo que é produzida é sempre acerca de e dirigida a,
isto €, um sujeito, com a sua experiéncia, cria informacgao acerca de e dirigida
a para atingir seus objetivos (Miranda, 2010, p. 273, grifo da autora).

Posteriormente, Vechiato (2013) e Vechiato e Vidotti (2014) apresentam a
Intencionalidade como um dos treze atributos de El, afirmando que ela é carregada de:
“experiéncias, necessidades e competéncias (tanto as informacionais quanto as tecnoldgicas),
entendimento, cognicdo e satisfagao, fornecendo, inclusive, subsidios para a estruturagdao de
sistemas e ambientes informacionais” (Vechiato; Vidotti, 2014, p. 113).

Dando continuidade aos estudos da Intencionalidade no contexto do campo da Cl,
Sanchez, Vidotti, Vechiato e Almeida Junior (2022) entendem que a Intencionalidade é vista
como intrinseca ao ser humano a qual a bagagem cognitiva dos sujeitos informacionais sdo
construidas por meio das relacdes, ou seja, relacdes que afetam o direcionamento e
planejamento das representacdes que serdao materializadas pelas a¢des intencionais de cada
sujeito.

Dessa forma, a Intencionalidade ndo ocorre de forma isolada, ela depende dos
contextos (familiares, sociais, culturais, politicos e tecnolégicos) e do espaco informacional
(fisico, digital e/ou hibrido) que é onde a informagdo se propaga. Sdo essas relacGes que
interferem direta ou indiretamente nas mediacbes humanas (Sanchez; Vidotti; Vechiato;
Almeida Junior, 2022).

Segundo Rojas (2018), a mediacdo e a Intencionalidade estdo intrinsicamente ligadas,
jad que a primeira atua como suporte e guia para o sentido que a Intencionalidade carrega,
neste caso, as representagdes. Assim, sob essa ética é importante reconhecer que todo e
qualquer tipo de sujeito informacional desempenha um papel mediador, e algumas atividades

tém impactos mais profundos do que outras quando o processo de comunicagdo ndo é neutro.



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

Dentro desse contexto, Sanchez, Castro, Vechiato e Vidotti (2023) apontam em seus
estudos no campo da Cl a relacdo da Teoria da Representacdo, com a Representacdo da
Informacgdo tendo as formas de representagdao como formas de formalizar a Intencionalidade,
nesse sentido, demonstra as relacdes conceituais entre elas e o conceito de Mediacdo da
Informagdo, a fim de propiciar a Encontrabilidade da Informagao.

Isso porque, ao representar a informacdo, hda um processo de reducao de informacao
realizado por quem vai media-la. Além disso, estabelece para o campo da Cl que essas
formalizacGes tém como objetivo em comum a comunicagdo, perpassando a ideia de apenas
transferéncia de informacdo e ampliando a percepc¢do para o conceito de comunicacdo para
algo que de fato carregue significado para os sujeitos informacionais (Sanchez; Castro;
Vechiato; Vidotti, 2023).

Nesse sentido, a apresentacdo da representacdao no contexto do campo da Cl é
percebida na existéncia de um esforco do campo nos estudos sobre a Representacdo da
Informagdo em “em produzir, consolidar e padronizar formas de representagao, alguns
exemplos sdo os estudos sobre: tesauros, vocabularios controlados, ontologias, linguagem de
marcacao de metadados etc.” (Sanchez; Castro; Vechiato; Vidotti, p. 22).

Dentro do contexto da El em que os sujeitos institucionais e informacionais aplicam
sua Intencionalidade ao representar e mediar informacbes por meio da TIC é possivel
relacionar a Colnfo citado nos estudos do campo da Cl no contexto dos ODS na secdo anterior.
Baseado na literatura sobre a Intencionalidade, a bagagem cognitiva do sujeito é construida a
partir das relacbes e estabelecem as acdes dos sujeitos a partir das suas caracteristicas
relacionadas ao comportamento informacional, a competéncia em informacdo, as
experiéncias e vivéncias ao longo da vida.

Dessa forma, a Colnfo e a Mediacdo da Informacdo se relacionam com a
Intencionalidade humana e tecnolédgica no que condiz as acdes infocomunicacionais dos
sujeitos institucionais e informacionais que fazem parte dos processos que envolvem o acesso
ainformacao, a disseminacdo da informacao, a Encontrabilidade da Informacao, a apropriagado
da informacdo e a geracdo de conhecimento.

Entende-se que essas agdes humanas em conjunto com a TIC devem estar
fundamentadas no conceito de Encontrabilidade da Informagao, que pode contribuir na
efetividade da qualidade dos ambientes informacionais e na satisfacdo do sujeito

informacional ao atender sua necessidade informacional. Nesse sentido, é:
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fundamental que os sujeitos organizacionais saibam converter o
conhecimento tacito/individual em conhecimento explicito/coletivo, bem
como tenham uma atitude voltada a aprendizagem ao longo da vida [...]
sendo, portanto, mais qualificados para atender as demandas do mercado de
trabalho e competentes em informagdo para as tomadas de decisdo
assertivas, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento social e a
inovagao (Belluzzo, 2019, p. 25).

Nota-se assim, que o Colnfo se referem de acordo com a Intencionalidade nas acoes
dos sujeitos institucionais para os sujeitos informacionais, ou seja, sdo as competéncias e
especificidades de cada um que permitem por meio das TIC a Encontrabilidade da Informacao
e a geracdo de conhecimento, que pode ser considerado a peca-chave para a resolucdo de
algumas problematicas que a Agenda 2030 estd destinada a solucionar.

Por conseguinte, os fundamentos da Intencionalidade tecnoldgica esta estabelecida na
escola de pensamento da Pds-Fenomenologia nelas as interferéncias nas mediagdes humanas

sdo continuamente mediadas pelas tecnologias. Nesse sentido:

enquanto a Fenomenologia Classica particularmente em suas formas
Husserlianas depende de nog¢des de consciéncia, ego, experiéncia, ideias e
assim por diante, no caso da Pés-Fenomenologia sentimos a necessidade de
prestar muito mais aten¢gdo em como vivenciamos o mundo em termos de
atividades corporais, habilidades corporais (Don [...], 2015, n. p).

Dessa forma, lhde (Don [...], 2015) também se fundamenta na ideia de consciéncia e
inconsciéncia, a partir da perspectiva das formas de interagao com os ambientes, o filésofo
diz que “estamos sempre interagindo com o ambiente, com o que a Fenomenologia chama de
mundo e quando usamos o termo vida do mundo queremos dizer interagdo em ambos os

I”

aspectos, cultural e material”, dessa forma, sdo movimentos automaticos e inconscientes do
corpo humano, realizados por meio de tecnologia, para finalizar uma ac¢do intencional.

Nesse sentido, no contexto da Cl a Intencionalidade humana e a tecnoldgica trazem
como nexo as mediacOes sob a perspectiva da Encontrabilidade da Informacdo no que se
refere a construcdo de ambientes informacionais digitais, trazendo a juncao das ac¢des dos
sujeitos informacionais e dos sujeitos institucionais nesse processo que envolvem diferentes

categorias de mediacdo das tecnologias que sdo classificadas por Ihde (Sanchez; Vidotti;

Vechiato, 2023). Dentro desse contexto, a Intencionalidade tecnoldgica:

confere uma perspectiva operacional e tecnolégica ao fendmeno da
informacdo digital. Ela atribui significado e dire¢do as quatro categorias de
mediacdo tecnoldgica e aos diversos tipos de objetos tecnolégicos. Em outras
palavras, é uma perspectiva "inversa" que permite compreender o potencial
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e as funcionalidades que esses objetos podem ter na construcao do ambiente
informacional. Portanto, ambas as Intencionalidades se complementam,
contribuindo para uma compreensdo abrangente do processo de construcdo
de ambientes informacionais digitais (Sanchez; Vidotti; Vechiato, 2023, p. 10-
11).

A fim de contextualizar as relagbes tedricas da Intencionalidade humana e da
Intencionalidade tecnoldgica nos estudos do campo da Cl vinculadas as pesquisas sobre a

Agenda 2030 e os ODS segue o a Figura 1 que apresenta o mapa conceitual deste estudo.

Figura 1 — Mapa conceitual
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[ Intencionalidade Intencionalidade Encontrabilidade | Tecnologias de Informacéo
humana tecnologica da Informacgdo e Comunicagdo (TIC)
humanas mediagGes tecno.l.oglcas Qualidade nas funcionalidades
e [ e dos ambientes informacionais
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Ciéncia da i Acesso a informacao
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T —— S— | | Disseminacgdo da informacdo
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da Informacdo i |
........................ ~—1___ Do sujeito institucional para -
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icones, modelos, padrdes sujeito informacionais

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Desse modo, a Figura 1 representa as relagdes humanas e tedricas referentes aos
estudos no campo da Ciéncia da Informacgao diante do contexto do alcance dos ODS inseridos
na Agenda 2030. A construcao desse estudo parte do principio dos fundamentos tedricos e
conceituais das Intencionalidades humana e tecnoldgica nas escolas de pensamento da
Fenomenologia e Pds-fenomenologia do campo da Filosofia.

Portanto, entende-se que diante do fendmeno informacional as mediagdes humanas
e tecnoldgicas estdo continuamente relacionadas se apoiando como meio as TIC para que
propiciar a Encontrabilidade da Informacdao nos ambientes informacionais, em especial, os
digitais, a fim de potencializar a acesso amplo a informacdo de qualidade, a disseminacdo das
informacdes necessarias para combater as problematicas em ambito mundial para que assim

ocorra a apropriagdo e a geragdo de conhecimento.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que o objetivo geral deste estudo foi atingido tendo em vista a proposta
de investigacdo acerca das relacdes entre os conceitos das Intencionalidades (humana e
tecnoldgica) e os ODS encontrados na Agenda 2030 a partir dos estudos do campo da Ciéncia
da Informacgao.

Foi possivel a partir do levantamento e analise bibliografica identificar pesquisas no
campo da Ciéncia da Informagado dentro do contexto da Agenda 2030 da ONU e os ODS que
se relacionam conceitualmente com as Intencionalidades humana e tecnoldgica,
evidenciando perspectivas e iniciativas técnicas e tecnoldgicas para o alcance dos objetivos.

Em especial, alguns ODS foram destacados, como o ODS 4 sobre Educagao de
gualidade, isso porque esta direcionado ao acesso a informacdo de qualidade. Além deles
foram mencionados ODS 8, 9 e 17 que se relacionam a infraestrutura e a capacitagdo (Colnfo)
dos sujeitos institucionais e informacionais. No mais, houve ainda o estudo de Oliveto (2019)
que destaca a capacidade da Cl em contribuir com todos os dezessete ODS.

Dentro desse contexto, entende-se que os estudos sobre a Agenda 2030 e os ODS
devem ser discutidos na linha da Informagao e Tecnologia, tendo em vista que os ambientes
informacionais, em especial, os digitais sdo os propulsores do acesso a informacdo. Nesse
sentido, o conceito de Encontrabilidade da Informacdo, apoiados aos conceitos das
Intencionalidades (humana e tecnoldgica) podem contribuir com essas discussdes e com a
gualidade e efetividades desses ambientes.

Por fim, entende-se que os estudos relacionados as Intencionalidades (humana e
tecnolégica) podem contribuir com a compreensdo do fendomeno informacional e o
alinhamento de formas, recursos e tecnologias que oferecam a capacitacdo dos sujeitos
informacionais no que se refere ao uso, acesso, disseminac¢ao, encontrabilidade e apropriacdo
da informacdo para a promog¢do do conhecimento, que é o grande trunfo da resolucgdo das

problematicas no mundo e que estdo relacionadas a Agenda 2030 e os ODS.
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