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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: o “conteddo sintético” é um constructo de fronteira na literatura cientifica e, por
conseguinte, carece de conceituacdo e aprofundamento tedrico. Este estudo objetiva apresentar o
conceito de conteldo sintético e sua definicdo no ambito da Ciéncia da Informacdo (Cl). Trata-se de
uma pesquisa com objetivo exploratério, natureza basica e abordagem qualitativa, conduzida pelo
método quadripolar. Foi realizado levantamento bibliografico sobre “conteudo sintético” nas bases
Scopus e OpenAlex, seguido da deduplicacao de dados, leitura dos documentos e coleta de definigdes,
as quais foram analisadas por meio dos métodos de reducdo eidética e analitico-sintético. Os
resultados apresentam caracteristicas dos conteudos sintéticos — aqueles gerados ou modificados por
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) — e uma definicdo operatéria no ambito da
Cl. As conclusGes evidenciam que esses conteldos integram o escopo de investigacdo da Cl, drea que
dispGe de arcaboucgos tedricos e metodoldgicos adequados para compreender seus efeitos sobre a
sociedade, os sujeitos, os contextos, os fluxos e as praxis informacionais.

Palavras-chave: fundamentos em Ciéncia da Informacdo; inteligéncia artificial generativa; contetdo
sintético.

Abstract: “Synthetic content” is an incipient construct in the scientific literature and, consequently,
lacks conceptualization and theoretical development. This study aims to present the concept of
synthetic content and its definition within the scope of Information Science (IS). It is an exploratory
research with a basic nature and qualitative approach, conducted using the quadripolar method. A
bibliographic survey on “synthetic content” was carried out in the Scopus and OpenAlex databases,
followed by data deduplication, document reading, and definition collection, which were analyzed
through the eidetic reduction and analytic-synthetic methods. The results present characteristics of
synthetic content — those generated or modified by Generative Artificial Intelligence (GenAl) tools —
and propose an operative definition within IS. The conclusions show that such content falls within the
research scope of Information Science, a field equipped with theoretical and methodological
frameworks adequate to understand its effects on society, individuals, contexts, information flows,
and informational practices.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as Tecnologias de Informa¢cdo e Comunicagao (TIC) tém
transformado os modos de geracdo, organizacdo, disseminacdao e consumo de conteuldos.
Com o avango das ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen), essas
transformacgdes se intensificaram devido a circulagdo de conteldos na Internet, gerados ou
modificados por ferramentas de IAGen, especialmente nas plataformas de midia social. Os
conteudos que aqui, fazemos referéncia, serdo denominados aprioristicamente de conteudos
sintéticos.

A producdo, disseminacdo e uso destes conteudos representam, simultaneamente,
oportunidades e desafios para a sociedade. Esses conteudos podem trazer beneficios para
areas como educacdo, marketing e entretenimento. No entanto, também podem ser
empregados para fins nocivos, como extorsdo, fraude, manipulacdo midiatica e geracdo de
desinformacao (Fisher, 2025; Squicciarini; Genao; Sarmiento, 2024).

Conteudo sintético € um constructo tedrico-cientifico ainda em formacdo. Diante de
sua relevancia informacional, tecnoldgica, social, historica e técnica, bem como dos desafios
que o cercam e do potencial da Ciéncia da Informacdo (Cl) para contribuir com seu
desenvolvimento tedrico-conceitual, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como os
conteudos sintéticos podem ser compreendidos no contexto da CI? Guiado por essa questao,
este estudo objetiva apresentar o conceito de conteldo sintético e sua definicdo no dmbito
da Ciéncia da Informacao.

Este estudo explora interesses epistémicos e expressivos ao atribuir significado a esse
conceito, considerando as forcas que regem o desenvolvimento, disseminacado e uso desse
objeto digital, de modo analogo ao que Borko (1968) prop0s para o constructo “informacado”.
A Cl pode investigar os encadeamentos que sustentam, atravessam e envolvem o conceito de
conteudo sintético, aspecto essencial para o desenvolvimento de abordagens tedricas e
praticas capazes de responder aos riscos e potencialidades que ele apresenta a sociedade.
Dessa forma, este estudo alinha-se ao escopo de investigacdo do Grupo de Trabalho (GT) 1 da

Associacdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ANCIB).



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo apresenta o percurso metodoldgico deste estudo, conduzido pelo método
quadripolar, modelo metodoldgico que estrutura a pesquisa em quatro polos interligados:
epistemoldgico (formulacdo da problematica, do objetivo cientifico, de critérios de
cientificidade, entre outros aspectos), tedrico (formulagdo de hipdteses, conceitos e teorias),
técnico (abarca a coleta e a andlise de dados com base em métodos e instrumentos) e
morfolégico (organiza e apresenta os dados e resultados, estruturando morfologias de
pesquisa) (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1974; Silva, 2020). O método quadripolar revela-se
particularmente atil em investigacdes conceituais e epistemoldgicas, devido a sua natureza
dinamica e flexivel.

O Quadro 1 apresenta a caracterizacdo deste estudo.

Quadro 1 — Caracterizacdo da pesquisa

. Método d
Natureza da Objetivo da Fonte de Técnica de . etodo de
esquisa Abordagem esquisa informagdo coleta de dados procedimento (forma de
pesd pesq ¢ analise dos dados)
- — - S Pesquisa Reducdo eidética
B litat Explorat Bibl f S e
asica Qualitativa Xploratorio oliogratica bibliografica Analitico-sintético

Fonte: elaboracdo prépria (2025).

A pesquisa de natureza basica visa aprofundar o conhecimento sobre um tema. A
abordagem qualitativa dedica-se a compreensdo de fen6menos complexos, que ndo podem
ser facilmente quantificados, explorando contextos e significados. A pesquisa do tipo
exploratdria visa ampliar o entendimento sobre o objeto de estudo (Lakatos; Marconi, 2003).

Foi realizado um levantamento bibliografico nas bases Scopus e OpenAlex em 15 de

maio de 2025 sobre “conteddo sintético”, conforme os critérios apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Descricdo do levantamento bibliografico

Base Campo String de busca N® de
documentos
Titulo e
Scopus Palavras- (TITLE ("synthetic content") OR KEY ("synthetic content ")) 13
chave
OpenAlex Titulo "synthetic content" 15

Fonte: elaboracdo proépria (2025).
Nota: Title = Titulo; Key = Palavra-chave; Synthetic contente = Conteldo sintético; OR = OU.
Na base OpenAlex, ndo é possivel buscar simultaneamente nos campos de titulo e palavras-chave. Ao
pesquisar o termo "synthetic content" apenas em palavras-chave, nenhum documento foi encontrado.

Em seguida, os metadados dos documentos recuperados em ambas as buscas foram

organizados em uma planilha no software Excel para identificar e eliminar duplicidades,
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resultando em uma amostra inicial de 19 documentos. Estes foram acessados para verificar
disponibilidade, avaliar alinhamento com o objetivo do estudo e extrair as defini¢cées de
“conteldo sintético”. Dos 19 documentos, dois estavam indisponiveis e sete ndo estavam
alinhados ao objetivo da pesquisa, sendo descartados.

A escolha da base Scopus justifica-se pela sua ampla cobertura na abrangéncia
temdtica interdisciplinar e relevancia dos periddicos indexados. A OpenAlex indexa
documentos provenientes de diversas fontes, incluindo repositérios institucionais,
fornecendo acesso a produgdes geralmente ndo cobertas por bases comerciais, o que amplia
a representatividade da amostra. Assim, a combinacdo dessas bases viabiliza o rigor
metodolégico na recuperacdo da producdo sobre “conteudo sintético”.

Os documentos foram lidos para construir as compreensdes tedricas sobre “contelddos
sintéticos” e coletar as defini¢cdes, aqui compreendidas como dados de pesquisa, as quais
foram analisadas por meio dos métodos de reducdo eidética e analitico-sintético.

Areducdo eidética, método fundamentado na Fenomenologia de Edmund Husserl, que
compreende “[...] uma meditacdo acerca do conhecimento, um conhecimento do
conhecimentol...]” (Silva; Lopes; Diniz, 2008, p. 255), foi utilizada para abstrair a esséncia do
conceito “conteudo sintético”. Na teoria do conceito de Dahlberg (1978), uma definicdo é um
enunciado verdadeiro que expressa um aspecto especifico do conceito. A partir da reunido
desses enunciados, os conceitos sdo delimitados, explicados e compreendidos por meio do
método analitico-sintético, que se fundamenta nessa teoria.

O delineamento metodoldgico adotado possibilita processos reflexivos que

contribuem para a delimitagao conceitual do conceito “conteudo sintético” na Cl.

3 CONTEUDO E INFORMAGCAO: DELIMITACOES E RELAGOES NO CAMPO Cl

A “Informacdo” estd presente em diferentes esferas da vida humana e na sociedade.
Trata-se de um constructo polissémico, com ampla variedade conceitual e multifacetado. Sua
definicdo pode variar conforme a perspectiva dos sujeitos que a demandam ou a utilizam
(Araujo, 2023).

No ambito da Cl, o conceito “informacdo” pode ser observado sob a perspectiva
epistemoldgica, técnica ou humano/social (Silva; Gomes, 2015). O Quadro 3 apresenta dez

definicdes de informacdo desenvolvidas no contexto da Cl.
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Quadro 3 - Manifestacdes conceituais (definicdes) de informacado na Cl

Autoria

Defini¢do de informacgdo

*Hera (1971)

A informacgdo é baseada na trindade do atomismo, significando a operagdo tecnoldgica, do
conteudo, sendo aquilo que é transmitido, e do contexto, como o ambiente social e cultural,
que define as caracteristicas dos dois primeiros aspectos.

*Brookes
(1980)

A informagdo é um elemento que promove transformagdes nas estruturas do individuo,
sendo essas estruturas de carater subjetivo ou objetivo.

*Saracevic e
Wood (1986)

Informagdo consolidada: conjunto de mensagens; sentido atribuido aos dados; é um texto
estruturado; adquire naturalmente valor na tomada de decisGes.

Informagdo-como-conhecimento (algo capaz de reduzir a incerteza), informagdo-como-coisa

Buckland . . . ~ ) . .
(1991) (objeto considerado informagdo por conter conhecimento comunicado/registrado) e
informagdo-como-processo (relacionado ao ato de comunicar conhecimento).
Pacheco ~ . . .
(1995) Informacgdo enquanto artefato: registro do conhecimento produzido pelo homem.
*Le Coadic . N - - .
(1996) Conhecimento inscrito (gravado) sob forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual.
Concepg¢ao metafdrica de que "informagdo é contetdo”, onde ideias e significados sdo vistos
Grady (1998) | como objetos, palavras e textos como recipientes que guardam esses objetos, e a
comunicagdo como o envio desses objetos por um canal.
Informacdo, como objeto cultural, se constitui na articulagdo de varios estratos (linguagem,
*Gdmez sistemas sociais e sujeitos/instituicdes) em trés dimensdes: semantico-discursiva (relagdo
(2000) com conteudo), meta-informacional (regras de interpretagao) e infraestrutural (mediacgao,
tratamento, transmiss&o).
*Silva e Conjunto estruturado de representagSes mentais codificadas (simbolos significantes),

Ribeiro (2002)

socialmente contextualizadas, registradas em suporte material e comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada.

*Barreto
(2002)

Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a inten¢do de gerar
conhecimento no individuo, grupo e sociedade.

Informagdo como recurso em organizagdes e como construcdo de significado por individuos
a partir de mensagens e insinuagoes.

Fonte: elaborado com base em Silva e Gomes (2015), Buckland (1991), Pacheco (1995) e Grady (1998).
Nota: Na coluna autoria, o asterisco(*) indica que a defini¢do foi extraida de Silva e Gomes (2015).

Choo (2004)

A informagao pode assumir diversas formas, com o propdsito de “[...] facilitar e dar
suporte a representacdo, ao acesso, a documentacao e a preservagado de ideias, atividades ou
praticas, e para permitir diferentes tipos de interacao” (Petras, 2024, p. 581, traducdo nossa).

A informacdo ndao é uma entidade independente, pois s existe onde ha pessoas e
tecnologias, agentes capazes de cria-la, molda-la e influenciar sua forma de manifestacao
(Petras, 2024).

As defini¢Oes classicas de informacado, bem como as bases epistemoldgicas cldssicas da
Cl e que sinalizamos no Quadro 3, foram formuladas antes do cendrio contemporaneo de uso
das inteligéncias artificiais generativas, de excesso de conteldos (por vezes apresentados
como se fossem informacao) e pela ampla circulacdo de desinformacgdes. Consequentemente,
a informacado, concebida como algo que contém ou comunica conhecimento, sem que se
estabeleca, de forma explicita, um questionamento quanto a origem, a veracidade, a

qualidade ou ao valor informacional do que esta sendo transmitido. O que reforca a
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necessidade de estudos atuais “[...]Jsobre a informacdo em seu contexto social e
epistemoldgico [...]” (Silva; Gomes, 2015, p. 145). Atualmente, na internet, circula uma ampla
variedade de materialidades digitais que comunicam ideias e significados, que sdo consumidas
pelas pessoas que podem servir de base para a construcdo de sentido. Essas materialidades
podem assumir diferentes naturezas, dados, informacdes, desinformacgdes, noticias, memes,
deepfakes, postagens, entre outras, e manifestam-se em variados formatos — incluindo
textos, imagens, videos e audios.

Embora, na Cl, reconhe¢a-se uma hierarquia conceitual entre dado, informacgao e
conhecimento, na qual dados representam registros brutos, informag¢des resultam da
interpretagdao contextualizada desses dados e o conhecimento emerge da assimilagao da
informacao, na Internet essa distingdo nem sempre é nitida.

Compreendemos que o termo “conteddo” consegue abarcar essa multiplicidade de
naturezas, formas e usos das materialidades digitais, colocando em suspei¢ao aspectos como
veracidade e qualidade. Trata-se de um termo guarda-chuva que consegue englobar uma
diversidade de materialidades digitais. Desse modo, parece ser mais ajustado para se referir
a diversidade de materialidades digitais disponibilizadas e circulantes na internet.

Assim, neste trabalho, recorremos ao recurso logico da refutagdo para distinguir os
constructos “informacao” e “conteudo”, considerando que qualquer materialidade digital
contém e pode comunicar conteudo, os quais podem ser informacionais ou
desinformacionais. Trata-se de um falseamento aprioristico da proposicdao de sinonimia entre

“informacdo” e “conteddo”, sustentado ao longo da pesquisa.
4 1AGen E CONTEUDO SINTETICO: COMPREENSOES, CONCEITOS E DEFINICOES

Esta secdao aborda, inicialmente, o funcionamento das ferramentas de I1AGen e, na
sequéncia, o conceito de conteudo sintético.

4.1 Compreendendo o funcionamento e a geracao de contetido pelas IAGen

O termo Inteligéncia Artificial (IA) designa tanto o campo de estudo quanto as
tecnologias e ferramentas derivadas dele!. Essa dupla acepc¢do pode suscitar inconsisténcias

tedricas e conceituais, além de favorecer interpretacbes imprecisas e designacdes

! Como o ChatGPT, por exemplo.
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inadequadas do termo.

IA é uma area de estudo interdisciplinar, surgida na década de 1950, cujo objetivo é
desenvolver agentes computacionais, como algoritmos, softwares e modelos, capazes de
perceber, interpretar e agir de maneira autbnoma. Esses agentes simulam habilidades
humanas, como interpretar dados, construir aprendizado, tomada de decisdes e adaptacao
continua com base nas experiéncias e conhecimentos acumulados (Russell; Norvig, 2013). No
subcampos da IA destacam-se o Machine Learning (ML), ou aprendizado de maquina, o Deep
Learning (DL), ou aprendizado profundo, e a IAGen.

O processo de ML permite que agentes computacionais aprendam, desenvolvam
habilidades e melhorem seu desempenho com base em dados. Por meio de algoritmos e
outras abordagens, esses agentes analisam conjuntos de dados, identificam padrdées e, a partir
disso, tornam-se capazes de realizar previsdes e tomar decisdes (Russell; Norvig, 2013).

O DL, por sua vez, é um subcampo do ML que utiliza Redes Neurais Artificiais (RNAs),
modelos computacionais inspirados no funcionamento do cérebro humano e compostas por
multiplas camadas de processamento. Essas redes viabilizam a analise de grandes volumes de
dados e, por conseguinte, o desenvolvimento de ferramentas de IA mais sofisticadas, como as
de IAGen (Cozman; Plonski; Neri, 2021).

As ferramentas de IAGen utilizam modelos generativos, como o Generative Pre-trained
Transformer (GPT), Large Language Model (LLM) desenvolvido pela OpenAl para
processamento de linguagem natural. Baseado em RNAs profundas, o modelo GPT consegue
compreender e gerar textos fluidos e coerentes a partir prompts (comandos) fornecidos pelos
usudrios (Banh; Strobel, 2023; Sengar; Hasan; Kumar; Carroll, 2024; Trindade; Cruz, 2024).2

Durante esse processo de ML os agentes “[...] adquirem uma compreensdo dos
padrdoes e estruturas subjacentes dentro de seus dados de treinamento, produzindo
subsequentemente dados novos que compartilham tracos e caracteristicas semelhantes”
(Sengar; Hasan; Kumar; Carroll, 2024, p. 2, traducdo nossa). Em outras palavras, os agentes de
IAGen, com base nos padrdes aprendidos, geram novos conteddos que mantém semelhancas
estruturais e estilisticas com os dados utilizados durante o processo de ML (Fisher, 2025).
Trata-se, portanto, de uma recombinacdo orientada pelos padrdes aprendidos.

A Figura 1 apresenta a relacdo entre IA, ML, DL e IAGen, acompanhada de defini¢cGes.

2 0 modelo GPT é usado em diferentes ferramentas de IAGen, como ChatGPT e Perplexity Al, possibilitando a
geracdo de conteudo sintético textual.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

Figural - Relagao Hierarquica entre IA, ML, DL e IAGen

[ 1A: trata-se de um campo de estudo dedicado ac desenvolvimento de agentes
computacionais capazes de simular habilidades humanas, especialmente aquelas ligadas ao
Inteligéncia Artificial raciocinio e 4 tomada de decisdes. O termo também se refere as ferramentas tecnoldgicas
| (aplicagBes) resultantes desse campo.

S

Machine Learning

) <
ML: permite que agentes computacionais aprendam a partir da experiéncia ou de dados, ‘
| sem depender de programacdo explicita por parte dos humanos.

| DP: utiliza redes neurais artificiais, inspiradas no funcionamento do cérebro humano, para
processar grandes volumes de dados e permitir que agentes computacionais realizem
tarefas complexas.

[ 1AGen: agentes computacionais que usam modelos de IA capazes de gerar conteudos |
sintéticos em diferentes formatos, como textos, imagens, dudios, videos ou cédigos, com
base nos padrdes identificados/aprendidos a partir dos dados utilizados no processo de ML.

Ferramentas que usam modelos de IAGen: ChatGPT, Perplexity |1A, ChatSonic, DALL-E, etc. ‘

Fonte: elaboracdo proépria (2025).

Vale destacar que a falta de transparéncia quanto as fontes de dados utilizadas no
treinamento e ao funcionamento interno dos modelos de I|A generativa suscita
guestionamentos relacionados a autoria, a titularidade de direitos e a protecdo das obras
originais empregadas nesse processo. Assim, o uso dessas ferramentas e dos conteudos por
elas gerados estd associado a desafios éticos e legais, colocando a prova os marcos

regulatorios vigentes e demandando novas abordagens informacionais e juridicas.

4.2 Conteudo sintético: apresentagao do conceito e da definigao

Conceito, Palavra e Definicdo sdao elementos inter-relacionados, embora
desempenhem funcgdes distintas. O conceito corresponde a representacdo mental de uma
ideia ou objeto. A palavra, ou termo, é o simbolo linguistico utilizado para expressar o
conceito. A definicdo consiste em uma formulacdo precisa e formal do conceito, apresentando
suas propriedades, caracteristicas e atributos fundamentais (Dahlberg, 1978).

O Quadro 4 apresenta quatro definicdes de “conteldo sintético” extraidas dos

documentos recuperados no levantamento bibliografico.

Quadro 4 — Defini¢des de conteudo sintético
“Conteldo sintético é definido aqui como qualquer midia — imagem, video, dudio, texto ou alguma
combinacdo desses — produzida por Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen ou GenlA)” (Fisher, 2025, p. 273,
traducdo nossa).
“[...] conteudo sintético refere-se a informacgdes, como imagens, videos, clipes de audio e textos, que foram
significativamente alteradas ou geradas por [...] IA” (White House, 2023 apud NIST, 2024, p. 1, traducdo
nossa).
“Conteudo sintético gerado por sistemas avangados de IA, ou seja, dados e textos, bem como imagens, audios
e videos altamente realistas” (Squicciarini; Genao; Sarmiento,2024, foreword, tradugdo nossa).
“[...] conteudo sintético corresponde a resultados digitais gerados ou modificados por [...] IA [...]"” (Squicciarini;
Genao; Sarmiento,2024, p. 15, tradugdo nossa).

Fonte: elaboragao prépria (2025).

Quando utilizados para fins informacionais, comunicacionais, de entretenimento ou de
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transmissdo de mensagens a um publico por meio das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TIC), em especial nas plataformas de midia social ou em instituicdes de
comunicac¢ado, os conteldos sintéticos configuram-se como midia sintética. Esta, por sua vez,
pode assumir diferentes formas, sendo os deepfakes uma das expressdes mais comuns.
Embora frequentemente associado a desinformacdo e a possiveis danos, os deepfakes
também podem ser utilizados de forma ética e responsavel, sem causar prejuizos as pessoas
e as instituices (Squicciarini; Genao; Sarmiento,2024).

A Figura 2 apresenta a relagdo entre os trés conceitos, conteudo sintético, midia

sintética e deepfake, e uma definicao para cada um.

Figura 2 — Conteudo sintético, midia sintética e deepfake: relacdes e definicdes

CONTEUDO SINTETICO: resultados digitais (textes, imagens, videos, audios, por
exemplo) gerados ou modificados por ferramentas de IA Generativa.

MIDIA SINTETICA: Conteldos sintéticos usados para transmitir informagdo, ‘
entretenimento ou mensagens a um publico, utilizando TICs e instituigdes para difusdo.

DEEPFAKES: Midia sintética gerada ou manipulada para retratar realisticamente |
individuos realizando a¢des.

Fonte: Squicciarini, Genao e Sarmiento (2024, tradugdo nossa).

Diferentes ferramentas possibilitam a criacdo de conteldo sintético audiovisual:
Reface (permite sobrepor rostos em GIFs), FaceMagic (realiza trocas de rostos em imagens e
videos) e Avatarify (permite sincronizar expressdes faciais com a voz/audio) (Fisher; Howard;
Kira, 2024). Ha também ferramentas multimodais, como ChatGPT e DALL-E.

O ChatGPT usa o modelo GPT para gerar texto e o DALL-E para criar imagens a partir
de prompts fornecidos pelo usuario (Fisher, 2025). Essas ferramentas, de facil utilizacao e,
muitas vezes, gratuitas, podem ser usadas para gerar conteludos atrativos, envolventes e
esteticamente agraddaveis, com potencial para reforcar estereétipos, vieses, identidades ou
crencas, com finalidades tanto benéficas quanto nocivas. Essas ferramentas podem ser
instrumentalizadas na geracdo de desinformacao ou de conteudos prejudiciais, configurando
riscos significativos para a integridade informacional e confiancga social (Fisher; Howard; Kira,
2024; NIST, 2024; Squicciarini; Genao; Sarmiento, 2024).

Os conteuldos gerados por ferramentas de IAGen podem ser extremamente realistas
e, por isso, utilizados para criar representacées de eventos ficticios, como imagens de

situacgdes inexistentes, dudios de discursos nunca proferidos e videos de acontecimentos que
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ndo aconteceram3. A viralizacdo desses conteudos sintéticos, especialmente quando
potencialmente desinformacionais ou prejudiciais, pode gerar impactos multifacetados.

As pessoas podem atribuir significado aos conteldos sintéticos, os quais podem
influenciar diretamente a formacgdo de crengas, valores e perspectivas (Fisher, 2025). Diante
do impacto potencialmente desinformacional desses conteldos, torna-se essencial adotar
estratégias para mitigar os danos decorrentes de sua ampla disseminagao.

Entre as medidas recomendadas, destaca-se a incorporacdo de marcas d’agua em
conteudos gerados por ferramentas de IAGen. Essas marcas devem ser claras, visiveis, Unicas
e permanentes, facilitando a identificacdo da origem e autenticidade do conteudo. Esse
recurso auxilia na distingdo entre conteuldos sintéticos e conteldos organicos (produzidos por
humanos), no combate a disseminacdo de conteudos sintéticos potencialmente prejudiciais
ou desinformacionais e na responsabilizacdo por sua criacdo e circulacdo (Fisher; Howard;
Kira, 2024; Ghiurdu; Popescu, 2025; Squicciarini; Genao; Sarmiento, 2024).

O uso de imagens de pessoas na criacdo de deepfakes ou outras formas de midia
sintética deve ser regulamentado por normas legais rigorosas, que exijam consentimento
explicito e prevejam sancbes para o uso indevido, a fim de proteger a privacidade e a
dignidade das pessoas. Ademais, é necessario implementar mecanismos eficazes para
responsabilizar e punir os criadores e distribuidores desse tipo de conteludo, assegurando
compensacdo adequada por danos psicoldgicos, financeiros ou a reputacao (Squicciarini;
Genao; Sarmiento, 2024).

As ferramentas de IAGen devem adotar mecanismos para mitigar a producdo e a
disseminacdo de conteudos que envolvam ou retratem pessoas reais (NIST, 2024). A OpenAl,
desenvolvedora do ChatGPT e do DALL-E, definiu diretrizes para o uso ético de suas
ferramentas. O ChatGPT orienta os usudrios a nao utiliza-lo para enganar, fraudar ou causar
danos a si proprios, ou a terceiros. Durante as elei¢cbes presidenciais dos EUA de 2024, o

chatbot os instruiu a consultar o site “CanlVote.org” para obter informacdes sobre a elei¢ao.

3 a) deepfake de dudio atribuido a um politico discutindo fraude eleitoral durante uma eleicdo presidencial
acirrada e polarizada, intensificando a desconfianca publica no sistema democratico e fomentando discursos de
6dio; b) deepfakes intimos ndo consensuais de mulheres reais, violando direitos de privacidade e causando danos
emocionais significativos; c) imagem gerada retratando a destruicdo de uma cidade por explosdes em forma de
Estrela de Davi, disseminada durante o conflito em Gaza, com potencial para inflamar tensdes geopoliticas e
reforgar narrativas antissemitas; d) materiais que retratam violéncia, abuso sexual ou que reforcam esteredtipos
de édio, contribuindo para a propagacao da desinformacgdo e para a naturalizagdo de praticas discriminatdrias
(Fisher; Howard; Kira, 2024; NIST, 2024; Squicciarini; Genao; Sarmiento, 2024).
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O DALL-E, por sua vez, imp0e restricbes a geracdo de imagens de pessoas reais, incluindo
candidatos eleitorais (Fisher; Howard; Kira, 2024).

No contexto das midias sociais, plataformas como YouTube, Instagram, Facebook e
TikTok tém desenvolvido mecanismos para moderar, identificar, rotular e gerenciar contetdos
sintéticos, visando conter a disseminacdo de desinformacdo e proteger os usudrios de
conteudos potencialmente prejudiciais (Google, 2025; Meta, 2025). Compreendemos que 0s
conteudos gerados ou alterados por IA, especialmente aqueles com potencial de causar danos
ou desinformar, devem ser devidamente rotulados. Ademais, os usudrios que compartilham
esse tipo de conteludo devem ser obrigados a informar sua natureza sintética, assegurando
transparéncia quanto a origem do conteudo (Squicciarini; Genao; Sarmiento, 2024).

Apesar dos esforcos empreendidos pelas empresas de tecnologia para assegurar a
transparéncia, a autenticidade e a integridade dos conteudos sintéticos, persistem lacunas
significativas que demandam avancos adicionais. Atualmente, a moderacgao, a identificacao, a
rotulacdo e o gerenciamento desses conteddos dependem das diretrizes internas de cada
plataforma. Sugere-se que as plataformas adotem uma abordagem mais uniforme,
colaborando entre si e com autoridades regulatérias para estabelecer regras, padrdes e
diretrizes solidos e eficazes, capazes de mitigar a disseminacdo de conteudos sintéticos
prejudiciais e desinformacionais.

Embora cada vez mais realistas, os conteldos sintéticos ainda apresentam
imperfeicdes que indicam sua natureza artificial. Textos gerados por IA podem conter frases
ou ideias desconexas, uso excessivo de adjetivos e falta de progressao ldgica, coesdo e
coeréncia. Videos gerados por IA podem exibir mudancgas abruptas no cendrio, na iluminacao,
na posicdao ou no enquadramento dos personagens. Imagens e videos gerados por IA
frequentemente apresentam anomalias nos detalhes visuais, como superficies
excessivamente uniformes, sombras mal posicionadas e reflexos incompativeis com o
comportamento real da luz (Ghiurau; Popescu, 2025).

Apds analisar os textos consultados e as definicbes apresentadas no Quadro 4,
identificamos as seguintes caracteristicas dos conteudos sintéticos: a) origem digital:
produzidos por TIC baseadas em IAGen, configurando-se como objetos digitais; b) natureza
artificial: gerados ou modificados por ferramentas de IAGen; ¢) multiformatos: podem assumir
diferentes formatos, como imagem, video, dudio e texto; d) alto grau de realismo: simulam a

realidade com elevado nivel de fidelidade, dificultando sua identificacdo como artificiais; e)
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alteragdo ou geragao: podem ser criados inteiramente por IAGen ou resultar da modificagao
de materiais preexistentes, como uma imagem de pessoa real alterada por ferramenta de
IAGen e publicada em plataformas de midia social, tornando-se uma midia sintética de
deepfake.

Os conceitos apresentam caracteristicas acidentais, sujeitas a fatores externos e
condicdes especificas de uso, e caracteristicas essenciais, determinadas pela aplicacdo e
finalidades do conceito (Dahlberg, 1978). Contetdos sintéticos, originados e circulantes na
Internet, assumem diversos formatos (texto, imagem, video ou audio) e desempenham
diferentes fun¢des infocomunicativas (informativa, desinformativa, entretenimento, entre
outras). Assim, sdo utilizados em diversos contextos, além de serem produzidos e
disseminados com diferentes finalidades.

Essa versatilidade reforca a necessidade de uma abordagem conceitual que abranja
sua natureza técnica, usos, impactos informacionais e sociais, entre outros aspectos. Para

atender a essa complexidade, propomos a seguinte definicdo operatodria para a Cl:

Conteudos sintéticos sdo artefatos digitais gerados por ferramentas de Inteligéncia
Artificial Generativa (IAGen), caracterizados por plasticidade gerativa (podem ser
produzidos integralmente ou resultar da modificacdo, parcial, radical ou completa, de
materiais preexistentes por meio de ferramentas de IAGen), potencialmente usados para
informar, desinformar, entreter, persuadir ou instruir, conforme o contexto de uso e
circulagao), tem natureza multiformato (manifestam-se em forma de texto, imagem, audio,
video ou combinacgdes hibridas), sdo potencialmente hiper-realistas (reproduzem com alta
fidelidade elementos da realidade, tornando dificil identificar sua origem artificial) e
possuem elevada opacidade técnica (dificuldade em identificar a autoria, as fontes originais
e 0s processos criativos envolvidos na sua producdo).

Enfatizamos que os “conteldos sintéticos” sdao objetos epistémicos singulares, o que
demanda categorias analiticas especificas para sua descricdo, avaliacdo e regulacdo no
ecossistema informacional contemporaneo. Esses objetos, que pertencem simultaneamente
ao campo social, empirico, conceitual, epistemoldgico e cientifico, trazem novos desafios e
implicacdes, especialmente no que tange a integridade da informacdo e as estratégias de

combate a desinformacao.

5 REFLEXOES CONCLUSIVAS: POR QUE OS CONTEUDOS SINTETICOS IMPORTAM A CI?

A Cl abrange fenbmenos, praticas, formas e infraestruturas informacionais, bem como

as interagOes entre esses elementos. Como resultado, as investigagées no campo
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desenvolvem-se a partir de quatro eixos principais: a) as formas dos artefatos informacionais;
b) as infraestruturas informacionais (institui¢des e TIC) relacionadas ao acesso, disseminagao,
processamento e gestdo desses artefatos; c) as prdticas e os processos vinculados as
interagdes das pessoas com as formas e as infraestruturas informacionais; d) as praticas e os
processos informacionais em nivel meta, cultural ou social (Petras, 2024). Em razdo dessa
diversidade, a Cl contempla uma multiplicidade de objetos de estudo (ANCIB, 2025)
relacionados aos processos e materialidades infocomunicacionais.

Autorias como Borko (1968), Saracevic (1996) e Le Coadic (2004) estabeleceram os
fundamentos basilares a compreensdo da Cl, destacando seu foco nos processos
informacionais, tais como criacdo, armazenamento, organizacdo, disseminacdo, transmissao,
recuperacao, busca, acesso, interpretacao, transformag¢ao, consumo, apropriagdao e uso da
informacdo. Bates (1999), por sua vez, enfatiza que a Cl investiga como as pessoas interagem
com a informacao, buscando-a e utilizando-a em diferentes contextos (sociais, institucionais
ou individuais).

Nesse escopo, compreendemos que o0s conteldos sintéticos sdo moldados e
influenciados pelos processos destacados por Borko (1968), Saracevic (1996), Le Coadic (2004)
e Bates (1999), os quais constituem interesse de pesquisa da Cl. Outrossim, os conteudos
sintéticos podem ser estudados sob os quatro eixos de investigacdo da Cl apresentados por
Petras (2024), reforcando sua legitimidade como objeto do campo.

Como discutido na Secdo 4 e explicitado na definicdo operatdria elaborada nesta
pesquisa, os conteudos sintéticos podem ser utilizados por diferentes sujeitos em variadas
finalidades e contextos informacionais ou desinformacionais. Isso possibilita sua investigacao
no ambito da Cl, conforme a perspectiva apresentada por Bates (1999) sobre a interacdo das
pessoas com informacgdes.

A producdo, disseminacdo, acesso e uso de conteudos sintéticos ampliam as
discussdes sobre temas como informacdo, desinformacdo, integridade, autenticidade,
confiabilidade, mediacdo e ética da informacdo, além de impactar as praticas e os fluxos
informacionais na Internet.

Diante do exposto, compreendemos que os conteudos sintéticos podem ser
incorporados ao escopo de investigacdo da Cl, campo que dispde de arcaboucgos tedricos e
metodoldgicos adequados para compreender seus efeitos sobre a sociedade, os sujeitos, os

contextos, os fluxos e as praxis informacionais.
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