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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A media¢do algoritmica é um processo que facilita a intermedia¢do entre usudrios e
informacGes em ambientes digitais por meio de algoritmos, sendo diretamente ligado a mediacdo da
informacdo. Este artigo analisa como a mediagdo algoritmica contribui para direcionar a mediacdo da
informacdo no ambiente digital. Os objetivos especificos incluem: compreender como os algoritmos
agem como mediadores de informacdo; e tracar as linhas temporais dos algoritmos e seus impactos
na mediacdo da informacdo. O embasamento tedrico realizado por meio de pesquisas bibliograficas
buscou estabelecer didlogos entre as Ciéncias Sociais, Ciéncia da Computagcdo, Comunicacdo e Ciéncia
da Informacdo. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa.
Fazendo uso da abordagem correlacional, avaliou-se o grau de relagdo e aproximacdo entre a
mediagdo algoritmica e a media¢do da informagdo, expressa de forma descritiva por linhas temporais
dos processos de desenvolvimento de ambas as mediagdes. A analise dos dados também apresenta
relagdes complementares entre diferentes campos do saber para compreender como a media¢do da
informagdo tem sido impactada pela algoritmizagdo. Constatou-se que a media¢do algoritmica é uma
faceta importante na sociedade contemporanea, exigindo uma analise critica dos algoritmos e suas
implicagOes éticas e sociais. Conclui-se que os algoritmos influenciam diretamente a produgdo, a
circulagdao e o acesso a informagado, requerendo uma abordagem interdisciplinar para enfrentar os
desafios de sua aplicagdo na sociedade.

Palavras-chave: ciéncia da informag¢ao; mediagao da informag¢do; mediagdo algoritmica; algoritmos.

Abstract: Algorithmic mediation is a process that facilitates the intermediary role between users and
information in digital environments through algorithms, being directly related to information
mediation. This article analyzes how algorithmic mediation contributes to directing information
mediation in the digital environment. Specific objectives include: understanding how algorithms act as
information mediators; and mapping the timelines of algorithms and their impacts on information
mediation. The theoretical framework, established through bibliographic research, sought to create
dialogues between Social Sciences, Computer Science, Communication, and Information Science. This
is an exploratory and descriptive study with a qualitative approach. Using a correlational approach, the
degree of relationship and proximity between algorithmic mediation and information mediation was
assessed, described through the timelines of the development processes of both mediations. The data
analysis also presents complementary relationships between different fields of knowledge to
understand how information mediation has been impacted by algorithmic processes. It was found that
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algorithmic mediation is an important facet of contemporary society, requiring a critical analysis of
algorithms and their ethical and social implications. It is concluded that algorithms directly influence
the production, circulation, and access to information, necessitating an interdisciplinary approach to
address the challenges of their application in society.

Keywords: information science; information mediation; algorithmic mediation; algorithms.

1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea conta com transformacdes devido a insercdo e uso das
tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC). O préprio conceito de informagdo tem se
atualizado constantemente desde sua valorizacdo apds as guerras do Século XX. A Ciéncia da
Informacgdo tem acompanhado de perto o desenvolvimento dos processos informacionais e
das TIC. Todavia, o ambito deste artigo visa explorar, por meio de um estudo tedrico, a
mediacdo algoritmica sob a perspectiva cientifica e suas interconexdes com a cultura
informacional, buscando verificar se ha uma troca de conceitos e definicdes realmente
contributiva para a drea da Ciéncia da Informacdo, em especifico com a mediacdo da
informacao.

A mediacdo da informacdo se constitui em seus diferentes contextos, pelas formas de
mediagao, recepc¢ao e apropria¢do da informacao. “Mediacdo da informacao é toda acao de
interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informacgao que satisfaga,
plena ou parcialmente, uma necessidade informacional” (Almeida Junior et al., 2009, p. 92). A
Ciéncia da Informacgao ndo se preocupa apenas com a informacao cientifica e tecnoldgica, mas
também com as tecnologias em si, suas aplicacdes na pratica informacional e suas influéncias
na producao, circulacdo, acesso e apropriacdo do conhecimento (Saracevic, 1996).

Nesse contexto, observa-se que a Mediacdo da Informac¢do tem sido fortemente
influenciada pelo processo tecnoldgico, ao desenvolver e aperfeicoar métodos que
possibilitem o acesso a informacao de forma eficiente. Pode-se dizer que um novo regime
digital de informacdes tem se apresentado em consonancia com a forma como se consome,
produz e acessa informacdo, em uma dinamica diretamente ligada aos algoritmos. Contudo,
assim como a a¢do mediadora da informacdo, como uma acdo de interferéncia ndo neutra
(Almeida Junior et al., 2009), o desenvolvimento de algoritmos ndo dispde de neutralidade.

Evidenciamos que o trabalho dos algoritmos ganha efetividade mediante a

programacdo, sendo orientados, segundo finalidades especificas, com interesses
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predominantemente comerciais. De acordo com Ed Finn (2017), um algoritmo é qualquer
conjunto de instrugcdes matematicas para manipular dados ou raciocinio por meio de um
problema. Vale destacar o avan¢o do acesso a informacdo e da mediacdo por sistemas
inteligentes, que tém se desenvolvido significativamente, ganhando novos formatos,
especialmente com a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (1A).

Macedo Junior (2020), em sua pesquisa de mestrado, evidencia que o termo “media¢do
algoritmica” é utilizado em trabalhos académicos de forma pontual e com baixa, ou nenhuma,
discussao conceitual, sendo compreendido de acordo com as possiveis aplicagdes contextuais
das producdes cientificas. Segundo o autor, “Esta pratica confere a sensacdo de estarmos
lidando com uma categoria ja convencionada na Academia e de uso comum — o que ndo é
verdade”. Assim, a partir de um diverso levamento bibliografico, o autor toma como base os
estudos de Barbero (1997 apud Macedo Junior, 2020, p. 103) e conceitua a mediacdo
algoritmica “[..] como um processo ocorrido a partir de plataformas digitas e articulados sob
dindmicas inteligentes operadas de forma auténoma por mdaquinas que realizam ndo s6 a
disposicdo do conteudo, mas, inclusive, produzem media¢cdo do tempo e das coisas para
agentes em conexdo na plataforma”.

Embora o conceito de Mediag¢ao Algoritmica ainda esteja em processo de consolida¢ao
académica, ele vem ganhando relevancia nas discussées sobre governanca da informacdo e
os impactos dos algoritmos no comportamento social. O conceito destaca-se por abordar
questdes como a transparéncia e os potenciais vieses que emergem nas decisdes
automatizadas, influenciando diretamente o que os usuarios visualizam e acessam no
ambiente digital. Para Gillespie (2017, p. 113) “[...] os algoritmos, projetados para oferecer
conhecimentos relevantes, também oferecem formas de conhecer - e que, a medida que se
tornam mais comuns e confidveis, suas ldgicas se tornam auto-afirmativas”. A media¢ao
algoritmica, nesse contexto, apresenta-se com caracteristicas da mediacdo da informacao,
diante dos avancos das tecnologias, sendo os algoritmos os executores de alto desempenho
empregados nesse processo.

Almeida Junior et al. (2009) ressalta a importancia histdrico-social da mediacdo da
informacdo na Ciéncia da Informacao, refletindo sua evolug¢do continua e consolidacdo como
conceito essencial. A mediacdo algoritmica, por sua vez, envolve o uso de algoritmos para
intermediar interacdes e personalizar experiéncias dos usuarios na web e outras plataformas

digitais. Visando compreender tal aproximacdo, a presente investigacdo se propde a
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responder, como questdo de pesquisa, a seguinte indagacdo: como a mediacao da informacao
tem sido impactada pela algoritmizagdao?

Diante de tal questionamento, este artigo é balizado pelo seguinte objetivo geral:
analisar como a mediagdo algoritmica contribui para direcionar a media¢ao da informagdo no
ambiente digital. Para realizacdo da andlise proposta, foram delineados como objetivos
especificos: compreender como os algoritmos agem como mediadores de informacado; e,
tracar as linhas temporais dos algoritmos e seus impactos na mediacdo da informacao.

Essa investigacdo direciona a compreensao de como tecnologias e algoritmos tém
transformado o processo informacional, bem como produzido mudangas de comportamento
e ideologias associadas ao uso de recursos algoritmicos na mediacdo da informacdo, e visa

contribuir para o arcabouco tedrico da drea sobre essa tematica.

2 METODOLOGIA, CORPUS DA PESQUISA, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA E
ANALISE

O desenvolvimento desta pesquisa possui base nas seguintes dareas: Ciéncia da
Informacao, Ciéncias Sociais, Ciéncia da Computacdo e Comunica¢do. O embasamento tedrico
foi realizado por meio uma revisdo de literatura, apoiada na pesquisa exploratéria, relativa as
relagbes entre a mediacdo da informacdao e a mediacao algoritmica, tendo em vista que a
literatura na area ainda se mostra incipiente.

Para analisar os impactos, utilizamos os procedimentos metodolégicos da abordagem
correlacional, focando nas interagdes sociais digitais, mediadas por algoritmos, analisadas
para entender sua influéncia nas praticas informacionais. Com base na teoria da Mediacdo da
Informacao, foram observadas as formas e usos da media¢do algoritmica, descrevendo em
linhas temporais o seu desenvolvimento. Buscando responder a questdo de pesquisa,
identificou-se como se ddo acgBes informacionais/algoritmicas entre organiza¢des e
dispositivos, considerando os processos humano-maquina.

De carater descritivo e qualitativo, a pesquisa possibilitou a correlagdo e a descrigdo
da mediacdo algoritmica e suas perspectivas de diversidade informacional. Foi possivel
identificar as acdes que contribuem para a mediacdo realizada por algoritmos,
compreendendo os algoritmos como mediadores de informacdo, por meio de uma

abordagem interdisciplinar, nas areas da Ciéncia da Informac¢do, Comunicacdo e Computacao.
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A Mediagao Algoritmica é utilizada em diversos contextos, como motores de busca,
redes sociais, sistemas de recomendacdo, entre outros. Ela tem como objetivo facilitar o
acesso e uso da informacdo pelos usudrios. Diante desse contexto, tomamos como recorte
para a analise os algoritmos do Google e Instagram, plataformas comumente utilizadas nos
processos comunicacionais e informacionais.

A andlise do Google gerou uma linha do tempo (2003-2023) de seus algoritmos,
destacando o SEO (Search Engine Optimization) para otimiza¢cdo de conteudo. O objetivo
principal do Google, com uma diversidade de servigos informacionais, é garantir a satisfacao
do usuario, valorizando experiéncias personalizadas. Dessa forma, a popularizacdo de
assistentes virtuais e ferramentas de reconhecimento facial e de voz demonstra o potencial
da IA em desenvolver e criar diferentes niveis de interagdo e coleta de dados para melhorar o
desempenho dos sistemas informacionais.

No Instagram, cada parte do aplicativo (Feed, Stories, Explorar e Reels) possui um
algoritmo préprio, adaptado ao uso individual. Utilizamos o material disponibilizado pelo
Instagram, com foco no Meta Business Suite, para verificar seu respectivo contetddo. Segundo
Mosseri (2023), os usudrios frequentemente utilizam o Stories para visualizar conteudos de
amigos proximos, acessam o Explorar para descobrir novos criadores e conteudos e se
entretém com o Reels. O autor observa que essas sec¢des do aplicativo foram categorizadas
de maneira distinta, com adi¢do de recursos como Amigos Préximos, Favoritos e Seguindo,
permitindo aos usuarios personalizarem ainda mais suas experiéncias.

A analise dos dados pela abordagem correlacional ofereceu uma visdo global das
dinamicas da mediagao algoritmica. No entanto, por meio dessa analise, também foi possivel
destacar a importancia de abordagens criticas e reflexivas ao lidar com os desafios e
oportunidades apresentados pela mediagdo algoritmica, visando dirimir vieses no
desenvolvimento de algoritmos, de modo que sua aplicacdo ndo gere desigualdades e acentue

limitagdes, como a exclusdo de grupos marginalizados e a falta de transparéncia.

3 RELACOES E APROXIMACOES ENTRE MEDIACAO DA INFORMACAO E MEDIACAO
ALGORITMICA

A mediacdo da informacdao no ambiente digital tem sido influenciada por algoritmos

de recomendacdo, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. Plataformas como redes
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sociais, servicos de streaming e sites de comércio eletronico utilizam essas tecnologias para
personalizar a experiéncia do usudrio e direcionar o conteudo de acordo com seus interesses
e comportamentos online.

De acordo com Ed Finn (2017), um algoritmo é oriundo de um conjunto de instrugdes
matematicas, programadas por humanos, para manipular dados ou raciocinio por meio de um
problema, visando a resolugdo de alguma questdo e/ou tarefa. Vale destacar o avango do
acesso a informacdo e mediacdo nos moldes anteriores e nos atuais, inclusive com a utilizagdo
de Inteligéncia Artificial (IA). Recorre-se, também, as ideias da O’Neil (2020) ao se referir que
os algoritmos sdo escondidos da sociedade, a qual tem acesso apenas aos resultados dos
experimentos que os pesquisadores decidem publicar.

Esses algoritmos sdo utilizados para classificar e organizar conteddo online,
personalizar recomendacdes com base em histéricos de navegacdo e comportamento online
e moderar conteido como spam e fake news. Além disso, algoritmos de analise de
sentimentos interpretam emog¢des em textos e midias sociais, enquanto os de busca facilitam
a localizacao de informacgdes especificas na web.

A Mediacao Algoritmica, portanto, esta ligada a diversidade informacional, focando na
personalizacdao de conteludo, recomenda¢des e adaptacao de interfaces mediante algoritmos
e inteligéncia artificial, reconfigurando significativamente a interacdo das pessoas com o
conhecimento e a informac¢do na era digital. A media¢do da informacao, tradicionalmente
ligada a orientacgao e facilitacdao do acesso a informacao pela interferéncia humana, contrasta
com a mediacdo algoritmica, que envolve a intervencdo dos algoritmos na selecdo e
apresentacao de informagdes no ciberespaco, por sistemas computadorizados. Essa interagao
entre os dois conceitos é fundamental, pois os algoritmos influenciam diretamente os padroes
de acesso e interpretacao das informagdes pelos usuarios.

Dentro de um mesmo contexto tedrico, a relacdo entre mediacdo da informacdo e
mediacao algoritmica sublinha a importancia da alfabetizacdo digital e midiatica, permitindo
que as pessoas desenvolvam competéncias informacionais para compreender e questionar as
influéncias em suas buscas por informacado. A inteligéncia artificial desempenha uma funcao
significativa na selecdo de conteudos relevantes, processados por algoritmos de IA que
manipulam dados gerados pelas intera¢des dos usudrios. Esse mecanismo tem impactado as
formas de comércio, coletando dados e tracando perfis de consumidores em uma sociedade

hiperconectada, por meio da vasta rede digital,
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Os sistemas inteligentes das plataformas nao visam, preferencialmente,
oferecer o contelddo de melhor qualidade aos seus usuarios, mas maximizar
seu tempo de permanéncia na plataforma, promovendo e ampliando ao
maximo as interacdes por meio de curtidas, compartilhamentos e
comentarios. Quanto maior o tempo e a intensidade da interacdo, mais
dados sdo gerados, favorecendo os modelos de negdcios baseados em dados
(Kaufman, 2019, p. 55).

Para melhor compreensdo desses processos, tomamos como andlise a plataforma do
Google, que utiliza técnicas de SEO (Search Engine Optimization) para otimizar o contetudo de
sites e paginas da web, aumentando suas chances de aparecer nos primeiros resultados de
busca, preferencialmente na primeira pdagina. Isso possui considerdvel impacto, pois os
usuarios tendem a clicar nos primeiros links listados, valorizando esses posicionamentos.
Motores de busca examinam paginas para melhorar a experiéncia do usuario. Certas se¢des
especificas de uma pagina sdo decisivas para aumentar o trafego de busca e melhorar os
rankings. O SEO on-page se refere aos elementos internos de uma pagina web, como sua
estrutura e conteudo, enquanto o SEO off-page envolve esforcos externos para promover o
site e construir uma reputacdo online positiva (Brasil, 2021).

Nesse contexto, focamos no SEO on-page, que se configura como um “[...] conjunto de
estratégias de otimizacdo para motores de busca realizado dentro das paginas web, com o
objetivo de melhorar o trafego organico. As acbes realizadas incluem: otimizacdo do
conteudo, ajuste de titulos, intertitulos, imagens, alt-text, meta-tags, URL e mais” (Baltazar,
2019).

O Google busca conteudo especifico e relevante, visando garantir que os usuarios
encontrem satisfacdao e alcancem seus objetivos ao visitar as paginas sugeridas. O SEO on-
page envolve técnicas especificas, mas também requer uma abordagem amigavel e educativa
para orientar os usudrios na Internet. E por meio da selecio das informag&es consumidas que
a coleta desses dados mapeia o perfil informacional e mantém a relevancia de um
determinado conteudo (Gillespie, 2018).

O Google introduziu diversas atualizacGes em seus algoritmos para aprimorar a
gualidade dos resultados de pesquisa, incluindo: Florida-2003, Jagger-2005, Caffeine-2010,
Panda-2011, Penguin-2012, Hummingbird-2013, Pigeon-2014, Mobilegeddon-2015, BERT-
2019, e Featured Snippet DeDuplication-2020. Essas atualizacdes demonstram o interesse do

Google em fornecer resultados relevantes e de alta qualidade, adaptando-se as necessidades
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e comportamentos dos usuarios. A Figura 1 ilustra a linha do tempo dessas atualiza¢Ges, além

de observagdes e questionamentos sobre seu uso e limitagdes.

Florida 2003

alterou a forma como o Google pesava
e calculava os backlinks. A Florida
afectou muitos sitios que ndo eram
spam, rotulando-os como “falsos
positivos” e prejudicando  as suas
classificacGes com base no algoritmo.

Vi

ALGORITMOS
GOOGLE

X X X X

Jagger 2005

visava sites com perfis de backlinks
pouco claros, penalizou sites que
usavam: Taticas de construgdo de
ligagBes ndo naturais; Sistemas de
ligagdo; Backlinks pagos; Texto oculto;
Camuflagerm; Redirecionamentos;
Conteldo duplicado entre dominios.

Empréstimo 2013
de ordenado

atualizagdio do Payday Loan visava
penalizar ainda mais os sites com
spam que utilizam técnicas de spam
como o spamdexing e ticticas de SEQ
de chapéu preto. Recebeu mais duas
atualizagdes em maio e junho de
2014

Vince 2009

guando os webmasters comegaram a
notar gue as grandes marcas
estavam a dominar as SERPs para
palavras-chave de grande volume,
Matt Cutts, da Google, confirmou
gue tinha sido langado um novo
algoritmao, favoreceu os sites com
sinais de confianga e reputacdo.

Big Daddy 2005

alterou a forma como o Google lida
com questdes técnicas como a
canonizagdo de URL e 0s
redirecionamentos 301/302. Também
ajudou a filtrar mais sites gue usavam
link building ndc natural e outras
préticas antiéticas e de spam.

Beija-Flor 2013
Hummingbird

assinalou a mudanga de foco do
Google, das palavras-chave para a
intencdo de pesquisa, ao compilar
resultados para as consultas. Em vez
de apresentar resultados diretamente
correlacionados  com  as  palavras-
chave de uma consulta, utiliza o
processamento de linguagem natural
{PNL) e a indexagio semantica latente
para reunir resultados relevantes
também para a intengdo de pesquisa
baseada na consulta.

Panda 2011

visava baixar a classificacio dos sites
"magros”, sites de baixa qualidade,
como as quintas de conteldos. Visava
tacticas como o preenchimento de
palavras-chave, conteudo duplicado,
spam gerado pelo utilizador, entre
outras. Deu prioridade e atribuiu
classificagbes mais elevadas a Web
sites com conteldo original e de alta
qualidade.

Cafeina - Caffeine 2010
um novo sistema de indexagdo para
rastreadores e dados da  Web,
Resultados de pesquisa do Google mais
"frescos”, com o seu (ndice de pesquisa
global atualizado de forma continua
Isto significa resultados de pesquisa
atualizados e motores de pesquisa
mais robustos e escaldveis. Também
aumentou a velocidade geral do
Google.

X X X X

Melhoria do algoritmo 2012
de disposicdo da pagina

incentivou e recompensou os Web
sites que colocaram canteudo mais Gtil
e original acima da dobra, ou seja, a
parte da pagina que os utilizadores
veem antes de se deslocarem. Jd, os
sites com guantidades excessivas de
anuncios acima, foram penalizados.

Atualiza "(_: da 2015

compatibilidade com dispositivos
moveis, "Mobilegeddon”

atualizagdo  Mobile-Friendly, muitas
vezes referida como "Mobilegeddon®,
apenas afeta as classificacdes de
pesquisa em dispositives maoveis, Esta
atualizacdo do algoritmo aumentou as
classificaces das paginas compativeis
com dispositivos mdveis, como as que
tém texto legivel que ndo requer toque
ou zoom e botdes devidamente
espagados.

Figura 1- Linha do tempo dos algoritmos do Google (2003 - 2023).

X X X X

Pombo - Pigeon 2014

calibrar os algoritmos de pesquisa local
com os do algoritmo principal, Tratou
as consultas de pesquisa local da
mesma forma gue as  consultas
tradicionais. As empresas locais com
uma forte presenca orginica foram
recompensadas com melhores
classificagSes, e os resultados das
pesquisas locais foram influenciados
pelos mesmos factores de classificagdo
que as pesquisas normais. Ajudou a
fazer  corresponder  melhor  as
resultados da Pesguisa Google com os
do Google Maps. Por exemplo, se um
utilizador procurasse "pizzarias perto de
[localizacdo)" no Google Maps, os
resultados  ai  apresentados  seriam
semelhantes aos da Pesquisa Google.

RankBrain 2015

atua  como uma extensio do
Hummingbird, utilizando a
aprendizagem automatica para
desenvolver as consultas de pesquisa
e encontrar resultados com base na

intenc3o do utilizador.

e

Venice 2012
aperfeicoou ainda mais os resultados
da  pesquisa local,  utilizando

enderegos IP e localizagGes fisicas na
recolha de resultados de pesquisa
Permitiu que os resultados de
pesquisa fossem mais localizados
para consultas de pesquisa com uma
intengdo local menos clara.

SAANANN,

Pinguim - Penguin 2012

visava os sites que utilizavam técticas
de spam na Weh, como o enchimenta
de palavras-chave e esquemas de
hiperligagdes destinados a manipular
propositadamente as classificagdes de
pesquisa. Foi um duro golpe para os
sites que wiolavam as diretrizes do
Google.

AR R AR R L)

toda a ldgica do Google passa a ser
regida por machine learning — uma
das aplicagiies de inteligéncia artificial
— a partir do lancamento do sistema
batizado de RankBrain. Isso significa
que os resultados de buscas orgénicas
passam a imitar a l6gica humana, e
n3o apenas a de foérmulas
matematicas complexas, coma
algoritmos.

X X X X

Google Fred 2017

seu  proposite &, por  exemplo,
penalizar sites que wusam titulos
chamativos e sensacionalistas como
forma de atrair usudrios para paginas
sobrecarregadas de anuncios.
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Indexagdo
Mobile-First

alteragdo do algoritmo que assinalou a
impartancia crescente dos sitios Web
compativeis com dispositivas maveis.
Que fez com que a versiio movel de
uma pagina fosse utilizada para
indexacdo e classificagdo.

Atualizagdo do
nucleo, "Medic"
tinha como objetivo melhorar a
gualidade peral dos resultados de
pesguisa. Resultou numa  maior

2018

visibilidade para sites que
anteriormente  eram  ignorados.
Embora pareceu afetar
desproporcionadamente os sites de
salde, bem-estar e medicina, o gue
Ihe valeu a alcunha de "Medic".,

Vitdria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

X X X X

2022

embora n3o tenha causado um grande

Conteudo util

abalo online, visou sites com uma
grande quantidade de conteudo inutil
ou insatisfatério. Por outras palavras,
penalizou os sites com conteldo que
aparentemente foi feito para os
motores de busca e ndo para as
pessoas

X X X X

Desduplicagdo de
shippets em destaque

2020

com a atualizagio Featured Snippet
DeDuplication, o Google fez com que,
uma vez que um URL fosse apresentado
come um snippet em destaque, esse
URL n3o pudesse voltar a aparecer na
primeira pagina de resultados para essa
consulta. Organizou os resultados de
pesquisa e permitiu resultados mais
diversificados, impedinde que os sites
com classificacdes mais  elevadas
dominassem as paginas de pesquisa,

Bert 2019

uma atualizagdo do algoritmo de PML
destinada a ajudar a Google a
compreender melhor as nuances @ o
contexto das consultas de pesquisa, de
modo a poder oferecer melhores
resultados de pesquisa. O BERT, que
significa Bidirectional Encoder
Representations and  Transformers,
afectou 10% das pesquisas em inglés

dos EUA.

2022

primeiro, em outubro, o Google
langou uma atualizagio de spam que

Spam

utilizou o SpamBrain, uma forma de
1A, & usado para detectar melhor o
spam € o conteldo ndo escrito por
humanos, evitando classificd-lo nas
SERPs.

X

2019

Atualizagdo do Bert
pouco depois de o BERT ter sido
apresentado ao mundo, a Google
anunciou que a atualizacdo do
algoritmo seria implementada

internacionalmente em 70 linguas
diferentes.

Atualizagdo do
Link Spam

segundo, teve como alvo os links de
spam. Com um grande impacto nas
classificages dos motores de busca

2022

{principalmente para aqueles que
utilizam tacticas de backlinks
incompletas), esta atualizagdo fez com
que o SpamBrain detectasse e
neutralizasse o spam de links.

X X X X

X X X X

Anilises de produtos 2021

recompensou as andlises de produtos
que oferecem informagdes Oteis e
perspicazes que vio além do que é
escrito sobre o produto pelo proprio
site Foi melhorada em seis
atualizagies de dezembro de 2021 a

abril de 2023.

*—|

Experiéncia de pagina 2021
para telemdvel

deu prioridade aos Core Web Vitals
como fatores de classificagdo para
pesquisas em dispositivos méwveis, Esses
fatores incluem: Mudanga cumulativa
de layout (CLS); Atraso da primeira
entrada (FID); Maior guadro com
conteido (LCP). De um modo geral,
esta atualizacdo do algoritmo colocou
uma énfase muito maior numa melhor
experiéncia  do utilizador  para
pesquisas moveis e navegagdo na
Internet.

Fonte: Adaptado de Seo.com (2024)

Atualizagdo de 2023
conteldos Gteis

ajudar a promover conteddos de
qualidade nos motores de busca,
reduzindo simultaneamente a
presenga na pesquisa de conteldos
considerados  "ndo  Oteis". Esta
atualizacdo assinala a mudanca de
posicao do Google relativamente ao
contelido  gerado por maquinas.
Anteriormente, o Google dava
prioridade a conteldos Uteis escritos
por pessoas.




XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

No caso do Instagram, de maneira simples, os algoritmos sdo orientados por um
conjunto de regras que determinam a ordem e a relevancia das postagens no Feed, Reels e
Stories de cada usudrio. Em vez de exibir as postagens em ordem cronolégica, o Instagram usa
critérios como histérico de interagdes, tempo dedicado as postagens, relevancia do contetdo
e localizacdo geografica para personalizar o contelido conforme as preferéncias individuais.

No entanto, a Meta ndo disponibiliza informac¢des detalhadas do funcionamento
desses recursos. Contudo, perfis podem pagar para aumentar curtidas, seguidores e
engajamento, confirmando a ndo neutralidade dos algoritmos. Cruz (2021) destaca que esses
algoritmos estabelecem padrdes de selecdo de informacgbes que criam bolhas informativas,

enquanto os provedores apresentam essas solu¢des como avangos tecnoldgicos:

Os provedores tentam convencer de que é um beneficio ter programas
trabalhando na sele¢do de dados e producdo de conhecimento coletivo,
numa visdo positivista de que cada nova versdo dos softwares é superior a
anterior. E preciso revitalizar a criticidade sobre tais acdes apresentadas
como progressos. Quando se trata de experimentos tecnoldgicos dos
provedores de informacdo, certamente, a preocupacdo é maior com o
funcionamento que os mantém detentores de poder (politico e econémico)
do que com o conhecimento coletivo (Cruz, 2021, p. 5).

A discussdao sobre a neutralidade dos algoritmos ressalta a importancia da
transparéncia e responsabilidade em sua implementacdo, destacando a necessidade de uma
analise critica continua sobre seu impacto na sociedade e na disseminagdo da informacao. As
atualizagcGes dos algoritmos, frequentemente apresentadas como "neutras"”, sdo alvo de
criticas e questionamentos: “[...] a tecnologia ndao é isenta, imparcial ou objetiva, pelo
contrdrio, esta coberta de ideologias e expressdes de poder” (Cruz, 2021, p. 6).

Redes sociais como Instagram ajustam continuamente seus algoritmos com base em
sinais variados para personalizar o conteudo dos usudrios. Embora isso facilite a descoberta
de informacgdes, também pode criar bolhas de filtro, limitando a diversidade de perspectivas.
E urgente refletir se esses algoritmos realmente entregam informacdes de interesse dos
usuarios ou apenas reafirmam suas crencas, levantando indagacoes sobre transparéncia, ética
e responsabilidade.

Embora inicialmente se proponha a destacar a tecnologia como neutra, na realidade,

algoritmos e plataformas digitais sdo permeados por ideologias e expressdes de poder. A falta
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de transparéncia e controle sobre esses algoritmos dificulta a contestacdo ou reinterpretacao

da producdo de informagdes contrarias a légica algoritmica estabelecida.

4 IMPACTOS DA MEDIAGAO ALGORITMICA

A mediagdo algoritmica, que influencia a sele¢do, organizacdao e distribuicdo de
informagdes em ambientes digitais, tem impactos significativos na sociedade contemporanea.
Um dos principais problemas é que os algoritmos podem refletir e amplificar preconceitos e
discriminagOes existentes, devido a dependéncia de dados histéricos e modelos de
aprendizado de mdaquina que podem conter vieses. Como discorrem Martins, Mota, Sampaio
e Cortes (2022, p. 12), “[...] a reproducdo de comportamentos e discursos violentos, de
natureza discriminatdria, homofdébica, racista e sexual, que, tanto na execuc¢do, quanto na
resolugdo, chamam a ateng¢do por tamanha semelhan¢a com o mundo real [...]”. Casos de
racismo algoritmico e outras formas de discriminacdo ja foram identificados e denunciados,
demonstrando esses efeitos adversos. Para compreender os avangos tecnoldgicos,
desenvolvemos uma linha do tempo para explorar a evolugdo da mediagdo algoritmica,
destacando sua transicdao de métodos tradicionais para praticas contemporaneas. Esta analise
enfatiza o papel da tecnologia na organizacao, distribuicdao e personalizacdo da informacgao
para os usuadrios.

Almeida Janior et al. (2009) ressalta a importancia histérico-social da mediacdo da
informacdo, influenciada pela interacdo humana com o mundo. Compreender os algoritmos
como mediadores de informacdo na Mediacdo Algoritmica exige uma analise do seu
desenvolvimento recente, em que os algoritmos sao utilizados para facilitar a interacdo entre
usudrios e informacdo. Em consonancia com as publicacées de Sommerville (2011), Ed Finn
(2017), Gillespie (2018) e Macedo Junior (2020) delineamos uma linha do tempo da mediagao

algoritmica, com o recorte de seus principais marcos (Figura 2):
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Figura 2 — Linha do tempo da Mediagdo Algoritmica (1950-2020).

Surgimento dos primeiros algoritmos utilizados em computagdo, como o algoritmo de ordenagdo bubble sort que é um algoritmo de ordenagio que
compara elementos adjacentes em uma lista e os troca de posi¢do se estiverem na ordem errada. No entanto, o Bubble Sort ndo é eficiente para
grandes conjuntos de dados devido a sua cor de tempo q ica. E o algoritmo de busca bindria, um algoritmo de busca usado para
encontrar um valor especifico em uma lista ordenada. A busca bindria é muito eficiente para listas ord das, com uma c lexidade de tempo
logaritmica, o que a torna significativamente mais rdpida do que métodos de busca lineares.. Esses algoritmos foram essenciais para o
d lvi da computagdo moderna.

Com o avango da computagdo e 0 aumento da capacidade de processamento, surgiram algoritmos mais complexos, como o algoritmo de Dijkstra para

fund jis para a otimizagdo de

caminhos mais curtos em grafos e o algoritmo de Kruskal para drvores geradoras mini Esses al foram

processos computacionais.

Com a popularizagdo da Internet e o crescimento exp ial da idade de dados disponivei gi algoritmos de busca mais sofisticados,
como o algoritmo PageRank do Google. Esse algoritmo revolucionou a forma como os resultados de busca sdo classificados e apresentados aos

usudrios, ao considerar a relevincia das paginas com base em links externos.

Surgimento dos primeiros algorif de r dagdo em si de informagio, como os utilizados em sites de comércio eletrénico para sugerir
produtos aos usuarios. i dos primeiros de busca na internet, como o Yahoo! e o Altavista, que utilizavam algoritmos simples para
indexar e classificar paginas da web.

Com o avango da giae o da de ¢ P online, surgem os p de gdo
em algoritmos, como os utilizados por empresas de comércio eletrénico e servigos de streaming de musica e video. Expansdo da utilizagdo de

algoritmos de recomendacdo em diversas dreas, como entretenimento (Netflix, Spotify), redes sociais (Facebook, Instagram) e motores de busca
(Google).
O surgimento das redes sociais, como o Facebook e o Twitter, introduz algoritmos de r ¢do de contelido para per izar o feed de noticias

dos usudrios. Com o surgimento das redes sociais e de i énico, os algoritmos de r se

utilizados. Empresas como Amazon, Netflix e Facebook passaram a utilizar algoritmos de ri para lizar a experiéncia do usudrio e
aumentar o engajamento.

As redes sociais a utilizar i para izar o ido exibido aos usudrios, criando bolhas de filtro e impactando a forma como
as pessoas acessam e interagem com a informagao.

Crescimento do uso de algoritmos de rec dagdo per lizada, em machine learning e big data, para oferecer conteido sob medida

para cada usudrio. A ascensdo do machine ing e da inteligéncia artificial i i a per izagdo de ido em como Netflix,
Spotify e Amazon, que utilizam algoritmos para recomendar filmes, musicas e produtos.

Ap com a transp: e a ética dos algoritmos de recomendacdo cresce, levando a discussdes sobre viés algoritmico, discriminacio
algoritmica e manipulagdo da informacdo.

o uso i ido de dados i i i de desinformagdo em plataformas online levam a um debate mais amplo
sobre a ilidade das empresas de {t r i algoritmica da informacgdo.

Governos e organiza¢des a propor e para garantir a paréncia, a idade e a
............ algoritmica, visando proteger os direitos dos usudrios e promover uma interagdo mais ética e justa com a informagao.
Em contraponto, temes o Racismo Algoritmico, como ém a pr da ndo i das Algoritmos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A linha do tempo da mediacdo algoritmica destaca seu desenvolvimento e os desafios
enfrentados, enfatizando a necessidade de considerar ndo apenas a eficiéncia dos algoritmos,
mas também seus impactos sociais, éticos e politicos na interacdo entre usudrios e
informacgdes. Esses algoritmos sdao fundamentais em plataformas como redes sociais,
streaming e comércio eletrénico, personalizando experiéncias e direcionando conteldo
conforme interesses e comportamentos online.

O acesso aos algoritmos tem se tornado mais explicito e intuitivo. No entanto,
conforme enfatiza O’Neil (2020), quando fica evidente que sistemas automatizados cometem

erros sistematicos e vergonhosos, espera-se que os programadores corrijam os algoritmos.
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Muitas vezes, porém, os programas fornecem decisdes inflexiveis, e os usuarios humanos
simplesmente aceitam essas decisdes, justificando que “ndo hd o que fazer a respeito".

Ao aplicar a relacdo entre mediacdo algoritmica e mediacdo da informacao, observa-
se que a vigilancia e captura de dados pelos algoritmos no contexto do capitalismo de
plataforma promovem uma ilusdria diversidade informacional. As plataformas destacam
beneficios percebidos pelos usudrios, como servicos gratuitos e produtos aprimorados,
enquanto minimizam a coleta continua de dados. De acordo com Bezerra (2017, p. 76), a
vigilancia de dados ndo é uma agao neutra nem possui uma finalidade especifica. Segundo o
autor, “[...] a compreensdo da vigilancia digital s6 é alcancada com base na sua efetiva
operacionalizac¢do [...] utilizada ndo apenas para fins de publicidade, mas também para fins
politicos”. Esses dados sdo gerados pelas interagées dos usudrios na rede e sustentam um
rentavel mercado de dados e informacgdes utilizadas para consumo ndo sé de objetos, como
também de informacdo para o fortalecimento de posicionamentos sociais e politicos.

O funcionamento dos algoritmos, considerado uma "caixa preta", ndo é amplamente
divulgado, sendo compreendido principalmente por inferéncias e suposi¢cdes. Cada interagao
online dos usuarios contribui para a producdo de dados que alimentam os sistemas
algoritmicos das plataformas (O’Neil, 2020).

A personalizagao algoritmica pode criar bolhas de filtro, em que os usuarios sao
expostos apenas a informagdes que confirmam suas visées de mundo, limitando o acesso a
perspectivas divergentes. Além disso, a coleta e o processamento de dados pessoais pelos
algoritmos levantam questdes sobre privacidade, seguranca e uso ético da informacdo. Nesse
contexto, a personalizagdao algoritmica impacta na disseminacdao de informagdes e na
formacdo da opinido publica, impactando o debate publico e a participacdo civica. A
dependéncia das plataformas controladas por algoritmos pode determinar o sucesso ou
fracasso de conteudo online, moldando preferéncias e decisGes de compra. “A performance
da objetividade algoritmica tornou-se fundamental para a manutencdo dessas ferramentas
como mediadoras legitimas do conhecimento relevante” (Gillespie, 2018, p. 108).

Reconhecer esses impactos e promover a conscientizacdao sobre o funcionamento dos
algoritmos é essencial para mitigar consequéncias negativas. Em sintese, os impactos da
mediacdo algoritmica sdo complexos e multifacetados, exigindo uma andlise critica e uma
abordagem multidisciplinar para desenvolver estratégias que lidem com seus desafios e

potencialidades. Esses impactos destacam a importancia de entender e debater o papel dos
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algoritmos na mediacdo da informacdo e na sociedade. As relacdes, aproximacdes e possiveis

convergéncias, identificadas nesta pesquisa, entre ambas as media¢des, podem ser

observadas na Figura 3.

Figura 3 — Perspectiva entre Mediacdo da Informacgao e Mediagdo Algoritmica.

u Mediacdo Algoritmica

Definicdo

Finalidade

Principais Atividades

Enfoque

Processo

Influéncia Etica

Mediagdo da Informacgao

Processo de intermediar o acesso, uso e apropriagédo critica da
informagdo pelos usudrios, promovendo a democratizagdo do
conhecimento e a formagdo de individuos auténomos e
reflexivos.

Democratiza¢do do conhecimento, autonomia do usudrio na
busca e interpretagdo da informagdo.

m

Organizagdo, repr ¢do da informagdo;
promogdo do pensamento critico e da autonomia do usudrio.

tacdo e

Foco no usuario e na promogdo da autonomia e do
pensamento critico.

Intermediagdo humana por profissionais da informagao.

Enfase na transparéncia, privacidade e ética no acesso e uso
da informacgao.

Utilizacdo de algoritmos para filtrar, classificar e apresentar
informacdes aos usudrios com base em seus interesses,
histérico de interagdes e caracteristicas individuais.

Personalizacdo da experiéncia do usudrio, aumento do
engajamento e da retengdo na plataforma, otimizagdo da

relevancia do contetdo apresentado.

Coleta, filtragem, classificagdo e apresentagio de
informagdes; andlise do comportamento do usudrio e
adaptacdo do conteudo exibido.

Foco na eficiéncia e na personalizagdo da experiéncia do

usuario.

Intermediagdo automatizada por algoritmos.

Necessidade de garantir transparéncia, equidade e

responsabilidade na utilizagdo dos algoritmos, evitando viés e
discriminagdo.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A andlise comparativa entre Mediacao da Informacao e Mediagao Algoritmica revelou

de forma macro, devido a natureza dessa publicacdo, as principais caracteristicas que as

relacionam, além de aproximagdes e convergéncias. Desta analise, inferimos que a Mediagao

da Informacdo se concentra na orientacdo humana e facilitacdo do acesso ao conhecimento,

promovendo democratiza¢dao e autonomia. A Mediag¢ao Algoritmica intervém com algoritmos

para selecionar e apresentar informacdes de forma personalizada, visando a eficiéncia e

relevancia, nem sempre possibilitando autonomia e diversificagdao informacional.

As atividades associadas sao distintas: a Media¢do da Informacdo envolve intervencao

humana qualificada, promovendo satisfacdo do usudrio e pensamento critico; ja a Mediacdo

Algoritmica automatiza a intermediacdo com base em comportamentos e busca de grupos de

usuarios, favorecendo eficiéncia e personalizagcdo, por vezes com viés informacional. Para

Gillespie, 2018, p. 110):
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A medida que esses algoritmos se abrigam na vida das pessoas e nas suas
rotinas informacionais, os usuarios moldam e rearticulam os algoritmos com
0s quais se deparam. Os algoritmos também afetam a maneira que as
pessoas procuram informagdes, como elas percebem e pensam sobre os
horizontes de conhecimento, e como elas se compreendem no e pelo
discurso publico.

Quanto as questdes éticas e praticas, suas aproximagdes sao semelhantes, mas a
dindmica da interacdo entre o usuario e a informacdo se distancia, na medida em que, na
Media¢ao da Informacgao, destacam-se a transparéncia, o didlogo, a privacidade e a ética. Ja
na Mediacdo Algoritmica, busca-se um alcance amplo e uma maior personalizacdo por meio
da reunido de dados que nem sempre sao fornecidos conscientemente e um consumo de
informacgdes que ndo necessariamente foram buscadas de maneira intencional.

As teorias da Mediacdo da Informacdo em muito podem contribuir para o
desenvolvimento de algoritmos que garantam transparéncia, equidade e responsabilidade no
acesso a informacgdo, tendo em vista que algoritmos sdo programados por humanos. Essas
abordagens interagem de maneira complexa na disseminagao e interpretacao da informacao
na sociedade contemporanea, destacando a importancia de considerar seus impactos éticos

e praticos promovendo um acesso a informagao de maneira democratica e transparente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa oferece uma contribuicdo significativa ao campo da Ciéncia da Informacao
ao explorar a interagao entre Mediagdo da Informacao e Mediagdo Algoritmica. Destaca-se a
importancia da abordagem interdisciplinar, integrando conceitos de Ciéncia da Informacao,
Comunicagao e Computacao para compreender as implicagdes da algoritmizagcdo nao sé pela
perspectiva dos avancos tecnoldgicos, mas também por meio de uma abordagem social critica
sobre seus impactos.

O artigo conclui que a Mediagdo Algoritmica tem se tornado cada vez mais relevante
na sociedade contemporanea, otimizando processos de busca e personalizando a entrega de
conteudo, mas também levanta preocupacdes sobre privacidade, transparéncia e os vieses no
acesso a informacdo, por meio da algoritmizacdo. A compreensdo dessas interacbes é
essencial para lidar com os desafios éticos e praticos emergentes e para promover uma
utilizacdo responsavel das tecnologias algoritmicas.

A analise realizada sobre o papel dos algoritmos como mediadores de informacao no

contexto digital proporcionou uma compreensdo de como essas tecnologias estdo
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reconfigurando os processos informacionais e exercendo influéncia sobre comportamentos e
ideologias. Esta pesquisa sobre a mediac¢do algoritmica na Ciéncia da Informagdo contribuiu
para o enriquecimento de um arcabougo tedrico robusto, sublinhando a importancia de
abordagens criticas e reflexivas para abordar os desafios e oportunidades apresentados por
tais algoritmos.

Além disso, a pesquisa evidencia a necessidade continua de investiga¢ao das praticas
subjacentes a Mediacdo Algoritmica, enfatizando a importéancia de entender os algoritmos
como mediadores da informacgdo e seus impactos nos processos informacionais. A Mediagao
da Informagao, centrada na democratizagdo do conhecimento e na autonomia do usuario,
contrasta com a Mediagao Algoritmica, que busca eficiéncia e personalizagado, as vezes a custa
da diversidade informacional e da imparcialidade, forjada na neutralidade.

Essa abordagem proporciona uma visdo abrangente das diferencas e semelhancas
entre Mediacdo da Informacdo e Mediagdo Algoritmica, evidenciando as relagdes e as
aproximacdes que muitas vezes convergem. Propde-se a continuidade desses estudos no
campo da Ciéncia da Informacgao, buscando um equilibrio entre os beneficios proporcionados
pelos algoritmos e a garantia de principios éticos e democraticos norteadores da mediacdo da
informacgao, que estimule novas reflexdes e debates para area da Cl, contribuindo para um
entendimento da mediacdo algoritmica e suas implicacdes, sobretudo na mediacdo da

informacao.
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