pa 25°enancib

Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagéio = is: s
Informagdo, Decolonialidade e Direitos Difusos para o Desenvolvimento Sustentével i /* ? ibiCt
{/
. " ] " - % Instituto Brasdeiro de Informag3o
3 a7 de novembro de 2025 - Rio de Janeiro ANCIB P‘)"EC! S N——

XXV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - XXV ENANCIB
GT 6 — Informacgao, Educagao e Trabalho

CONTRIBUIGOES DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO PARA MITIGAR VULNERABILIDADE
EM INFORMAGAO

CONTRIBUTIONS OF INFORMATION LITERACY TO MITIGATE INFORMATION VULNERABILITY

Maisa Coelho Franga — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp)
Campus de Marilia
Anis Costa dos Santos — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp)
Campus de Marilia
Helen de Castro Silva Casarin— Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(Unesp) Campus de Marilia

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a vulnerabilidade em informacao é um tema incipiente na drea de Ciéncia da Informacdo. As
pesquisas tratam do tema relacionando-o a grupos que apresentam certa vulnerabilidade social. O
objetivo deste trabalho é verificar como as acdes de Competéncia em Informacdo podem auxiliar no
combate a vulnerabilidade em informacao de grupos vulnerdveis, mais especificamente a comunidade
surda e comunidades de escolas rurais. Foram realizadas consultas nas bases de dados BRAPCI,
OpenAlex, LISA e LISTA, os resultados apds a exclusdo de duplicatas e aplicagdo de outros critérios de
filtragem resultaram em 42 documentos para andlise. Os resultados foram divididos em dois
subgrupos: os que tratavam da comunidade surda e aqueles que enfocavam comunidades de escolas
rurais e foram categorizados por assunto. Em relagdo aos estudos com a comunidade surda, observa-
se que a maioria dos documentos analisados trata de Competéncia em Informagdo no contexto
educacional. J4 em relacdo a comunidades de escolas rurais, hd uma predominancia de trabalhos sobre
a formacdo de estudantes e professores. A vulnerabilidade de pessoas surdas é, majoritariamente,
linguistica, enquanto em escolas rurais, ha intersec¢des entre politica, infraestrutura, entre outros. Os
resultados mostram que a¢des de Competéncia em Informacdo sao realizadas em diversas esferas nos
dois grupos estudados e é necessdrio ampliar o debate sobre a vulnerabilidade em informacao,
considerando ndo apenas solugdes tecnoldgicas, mas também os diferentes contextos que tornam
determinados grupos excluidos no que diz respeito a informacao.

Palavras-chave: vulnerabilidade em informagao; competéncia em informacao; pessoas surdas; escolas
rurais.

Abstract: information vulnerability is an emerging theme in the field of Information Science. Research
addresses the topic by relating it to groups that experience a certain degree of social vulnerability. The
objective of this study is to investigate how Information Literacy initiatives can help combat
information vulnerability among vulnerable groups, more specifically the deaf community and rural
school communities. Searches were conducted in the BRAPCI, OpenAlex, LISA, and LISTA databases;
after deleting duplicates and applying other filtering criteria, the results yielded 42 documents for
analysis. The results were divided into two subgroups: those addressing the deaf community and those
focusing on rural school communities and were categorized by subject. Regarding studies with the deaf
community, the majority of documents analyzed address Information Literacy in the educational
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context. Regarding rural school communities, studies predominantly address student and teacher
training. The vulnerability of deaf people is primarily linguistic, while in rural schools, there are
intersections between policy, infrastructure, and other factors. The results show that Information
Literacy initiatives are implemented in various spheres in both groups studied, and it is necessary to
broaden the debate on information vulnerability, considering not only technological solutions but also
the different contexts that make certain groups excluded related to the information.

Keywords: Vulnerability in information; Information Literacy; Deaf people; rural schools.

1 INTRODUGAO

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembleia Geral
das Nag¢des Unidas em 1948, em seu artigo 19 garante o direito a liberdade de opinido e
expressao, incluindo “procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios
e independentemente de fronteiras” (Organizacdo das Nag¢bes Unidas, 2025, p. 12). A
Constituicdo Federal Brasileira (Brasil, 1988) também garante o acesso a informacdo como um
direito fundamental. O acesso a informacdo é, entdo, um pré-requisito para o exercicio da
cidadania plena, pois permite que os individuos tomem decisdes que impactam diretamente
suas vidas.

Esse acesso a informacdo, porém, pode se dar de trés formas: fisica, social e cognitiva
ou intelectual (Saunders, 2017). O acesso fisico refere-se ao material pressupondo que a
informacao disponivel em um suporte pode ser consultada em um local, como uma biblioteca,
arquivo ou internet. O aspecto social pode ser explicado pelas teorias de Chatman (1996,
1999) que propdem o entendimento de que o acesso as informagdes é influenciado, e as vezes
limitado, pelas comunidades nas quais os individuos estdo inseridos, pois hd normas sociais
gue moldam essas comunidades. Por fim, o acesso cognitivo ou intelectual refere-se a
capacidade de compreensao, avalia¢ao e uso das informacgdes as quais o individuo tem acesso.
Essa terceira forma de acesso a informacdo é o que se relaciona com a Competéncia em
Informacdo (Saunders, 2017).

Populacbes e grupos mais vulneraveis socialmente, em geral, tém o acesso limitado a
informacdo nessas trés esferas, seja por desconhecimento de equipamentos e suportes
informacionais que podem ser consultados; seja pelo grupo social ao qual pertencem; seja
pela capacidade de compreensdo de informacdes. Sendo o acesso a informacdo em suas
diferentes formas um ponto primordial para o exercicio pleno da cidadania, a Competéncia

em Informacdo se torna também um direito humano e uma forma de empoderamento de
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grupos minoritarios, juntamente com a diversidade e a equidade de acesso a informacao, que
sao algumas das ag¢Ges-chave da American Library Association (1989; 2025).

A Competéncia em Informacado pode ser definida como um conjunto de habilidades e
atitudes necessarias para identificar, avaliar e utilizar a informa¢do de acordo com uma
necessidade. Esse conjunto de habilidades necessarias ao desenvolvimento da competéncia
em informac¢do pode ajudar a alcangar os objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Organizacdo das Nacdes Unidas, mais especificamente o Objetivo 4 - Educacdo de qualidade,
que visa assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos?.

O Manifesto de Floriandpolis sobre a competéncia em informacdo e as populacdes
vulnerdveis e minorias (Federacdo Brasileira de Associa¢des de Bibliotecarios, Cientistas de
Informacdo e Instituicdes, 2013) estabelece que “a Competéncia em Informacdo deve ser
compreendida como um direito fundamental da pessoa humana, intrinseco ao seu proprio
ser, sendo essencial a sua sobrevivéncia”. O documento traz recomendacdes de acdes para
profissionais, 6rgdos de classe e instituicdes publicas e privadas, além de elencar as
responsabilidades de cada um destes segmentos no que diz respeito ao desenvolvimento da
Competéncia em Informacdo das populagdes vulnerdveis e minorias para que haja um
exercicio pleno da cidadania.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é verificar como a Competéncia em
Informacdo pode ser uma estratégia para o combate a vulnerabilidade em informagdo nas
comunidades de escolas rurais e na comunidade surda.

Ajustificativa para a escolha destes dois grupos se deve ao fato de ambos serem grupos
vulnerabilizados em particular em relacdo ao acesso a informacgdo impressa ou eletronica por
motivos distintos, porém que resultam muitas vezes na pobreza informacional (Chatman,
1996), impactando na escolarizacdo, aprendizagem e vida cotidiana. Os alunos de escolas
rurais fazem parte de um grupo historicamente vulnerabilizado, especialmente no que se
refere a falta de acesso a internet e, consequentemente, de acesso a informacdo e aos servicos
governamentais, apresentando pouca habilidade para o uso de recursos e dispositivos de
acesso a informacdo. Em relacdo as pessoas surdas, Bernard-Wesson (2020) argumenta que o

mundo foi projetado para pessoas ouvintes, tornando-o inacessivel a maioria da comunidade

! Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4 Acesso em: 15 maio 2025.
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surda, o que ressalta a importancia do desenvolvimento da Competéncia em Informacao para
este grupo. Além disso, os alunos de escolas rurais e a comunidade surda sdao contemplados
nas pesquisas de mestrado e doutorado, em desenvolvimento, de dois dos autores desta

comunicagao.

2 VULNERABILIDADE EM INFORMAGAO E A COMPETENCIA EM INFORMACAO

Oliveira et al. (2020) ressaltam que a vulnerabilidade pode ser compreendida a partir
de trés perspectivas inter-relacionadas. A primeira refere-se a vulnerabilidade pessoal ou
individual, compreendida como uma combina¢ao de comportamentos, conhecimentos e
capacidade de resposta frente a ameacas especificas. Essas ameacas podem ser de ordem
fisica, como desastres ambientais, doencas e violéncia; social, relacionada a processos de
marginalizacdo, pobreza e exclusdo; econd6mica, vinculada a inseguranca financeira e a
instabilidade das condicdes de vida; psicolégica, marcada por trauma, inseguranca e
fragilidade emocional; e informacional, uma dimensao cada vez mais notdria na sociedade
contemporanea, evidenciada pela exposicdo a uma grande massa de desinformacdo, a
manipulacdo de narrativas, a limitagcdo do acesso a informacdo, a auséncia de competéncias
informacionais criticas e a exacerbacdo das assimetrias de poder informacional, o que frisa o
processo de exclusdo e vulnerabilidade do sujeito coletivo.

A segunda perspectiva abordada pelos autores refere-se a vulnerabilidade
programatica ou institucional, que se relaciona as fragilidades de politicas publicas e de
organizagdes diversas, sejam elas governamentais, empresariais ou de outros setores que, em
virtude de ineficiéncias estruturais ou operacionais, tornam-se suscetiveis a riscos e danos,
tanto internos quanto externos, comprometendo sua capacidade de atuacdo efetiva e
expondo suas limitagOes frente a contextos adversos.

Por fim, Oliveira et al. (2020) desenvolvem aspectos relacionados a terceira linha
denominada vulnerabilidade social ou socioambiental. Fatores como nivel de escolaridade,
condi¢cbes culturais, acesso a informacao e disponibilidade de recursos materiais sao
elementos que interferem diretamente na capacidade de participacdo ou influéncia de
determinados grupos sociais nas esferas vinculadas as esferas decisérias. A partir dessa 6tica,
evidencia-se que a presenca ou a falta das condicdes mencionadas anteriormente podem
potencializar ou atenuar a vulnerabilidade, uma vez que impactam a possibilidade de exercicio

de direitos, acesso a politicas publicas e participacdo cidada. Aragdo (2011) aponta que a
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vulnerabilidade ndo se restringe apenas a um Unico aspecto, pois se manifesta em diversas
dimensdes, que, em geral, sdo cumulativas e transcendem o ambito social.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, o termo vulnerabilidade tem sido abordado
especialmente em relagdo a informacao, sendo considerado um “[...] termo que busca definir
com mais afinco a fragilidade que a falta de informacdo confidvel pode trazer para o individuo,
e para a sociedade em si" (Paiano et al., 2017, p. 81). Vitorino (2018) define a vulnerabilidade
em informacdo como

um estado de susceptibilidade a danos causados as pessoas por excesso de
exposicdo a informagdo ou falta de acesso a informacdo e a tensGes
associadas a esse fendbmeno na sociedade, devido a auséncia de resiliéncia
no que concerne ao desenvolvimento das dimensdées técnica, estética, ética
e politica da competéncia em informacao (Vitorino, 2018, p . 82).

Desta forma, Vitorino (2018) entende que o desenvolvimento da Competéncia em
Informagdo pode mitigar os efeitos da vulnerabilidade. Essa interconexdo ressalta a
necessidade de desenvolvimento da competéncia em informagdo, entendida como
ferramenta necessaria para minimizar os impactos decorrentes da falta de acesso de diversos
grupos, individuos, territérios e instituices a informacdo de qualidade, bem como para
enfrentar desafios impostos pelo intenso e desordenado fluxo informacional caracteristico da
sociedade contemporanea.

A exclusdo informacional incide de maneira desproporcional sobre grupos sociais que
ja enfrentam outras formas de exclusdao e vulnerabilidade. O Comité Gestor da Internet No
Brasil (2022) apresenta um panorama sobre as dificuldades enfrentadas pelas escolas rurais
no contexto da pandemia COVID-19. De acordo com o levantamento, cerca de 92% dos
professores dessas instituicdes de ensino apontam que a principal dificuldade dos alunos para
participar das aulas remotas foi o acesso precario ou inexistente. Além disso, 76% dos
docentes relatam que os estudantes ndo possuiam habilidades ou competéncias necessarias
para a utilizar aplicativos ou dispositivos tecnoldgicos, acentuando uma dupla barreira:
infraestrutura limitada e a caréncia de competéncias digitais.

A vulnerabilidade de pessoas surdas aparece, principalmente, na questdo linguistica.
Essa vulnerabilidade veio a tona em dois eventos recentes: a pandemia global da COVID-19 e
as enchentes que ocorreram em 2024 no estado do Rio Grande do Sul. Durante a pandemia,
os surdos eram privados de informacdo a todo momento, tanto pelas rapidas mudancas que

aconteciam diariamente, quanto pela falta de informacdo acessivel em lingua de sinais (Santos
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et al., 2021). Na ocasido das enchentes, as opera¢Ges de resgate eram pensadas para e por
pessoas ouvintes, desconsiderando a surdez como um fator impeditivo nas operagdes de
resgate realizadas com alertas sonoros. A Sociedade dos Surdos do Rio Grande do Sul (SSRS)
estima que mais de 1.500 pessoas surdas tenham sido afetadas pelas enchentes e um dos
principais motivos foi a falta de informacdo em Libras nos noticidrios (Lunardi, 2024). Apesar
do fortalecimento de politicas de inclusdo nas ultimas décadas, Witchs (2021) argumenta que
as dificuldades de acesso as diversas esferas da sociedade sao mantidas, principalmente
devido a minoragdo linguistica, o que limita a participacdao desses sujeitos nas dinamicas
sociais.

A partir desse contexto, a democratizacdo do acesso a rede, a dispositivos digitais e a
processos formativos que desenvolvem a Competéncia em Informacdo constitui um fator
fundamental para ampliar o acesso e uso qualificado da informacdo por grupos
vulnerabilizados, assegurando-lhes o direito ao exercicio pleno da cidadania. Isso se dd na
medida em que, em uma sociedade permeada por tecnologias, a participacdo social € mediada
pelas condi¢des de acesso e uso da informacao de qualidade, a qual pode representar um
elemento-chave para mitigar as inumeras desigualdades as quais essas popula¢des estdo

condicionadas, sobretudo no que se refere a vulnerabilidade social (Brito; Vitorino, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, de carater descritivo-exploratdria, pois
busca levantar como a literatura cientifica associa a competéncia em informacao e a
vulnerabilidade em informacdo de pessoas surdas e alunos e professores de escolas rurais.

O método utilizado foi a Andlise de Conteldo, de Bardin (2011). O método
compreende trés fases: 1) a pré analise: selecdo e organizacdo dos materiais que serdo
analisados; 2) a exploracdo do material: categorizacdo do corpus da analise e 3) o tratamento
dos resultados e interpretacdo: condensacdo e representacdo dos resultados significativos e
validos (Bardin, 2011). No presente estudo, a analise de conteudo tem ‘funcdo heuristica’,
enriguecendo a tentativa exploratdria, aumentando a propensdo para a descoberta.

Na fase de pré-andlise, foram realizadas buscas nas bases de dados BRAPCI, Library
and Information Science Abstracts (LISA), Library, Information Science & Technology Abstracts
(LISTA) e OpenAlex para o levantamento da literatura. As bases BRAPCI, LISA e LISTA foram

selecionadas por serem especializadas na area de Ciéncia da Informacao e a OpenAlex, mesmo
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gue ndo cubra especificamente a literatura da area, foi escolhida pela ampla cobertura
internacional de trabalhos académicos de acesso aberto, incluindo mais de 250 milhGes de
itens, com cobertura extra de ciéncias humanas, idiomas nao ingleses e o Sul Global, o que
amplia o alcance da pesquisa (OpenAlex, [2025]). Nao houve delimitacao de tempo, visto que
a vulnerabilidade e a competéncia em informagao sao temas transversais. A tabela 1 mostra
os resultados obtidos em cada uma das bases pesquisadas.

Tabela 1 - String de busca e quantidade de documentos recuperados

String de busca LISTA LISA OpenAlex BRAPCI
vulnerability AND deaf* AND “information literacy” - 14 14 1
deaf* AND “information literacy” 4 147 381 5
(deaf OR hard of hearing OR hearing impaired OR d/hh) 05 158 - -
AND "information literacy"
vulnerability AND (deaf* OR "hearing impair*" OR “hard of - 16 49 -
hearing”) AND “information literacy”
(rural schools OR rural education OR rural school districts) 24
AND "information literacy"
vulnerabilidade AND "competéncia em informacgao” 16 - - 46
vulnerabilidade AND "competéncia em informacdo" AND - - - 1
surdos
"competéncia em informacgdo" AND surdos 1 - - 8
“information literacy” AND "rural schools" AND 3 - -
vulnerability
“information literacy” AND "rural schools" 76 89 1
“competéncia em informagao” AND “escolas rurais” - - -
“escolas rurais” - - 1

Fonte: elaborado pelos autores, 2025.

Na fase de exploracao do material, os registros foram baixados em formato .csv e .ris
e inseridos no software Rayyan (Ouzzani et al., 2016), para remocdo de duplicatas e
categorizacdo. O Rayyan é uma ferramenta online gratuita que auxilia na triagem e selecao de
documentos para revisdo sistematica, permitindo importar referéncias, classificar e aplicar
critérios de inclusdo e exclusdo. Os critérios para inclusdo dos itens do corpus do estudo
foram: 1) tipo de documento: artigo revisado por pares, tese/disserta¢do, trabalhos
apresentados em eventos, livros completos e capitulos de livros; 2) abordar os temas: surdez
ou escolas rurais e competéncia em informacao, alfabetizacdo informacional, competéncia
critica em informacdo, competéncia digital e vulnerabilidade social ou vulnerabilidade em
informacao; 3) idioma: portugués, inglés ou espanhol.

As buscas relacionadas a comunidade surda resultaram em 820 registros. Apds a
remocao de duplicatas, leitura do titulo, resumo e palavras-chave, obteve-se um nimero de

84 documentos. Destes, apds a leitura do texto completo, foram selecionados 16 documentos.
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As buscas relacionadas as escolas rurais resultaram em 170 documentos, dos quais, apds a
remogao de duplicatas, restaram 163. Da mesma forma que foi realizado com o conjunto
anterior, foi realizada a leitura do titulo, resumo e palavras-chaves de cada um dos
documentos, resultando em 139 documentos que atenderam os critérios de inclusdo. Apds
esse processo, identificaram-se 43 documentos que abordam e relacionam a tematica no
contexto das escolas rurais, competéncia/alfabetizacdo digital ou informacional ou em
informacdo e vulnerabilidade social. Assim, o corpus final para analise ficou constituido por
42 documentos. Verificou-se que apenas trés destes trabalhos eram nacionais e todos
abordavam a comunidade surda. A relagdo contendo os metadados destes itens, devido a
restricdo da quantidade de paginas, pode ser consultada no arquivo depositado no repositério
Zenodo?.

A andlise dos documentos selecionados para compor o corpus da pesquisa foi realizada
por meio de uma andlise categorial a posteriori (Bardin, 2011). A indicacdo das categorias em
gue cada documento classificado esta contida no arquivo com os metadados dos documentos

analisados. Os resultados e sua discussdo serdao apresentados a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados em duas subsec¢des: aqueles relacionados a

comunidade surda e os que estao relacionados as pessoas no contexto das escolas rurais.

4.1 Resultados relacionados a comunidade surda
A analise dos documentos deste conjunto resultou em quatro categorias que estdo
apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Categorizagao dos assuntos dos documentos selecionados

Categorias Resultados
Educacao 8
Informacao e saude 3
Contextos variados 3
Competéncia Digital 2
Total 16

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

2 Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenod0.16890298 Acesso em: 15 maio 2025.
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A categoria “Educacdo” foi a que apresentou maior incidéncia de trabalhos que
enfocam a comunidade de surdos, reunindo oito dos 16 trabalhos. Os textos abordam o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo no contexto escolar (educagao infantil a
superior), tendo como foco os estudantes e seus professores. Também abordam a
importancia do desenvolvimento do “aprender a aprender” ao longo da vida para que haja
uma autonomia do sujeito em diversas esferas e mencionam o papel da biblioteca na
formacao dos individuos. Dois dos trabalhos desta categoria também trazem um contexto de
caréncia de informac¢ao de uma parte da comunidade surda comumente desconsiderada: os
pais de surdos. Embora sejam muitas vezes pessoas ouvintes, também fazem parte da
comunidade por estarem em contato direto com surdos. Para os pais de surdos é essencial
desenvolver a Competéncia em Informacao, pois isso os capacita a adotar atitudes mais
criticas, reflexivas e conscientes diante das informacdes que recebem e utilizam. Além disso,
dois destes estudos apontam que o desenvolvimento da Competéncia em Informacao esta
diretamente relacionado ao sentimento de pertencimento deste grupo e ao fato de torna-los
multiplicadores de conhecimento em diversas esferas a partir de suas experiéncias pessoais.

Os trés documentos categorizados em “Informacdo e Saude” tratam,
majoritariamente, das barreiras comunicacionais existentes nas informac¢des sobre saude
para pessoas surdas, identificando fatores e possiveis intervencdes. Para desenvolver
estratégias inclusivas e sem barreiras para a prevenc¢do de doencas para a comunidade surda,
os profissionais de saude precisam conhecer conceitos linguisticos especificos da lingua de
sinais. Também é necessario o desenvolvimento de programas de educacdo em saude
adaptados as pessoas surdas. Além disso, sugerem que treinamentos especificos de
habilidades de comunicacdo para trabalhar com pessoas surdas sejam integrados nos
curriculos de comunicagao médica ou nos curriculos de treinamento para a equipe de servigos
de saude.

Outros trés documentos enfocam “Contextos variados” em que a competéncia em
informacdo pode contribuir para mitigar a vulnerabilidade da comunidade surda, entre eles a
biblioteca publica. Outros dois ndo se atém a uma instituicdo, mas as necessidades de
informacao dos surdos e seus familiares, apresentando elementos que podem ser utilizados
em diferentes tipos de unidades de informacdo para melhor atender a este publico.

Os dois documentos incluidos na categoria de “Competéncia Digital” trazem a

importancia desta formacao para dois publicos distintos da comunidade surda: adolescentes
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e idosos. Para o grupo de adolescentes, o estudo mostra que a exclusdo digital vivenciada por
pessoas surdas esta mais relacionada a limita¢do nas habilidades de leitura e escrita do que a
falta de dominio técnico. As estratégias para reduzir a exclusdo digital incluem a
conscientizagao sobre as pessoas surdas e a melhoria das habilidades de leitura e escrita de
alunos surdos. Em relacdo aos idosos, uma maior alfabetizacdo em midia digital pode
aumentar a presenga de idosos surdos no ambiente digital, bem como melhorar sua
compreensdo dos dispositivos e midias digitais. Bernard-Wesson (2020) ressalta que a mera
presenca de dispositivos tecnoldgicos ou intérpretes de lingua de sinais garante o acesso, mas
nao necessariamente a acessibilidade, pois o individuo surdo precisa ser capaz de entender
completamente e usar as informag¢des quando necessario. Caso apenas partes das
informagdes sejam compreendidas, isso significa que estes recursos ndo promovem a
acessibilidade do individuo.

De um modo geral, em todas as categorias a questao linguistica aparece como um dos
principais fatores a ser considerado no desenvolvimento de programas de Competéncia em
Informacgdo para pessoas surdas em diferentes contextos. Todos mostram a importancia do
conhecimento da cultura e comunidade surdas, bem como o dominio da lingua de sinais do
pais onde a comunidade se encontra. Também relatam as parcerias entre profissionais de

diferentes areas na construgao de materiais acessiveis e instrucionais para essa comunidade.

4.2 Resultados relacionados ao contexto das escolas rurais

A andlise dos documentos deste conjunto resultou em quatro categorias, conforme se
vé na Tabela 3.

Tabela 3 — Categorizacdo dos assuntos dos documentos selecionados

Categorias Resultados
Formacdo de Alunos 7
Formacdo de Docentes 7
Biblioteca como mediadora 6
Inclusdo Digital 6
Total 26

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

A categoria “Formacao de Alunos” é contemplada em sete documentos, os artigos
ressaltam a necessidade das escolas do campo promoverem o desenvolvimento de
Competéncia em Informacdo e da competéncia digital entre seus alunos. Nesse sentido,

destaca-se a importancia de utilizar tematicas atuais e criativas, capazes de despertar o
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interesse desse grupo jovem, como o uso de memes politicos como recurso pedagégico para
estimular a Competéncia em Informacao, trabalhando aspectos criticos e atuais no processo
de consumo e compartilhamento de dados. Outro elemento relevante abordado na categoria
“Formacao de Alunos” é a importancia da alfabetizagdao informacional de estudantes do
campo, devido a expansdo da educacdo online e impactos sociais e econdmicos causados pela
pandemia COVID-19. Além disso, os estudos indicam que a forma¢do em Competéncia em
Informacdo deve ser integrada ao curriculo escolar, articulando transversalmente entre
disciplinas e dialogando com os multiletramentos, tais como o digital, midiatico e em rede. Os
textos pertencentes esta categoria também evidenciam a presenca de desigualdades, ja que
escolas do campo enfrentam limitacdes de infraestrutura, recursos tecnoldgicos e
financiamentos, o que compromete o acesso equitativo a informacao e acentua as diferencas
em relacdo as escolas urbanas.

A segunda categoria é “Formacdo de Docentes”, ela possui um total de sete
documentos. Os estudos destacam o papel central da Competéncia em Informacdo na pratica
pedagdgica e na capacitagao de professores. Ressaltam que professores com competéncia em
informagdao podem influenciar diretamente as transformagdes sociais em paises
subdesenvolvidos, impactando em dimensdes como sustentabilidade, empoderamento e
aprendizado ao longo da vida. Além disso, os textos analisados ressaltam que docentes com
habilidades em gestdo e avaliacdo da informacdo podem planejar aulas mais dinamicas e
atuais, abordando tematicas contemporaneas e recursos digitais, como midia social e analise
critica de conteudo, preparando-se para desafios do ensino online e remoto. A formacao
docente nao apenas fortalece a atuagdao dos professores, mas também contribui para o
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo de seus alunos, criando um ciclo de
aprendizagem continuo e alinhado as demandas da sociedade moderna.

A terceira categoria é “Biblioteca como mediadora”, que inclui um total de seis
documentos. Os textos destacam o papel da biblioteca como facilitadora da Competéncia em
Informacdo e como agente na reducdo de vulnerabilidades sociais e educacionais em escolas
do campo. Outro aspecto relevante refere-se a infraestrutura, incluindo espacos equipados e
com acesso a internet, permitindo que sua comunidade desenvolva habilidades tanto em
suportes analdgicos quanto digitais, atendendo as necessidades do mundo contemporaneo.
Além disso, os textos analisados enfatizam que as bibliotecas, ao oferecer servicos voltados a

aprendizagem e ao acesso a informacdo, atuam como mediadoras do conhecimento,
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apoiando professores e estudantes na construcao de saberes contextualizados e na promocgao
de inclusdo educacional e social.

A Ultima categoria, “Inclusdo Digital”, relne seis documentos e discorre como a
Competéncia em Informagado pode contribuir para reduzir a exclusdo digital. Parte dos estudos
analisa o uso das TIC no contexto da pandemia COVID-19, periodo em que instituicdes de
ensino, sobretudo em areas rurais, foram fortemente impactadas. Neste contexto, os alunos
de escolas do campo enfrentavam diversas dificuldades, como a falta de familiaridade com
equipamentos e ambientes digitais, caréncia de recursos tecnoldgicos, auséncia ou
instabilidade de conexdo, distracdes e situacdes de analfabetismo digital. Além de salientar
essas barreiras, os estudos ressaltam que a inclusdo digital ndo se limita ao acesso, mas
envolve também a capacitacdo de alunos e professores para o uso critico e consciente da
informacdo em ambientes digitais. Nesse sentido, a Competéncia em Informacdo é
apresentada como elemento-chave para transformar o simples acesso em participacao
efetiva, fortalecendo a aprendizagem, promovendo a equidade e ampliando oportunidades

educacionais em comunidades do campo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Competéncia em Informacgao pode constituir um fator relevante para que grupos
vulnerabilizados alcancem e exercam seus direitos em diversas esferas. A partir dessa
perspectiva, torna-se fundamental compreender de que maneira esses grupos
vulnerabilizados constroem, consomem e compartilham informacdao com base em suas
vivéncias. Esse entendimento é essencial para a formulacdo, aplicacdo e efetivacdo de
politicas publicas acerca do acesso a informacdao ao desenvolvimento da Competéncia em
Informacdo nesse contexto. Nosso objetivo aqui ndo foi esgotar o tema, mas, sim, identificar
alguns contextos e possibilidades de acdes em Competéncia em Informac¢do na comunidade
surda e em escolas rurais como ferramenta para a diminuicdo de contextos de vulnerabilidade
em informacao.

Para garantir a autonomia de individuos surdos, é necessario o trabalho conjunto de
familiares, professores, bibliotecarios e profissionais da saude, como psicélogos. A
compreensao da comunidade surda e suas dinamicas sociais é o primeiro passo para o
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo. A¢Bes para este grupo envolvem: inclusdo

de disciplinas que abordem pessoas surdas em cursos de formacao profissional; aprendizado
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de lingua de sinais; construcao de materiais em lingua de sinais considerando as interseccdes
da comunidade surda (mulheres surdas, idosos surdos, etc.); presenca de intérprete em
diversos contextos e trabalho conjunto com a comunidade surda para adequar o
desenvolvimento de ag¢des alinhadas as reais necessidades destes individuos. A pequena
guantidade de estudos nacionais sobre as tematicas abordadas mostra um caminho ainda a
ser percorrido pela Ciéncia da Informacgado brasileira em estudos com as comunidades surda e
de escolas rurais, dentro do ambito da Competéncia em Informagao.

O fortalecimento da autonomia dos estudantes do campo demanda a atuacgdo
integrada de professores, gestores, bibliotecdrios, familias e comunidades locais. A
consolidacdo da Competéncia em Informacdo e da competéncia digital nesse cendrio nao
depende apenas de melhorias estruturais, como acesso a internet e a equipamentos
tecnoldgicos, mas também da adocdo de préticas pedagogicas contextualizadas, capazes de
dialogar com a realidade desses sujeitos. Entre as agdes necessdrias, destacam-se: a
incorporagdo da Competéncia em Informagdo nos curriculos de maneira transversal; a
formacdo continuada de docentes para o uso critico e criativo das tecnologias; o
fortalecimento das bibliotecas enquanto mediadoras do conhecimento; e a implementacao
de politicas publicas voltadas a reducao das desigualdades educacionais.

E necessario ampliar o debate sobre a vulnerabilidade em informacio, considerando
ndo apenas solucbes tecnoldgicas, mas também os diferentes contextos que tornam
determinados grupos vulnerdveis em informagdo. Sdo necessdrias mudancas politicas e
praticas sociais que garantam um acesso equitativo a informacao para todos, especialmente
para grupos historicamente marginalizados. A promo¢ao de uma sociedade mais inclusiva
informacionalmente requer um esforgo conjunto para erradicar as barreiras que perpetuam
a desigualdade informacional e para criar ambientes que favorecam a participacdo plena de

todos os individuos, independentemente de suas habilidades ou contextos sociais.
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