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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Esta pesquisa analisa a literatura da Ciéncia da Informacao sobre acessibilidade com foco em
praticas inclusivas para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). E uma pesquisa de revisdo
sistematica de trabalhos publicados em lingua portuguesa entre 2015 e 2024 nas bases digitais: Base
de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados Cientificos em
Acesso Aberto (Oasisbr) e Portal de Periddicos da CAPES. Foram localizados 283 artigos, dos quais trés
atenderam aos critérios de inclusdo. Resultados mostram valorizacdo das praticas acessiveis,
principalmente em bibliotecas, mas ainda hd espaco para aprofundar a compreensao das diferencas
conceituais.

Palavras-chave: acesso; acessibilidade; transtorno do espectro autista.

Abstract: This research analyzes the Information Science literature on accessibility, focusing on
inclusive practices for people with Autism Spectrum Disorder (ASD). It is a systematic review of works
published in Portuguese between 2015 and 2024 in the Information Science Database (BRAPCI), the
Brazilian Open Access Scientific Publications and Data Portal (Oasisbr), and the CAPES Journals Portal.
A total of 283 articles were located, three of which met the inclusion criteria. The results show a
growing appreciation for accessible practices, particularly in libraries, but there is still room for deeper
understanding of conceptual differences.

Keywords: access; accessibility; autism spectrum disorder.

1 INTRODUCAO

Ao longo do século XX, movimentos sociais e legislagdes promoveram avangos na
garantia de direitos de grupos até entdo excluidos em diferentes espacos da sociedade, como

as pessoas com deficiéncia. Um marco foi a Constituicdo de 1988:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade
e opressao (Brasil, 1988).
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Outras conquistas dos movimentos sociais desse periodo sdo as leis que garantem
direitos relacionados a acesso e acessibilidade a todos os cidaddos, em especial aqueles com
necessidades especiais. Em 19 de dezembro de 2000, foi promulgada a Lei 10.098/2000,
Acessibilidade das pessoas com deficiéncia, que institui as normas gerais e critérios basicos
para promoc¢do da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil,
2000).

A Lei 12.764 promulgada em 27 de dezembro de 2012, conhecida como Lei Berenice
Piana, considera a pessoa com Transtorno do Espectro Autista, como pessoa com deficiéncia
para todos os efeitos legais e institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista. E garante diversos direitos, dentre eles o acesso ao
diagndstico precoce, tratamento multidisciplinar e a inclusao social (Brasil, 2012).

A Lein. 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) (Brasil, 2015), regulamentada pelo Decreto 9.508/2018, estabelece
os direitos das pessoas com deficiéncia e define as normas para acessibilidade. Dentre os
direitos fundamentais podemos destacar: Art. 12: Estabelece a igualdade de oportunidades
para pessoas com deficiéncia; Art. 22: Define acessibilidade como direito fundamental; Art.
392: Garante igualdade de acesso a educacao, saude, trabalho, transporte, lazer e cultura. E
destaca diversos outros direitos (Brasil, 2018).

De acordo com a referida Lei (Brasil, 2015), em seu artigo 39, acessibilidade é definida
como a possibilidade e a condicdo de alcancar e usar espacos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificacoes, transportes, informacées e comunicacgdes, incluindo seus sistemas e
tecnologias, tornando-os acessiveis a todas as pessoas, especialmente para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Na mesma lei, é garantido diversos direitos de
acesso, tais como: acesso a informacgdo, acesso aos servicos de saude, acesso as politicas
publicas, acesso as tecnologias.

Os debates académicos também se multiplicaram e ampliaram a compreensao de
cidadania tendo como base a acessibilidade de todos os publicos a todos os espacos da
sociedade, da escola ao museu, do atendimento pleno na saude e nos eventos culturais, da
rampa de acesso arquitetonico a acessibilidade comunicacional e atitudinal. As publicacdes
vao tornando mais claras as definicdes, como a de Freitas (2023), que aponta que é possivel

ter acesso a um determinado espago, mas esse espago N30 POSsUir recursos acessiveis.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

No Brasil, as discussdes sobre acessibilidade na Ciéncia da Informacdo, tém sido
presentes na drea desde a década 1970. Iniciou com a publica¢do de Lancaster, em 1975,
intitulada Acessibilidade da informagdo na pesquisa cientifica em processo, que destacava o
tema do acesso a informagdo. No mesmo periodo em 1975, Chastinet também trouxe
guestdes relacionadas ao acesso a informacdo, também camufladas como acessibilidade.
Segundo Chalhub (2025), na Ciéncia da Informagdo o foco inicial era o acesso fisico aos
espacos publicos, além do acesso fisico aos documentos e recursos eletronicos, passando aos
conceitos de acessibilidade digital e inclusdo digital. Atualmente o debate académico
apresenta uma preocupa¢ao com praticas inclusivas, principalmente em bibliotecas, e “[...]
uma preocupacdo da disponibilizacdo da informacdo em formatos diversos, com colecdes
impressas, audio livro [...] produgbes cientificas e objetos educacionais em diferentes
formatos além do textual [...] (Chalhub, 2025, p. 41).

Martins, Rodrigues e Oliveira (2018) discutem acessibilidade, como a possibilidade de
usar tecnologias assistivas e aplicar o desenho universal em produtos, recursos, metodologias,
praticas e servicos para pessoas com deficiéncia, abrangendo espacos, mobilidrio, sistemas e
tecnologias, garantindo que todas as pessoas tenham acesso a informacdo acessivel. O que
sugere uma conexdo direta entre os conceitos, no entanto, é importante destacar que o
acesso estd relacionado a possibilidade de ingressar ou utilizar esses ambientes, servigos ou
informacgdes, enquanto a acessibilidade diz respeito a eliminacdo de barreiras que impedem
ou dificultam esse acesso, garantindo autonomia, independentemente de suas condi¢des
fisicas ou cognitivas.

Acessibilidade esta diretamente relacionada a apropriacao da informacao; ter acesso
seria um primeiro passo de um processo informacional que precisa estar em linguagem
compreensivel. Ao discutirmos sobre acessibilidade informacional para pessoas com
deficiéncia, entre elas as pessoas com TEA, é fundamental entendermos que essas pessoas
sdo cidaddos que tém seus direitos comunicacionais garantidos por leis.

As pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) tém direitos garantidos pela
Constituicdo Federal de 1988 e as outras leis como os referentes a acessibilidade. As pessoas
com TEA fazem parte de um grupo que é caracterizado por diferentes déficits na comunicacao
social, interacdo social e padroes restritivos e repetitivos de comportamento. Nesse sentido,
esses individuos podem requerer suporte por toda a vida, a depender do nivel de autismo,

gue varia do leve ao severo (American Psychiatric Association, 2014).
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De acordo com Paiva Junior (2025), a populacdo autista tem apresentado aumento
progressivo, como demonstram os estudos apresentados no Canal Autismo / Revista. Segundo
o relatdrio do Centro de Controle de Doencas e Prevencdo (CDC), publicado em 2025, uma em
cada 31 criangas aos oito anos de idade nos Estados Unidos é diagnosticada dentro do
espectro autista. O relatdrio demonstra um grafico crescente, de 1 a cada 150 criancas em
2004 e 1 a cada 31 em 2022; a pesquisa é feita a cada dois anos. Pesquisas sobre TEA em
diversas areas, como Educacdo e Psicologia tém ampliado e aprofundado o conhecimento
sobre esse publico, impactando na qualidade de vida desses cidaddos e suas familias.

Atualmente, discutir o que significa acesso a informacdo e acessibilidade é
fundamental para promover uma sociedade mais inclusiva. Esses conceitos, embora
relacionados, possuem nuances importantes que impactam diretamente na vida de pessoas
com diferentes necessidades, especialmente aquelas com TEA, objeto de estudo deste

trabalho, numa abordagem da producao cientifica em Ciéncia da Informacao.

2 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa que busca analisar como a literatura, da Ciéncia da Informacao
aborda acesso a informacdo e acessibilidade, com foco em préticas inclusivas para pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A revisdo sistematica de literatura, segundo Galvao

e Ricarte (2020, p. 59), é

[...] uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca
entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental, especialmente,
verificando o que funciona e o que ndo funciona num dado contexto. Esta focada no
seu carater de reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma
explicita as bases de dados bibliograficos que foram consultadas, as estratégias de
busca empregadas em cada base, o processo de selecdo dos artigos cientificos, os
critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos e o processo de analise de cada artigo.
Explicita ainda as limitagdes de cada artigo analisado, bem como as limita¢des da
propria revisao.

Para o desenvolvimento desse estudo, foi realizada uma revisdao sistematica de
literatura. Que é caracterizada como o meio de identificar, validar e interpretar os resultados
de um estudo. E uma metodologia eficaz, visto que evita a duplicidade de revisdes, possibilita
uma analise rigorosa das evidéncias e identifica o que ja foi pesquisado. Os seus passos sao
feitos por meio da organizacdo de um protocolo de revisao, formatacdo de um procedimento
de busca e na documentacdo do passo a passo deste, além do estabelecimento dos critérios

de inclusdo e exclusdo.
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A revisdo sistematica foi realizada com base em um protocolo que definiu: as bases de
dados a serem consultadas, o periodo de andlise, os descritores utilizados, os critérios de
inclusdo e exclusdo dos estudos e as etapas de selecdo dos materiais. As buscas foram feitas
nas seguintes bases de dados: BRAPCI, Oasisbr e Portal de Periddicos da CAPES. O periodo
considerado foi de janeiro de 2015 a dezembro de 2024, com o intuito de abranger uma
década de producdo cientifica recente e relevante sobre a temdtica.

Foram utilizados os seguintes descritores combinados com operadores booleanos
(AND): “Acesso a informagdo” AND “Transtorno do Espectro Autista”; “Acessibilidade” AND
“TEA”; “Acessibilidade” AND “Transtorno do Espectro Autista”. Os resultados foram
organizados em planilha eletronica, permitindo o registro e controle das etapas de triagem e
anadlise. Foram incluidos artigos publicados entre 2015 e 2024, disponiveis em texto completo,
que tivessem sido divulgados em periddicos, anais de eventos ou apresentados como teses e
dissertacdes. Além disso, deveriam estar redigidos em portugués e abordar diretamente o
acesso a informacdo e a acessibilidade para o publico com TEA no dambito da Ciéncia da
Informagdo. Como critério de exclusdo, as publica¢cdes redigidas em idiomas diferentes do
portugués, os trabalhos sem acesso ao texto completo, as obras fora do periodo estabelecido
e os estudos que ndo discutissem praticas ou questdes especificas relacionadas ao TEA.

O processo de sele¢do iniciou-se com a identificacdo de 152 artigos a partir da busca
nas bases de dados. Apds a triagem dos titulos e resumos, foram selecionados 32 trabalhos.
Na etapa seguinte, que envolveu a leitura completa e a aplicacdo rigorosa dos critérios de
inclusdo, esse numero foi reduzido para trés (3) artigos que atenderam aos requisitos
estabelecidos.

E importante destacar que este estudo apresenta um recorte intencional e delimitado,
considerando apenas publicacdes em portugués, disponiveis em texto completo, e
recuperadas nas bases digitais Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Portal
Brasileiro de Publicacbes e Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr) e Portal de
Periddicos da CAPES. Essa delimitacdo visa garantir a coeréncia temdtica com o campo da Cl e
a viabilidade do estudo, ainda que restrinja o numero de estudos incluidos. Assim, a afirmacao
de que a tematica estd em estagio inicial refere-se ao conjunto de resultados obtidos a partir

desses critérios de recorte temporal e regional.
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A seguir no Quadro 1 apresentamos os artigos recuperados nas bases que abordam a
temdtica da acessibilidade e TEA, evidenciando as principais contribuicdes e lacunas na

literatura cientifica da area.

Quadro 1 - Artigos recuperados nas bases BRAPCI, OASISBR e Portal CAPES sobre acessibilidade e
TEA-2015a 2024

ANO AUTORIA TEMA

Marcos Pastana Santos
2017 Cladice Nébile Diniz
Edicléa Mascarenhas Fernandes

Acessibilidade informacional para usuarios com
transtorno do espectro autista na biblioteca.

A inclusdo dos usuarios com transtorno do
Marcos Pastana Santos . L.
2018 L o espectro autista pela pratica do letramento

Cladice Nébile Diniz ) ) o

informacional na biblioteca escolar.
O emprego da tecnologia assistiva para a
2024 Alexandra dos Santos Aragao promocgao da acessibilidade: a experiéncia da
biblioteca de campus Lagarto.
Fonte: Dados da pesquisa

Os artigos analisados indicam que ha um reconhecimento geral da importancia de
praticas acessiveis e inclusivas para pessoas com TEA, principalmente em ambientes como
bibliotecas e escolas. O artigo de Santos, Diniz e Fernandes (2017, p. 1879) aponta a
importancia da acessibilidade nas escolas da rede regular.

Nesses espacos existem bibliotecas e o bibliotecdrio, conjuntamente com os
professores, podem promover atividades informacionais que aumentem o
vocabuldrio deste usudrio e, que permitam através da leitura potencializar sua
sociabilidade, suas emocgdes afetivas e a inteligéncia cognitiva. E, também ampliar a
perspectiva para as bibliotecas comunitarias, incentivando a participa¢do destes

individuos nos ambientes sociais e o direito de acesso ao patrimonio cultural de sua
comunidade.

A pesquisa de Santos, Diniz e Fernandes (2017), discute praticas acessiveis e o papel
dos profissionais na inclusdo, denotando uma abordagem explicita sobre como esses
profissionais percebem a diferenca entre esses conceitos na sua pratica ou formacdo, numa
perspectiva inclusiva e acessivel, indo muito além do acesso. Outro aspecto importante do
artigo em pauta é a valorizacdo da capacitacdo dos profissionais, uso de tecnologias assistivas
e inclusdo de usuarios com TEA. Os autores trazem uma base sobre acdes e estratégias que
esses profissionais adotam, o que ajuda a entender suas praticas potencializadoras de

acessibilidade.
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Este estudo mostra que os profissionais estdo atentos a necessidade de capacitagao,
uso de tecnologias assistivas e estratégias especificas para inclusdao. Outro ponto importante
é que os artigos abordam a acessibilidade de forma geral, focando em ac¢des, estratégias e
recursos.

Santos e Diniz (2018), abordam questdes relacionadas a inclusdo e acessibilidade em
biblioteca escolar e tém como foco principal a constru¢do de atividades pedagdgicas e na
adaptacdo de servicos e apontam para a importancia de “[...] ofertar acessibilidade nao
somente arquitetdnica, mas que perpasse as outras demandas sociais, como a acessibilidade
atitudinal, a comunicacional e a programdtica” (Santos; Diniz, 2018, p. 94). Os autores
discutem o letramento informacional, praticas acessiveis e design universal na biblioteca
escolar e agdes multidisciplinares, numa perspectiva de praticas inclusivas (Santos; Diniz,
2018).

Por fim, estes estudos que investigam a tecnologia assistiva e o letramento
informacional, mostram que ha um entendimento técnico e pratico sobre acessibilidade, mas
ainda ha uma necessidade de explorar mais como esses profissionais percebem e internalizam
esses conceitos na sua formacao e pratica cotidiana.

Aragdo (2024), em sua dissertacado, investiga a percepc¢do dos colaboradores de uma
biblioteca sobre tecnologia assistiva, com uma abordagem qualitativa que busca compreender
percepcOes, conhecimentos e praticas. Refere-se diretamente as percepg¢des dos
profissionais, procurando entender como eles percebem a diferenca entre acesso a
informacdo e acessibilidade. Ao falar de acessibilidade, a autora ndo se limita ao acesso e
acessibilidade relacionada a mobilidade, mas amplia para fatores que envolvem a estrutura
do ambiente, a comunicacdo e a atitude das pessoas, buscando garantir autonomia, seguranca
e o pleno convivio de pessoas com deficiéncias. Assim, o conceito de acessibilidade na sua
abordagem refere-se ao acesso integral e qualificado, que assegura a participacdo e inclusdo
efetiva, e ndo apenas a entrada ou o acesso fisico ao espaco, destacando que as bibliotecas

precisam

Assumir a responsabilidade de proporcionar uma experiéncia agradavel para seus
usudrios, adotando praticas inclusivas, estimulando entre seus colaboradores a
acessibilidade atitudinal por meio da sensibilizagdo, seja por capacitagGes
continuadas, treinamentos, palestras, acesso a contetdo informativos, entre outros.
(Aragdo, 2024, p. 14),
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Nessa perspectiva as tecnologias assistivas sdo fundamentais para tornar as acdes

informacionais inclusivas.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo contribui com uma reflexdao sobre a importancia da acessibilidade e das
praticas inclusivas para usudrios com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) na drea da
Ciéncia da Informacao.

Nos estudos analisados, observou-se que o foco recai, predominantemente, sobre
diferentes formas de acessibilidade, com destaque para a acessibilidade informacional e
atitudinal. Os resultados indicam que os profissionais atuam com base em entendimentos
tedricos que se articulam com praticas profissionais inclusivas, refletindo sobre como essas
percepcdes moldam as suas agles cotidianas e a implementacdo de estratégias voltadas a
inclusdo e a capacitacado profissional.

Diante desse cendrio destaca-se a necessidade de novas pesquisas incorporando
publicacdes internacionais, a fim de enriquecer o debate com perspectivas e experiéncias de
diferentes contextos culturais e cientificos, além de considerar outras metodologias de
investigacdo, como entrevistas com profissionais que atuam diretamente na area, para
compreender com maior profundidade os desafios e as solugdes encontradas na pratica.

Novos estudos poderdo fortalecer o desenvolvimento de praticas informacionais mais
inclusivas, equitativas e alinhadas as necessidades reais desse publico que demanda uma

comunicac¢ao diferenciada.
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