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Resumo: a informacdo é elemento fundamental na vida dos sujeitos, é o acesso a ela que subsidia as
decisdes que serdo adotadas em suas rotinas. A mobilizacdo que o processo informacional provoca, as
vezes, nado é realizada apenas pelo acesso a informagao, é preciso haver uma mediacdo consciente. A
biblioterapia é uma a¢do que demanda essa conscientizacdo por parte de seus agentes, tendo sua
interferéncia norteada pelo carater informacional. Portanto, esta comunicacdo, teve como objetivo
evidenciar os vestigios na literatura da Ciéncia da Informacgdo, que caracterizam a biblioterapia como
uma acgdo informacional. Para tanto, metodologicamente, este estudo, de carater descritivo e método
bibliografico, utilizou fontes nacionais e internacionais para demonstrar o entrelace da biblioterapia
com a mediacdo da informacdo e suas dimensdes. Os resultados indicam caracteristicas essenciais para
a efetividade da acdo terapéutica fundamentada no agir informacional, por exemplo, a busca por suprir
as necessidades informacionais, o cuidado, o apoio na apropria¢do da informacgdo, demonstrando que
no campo da Ciéncia da Informacao, a biblioterapia revela-se como uma a¢ao mediadora especializada
que apoia a transformacao dos sujeitos.

Palavras-chave: biblioterapia; mediagao da informacgdo; dimensdes da media¢do da informacao.

Abstract: information is a fundamental element in people's lives; it is access to information that
supports the decisions adopted in their daily routines. The mobilization triggered by the informational
process is not always achieved solely through access to information, it means that there must be a
conscious mediation. Bibliotherapy is an action that requires this awareness from its practitioners, with
its impact guided by its informational nature. Therefore, this paper aims to highlight traces in the
literature of Information Science that characterize bibliotherapy as an informational action.
Methodologically, this descriptive study, using a bibliographic method, draws on national and
international sources to demonstrate the interconnection between bibliotherapy and information
mediation and its dimensions. The results indicate essential characteristics for the effectiveness of
therapeutic action grounded in informational practices, such as the effort to meet informational needs,
care, and support in the appropriation of information. These findings show that, in the field of
Information Science, bibliotherapy emerges as a specialized mediating action that supports the
transformation of subjects.

Keywords: bibliotherapy; information mediation; dimensions of information mediation.
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1 INTRODUCAO

Ao refletir acerca do processo informacional que mobiliza e permite um olhar mais
critico do sujeito, compreende-se como necessaria a presenca de um mediador,
desenvolvendo atividades e adotando dispositivos informacionais que possam incentivar essa
inquietacdo nos sujeitos. A mediacdo da informacao esta presente no agir dos bibliotecarios,
entre outros profissionais da informacdo, trata-se de uma interferéncia entre sujeitos
fundamentados pela informacdo. Mas ndo qualquer informacdo, e sim a que responde as
necessidades e curiosidades desse ser social. Além disso, ressalta-se que esse agir ndo é
mecanico, mas consciente e ético, no qual o profissional medeia e possibilita o encontro do
sujeito com a informacdo que o apoiara em seu agir singular e coletivo.

E pensando nesse agir ético e consciente do mediador que se entrelaca a mediac¢do da
informacdo com o ato de cuidar. Existe o cuidado e a atencdo desse profissional em atender
o outro naquilo que ele demanda, orientando e trazendo confianga para que esse sujeito
possa desempenhar seu papel social. Desse modo, rememora-se a biblioterapia, uma acao
compreendida enquanto uma mediagao especializada da leitura que, pautada nas categorias
da mediacdo da informacdo, promove o bem-estar e a ressignificacdo do sujeito.

Assim, esta comunicacgao, recorte da disserta¢dao construida no ambito do Programa
de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao, objetiva evidenciar os vestigios na literatura da
Ciéncia da Informacdo, que caracterizam a biblioterapia como uma ac¢do informacional. Para
isso, a metodologia adotada foi o estudo descritivo, tendo como método a pesquisa
bibliografica e a analise de conteudo de conceitos de biblioterapia recuperados na Ciéncia da
Informacao.

Quanto a fundamentacdo tedrica, foram utilizados os estudos de Le Coadic (1996) e
Gomes (2020), com relacdo a informacdo; Almeida Junior (2015) e Gomes (2014, 2016, 2020,
2024) referente a mediacdo da informacao; e, por fim, Alves (1982), Pereira (1996) e Wootton

(2017) para falar sobre biblioterapia. Tais reflexdes sdo apresentadas na préxima secao.

2 O ENTRELACE DA MEDIAGAO DA INFORMAGAO E DA BIBLIOTERAPIA

A informacdo é uma instancia essencial na vida dos sujeitos, é o acesso a ela que
subsidia as atitudes e decisGes que serdao adotadas em suas rotinas. Além disso, é com o ato
de informar-se que os sujeitos podem responder e formular inquieta¢des que os levem ao

conhecimento sobre algo. Mas afinal, o que seria informacao? Conforme o dicionario, é “o
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conhecimento obtido por meio de investigacdo ou instrucdo [...]” (Informacdo, 2025). Essa
definicao reafirma o que foi dito anteriormente, uma vez que, por meio da informacao, os
sujeitos adquirem novas percepgoes sobre o que ja conheciam, aprendem novos caminhos e
conquistam consequentemente o repertdrio necessario para amparar sua atuagao enquanto
sujeito social.

No entanto, compreende-se que essa seja uma agao impulsionada pelas demandas e
curiosidades que o sujeito tem de saber mais a respeito de algum assunto ou sobre alguma
pessoa. Desse modo, o acesso a informacgao ndo sera suficiente para tocar o sujeito, caso ele
nao esteja disposto e interessado em aprender, o que, consequentemente, dificulta o
processo de apropriacdo e transformacdo dessa informacdo em conhecimento. Portanto,
informar-se requer uma analise sobre a propria subjetividade, sentimentos e interesses, visto
gue somente conhecendo a si o sujeito sera capaz de identificar o que ele precisa.

No que tange a Ciéncia da Informacdo, nota-se que o conceito de informac¢do deixou
de ser visto apenas da perspectiva material, para ser observado também do ambito cognitivo,
como algo que existe materialmente e estd na mente das pessoas. Nesse sentido, Gomes
(2020) defende que a informagdao é o conhecimento em estado de compartilhamento,
relembrando que essa instancia esta disponivel em diferentes formatos e contextos, nao
necessariamente relacionados a fisicalidade, mas por linguagens diversas que permitem o
acesso, o uso e a reflexdo dessa.

Ha ainda Le Coadic (1996) que indica a informacdo como um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, tal percepcdo permite
gue se associe o ato de informar-se as atividades desenvolvidas pelos usudrios da informacao.
Entende-se que, ao pesquisar, debater com seus pares, refletir e se apropriar da informacao,
0s sujeitos possuem como atitude consequente comunicar o que aprenderam e as
perspectivas percebidas sobre o assunto, o que contribui no fortalecimento e enriqguecimento
de sua area de estudo. O sujeito informacional pode realizar essa comunica¢gdo em artigos
cientificos, aulas, congressos, trocas causais com seus pares, ndo importa o meio, e sim
comunicar seus aprendizados.

Como dito anteriormente, para que essa informacao se transforme em conhecimento,
bem como inquiete os sujeitos a ponto de eles sentirem necessidade de comunicar suas
percepcdes com outrem, é preciso haver apropriacdo. De acordo com Gomes (2019, p. 16), a

apropriacdo da informacdo é o “[...] sustentaculo do processo de conscientizacdo, de dominio
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do conhecimento e de exercicio da critica, elementos essenciais a constituicdo do sujeito
protagonista”. Desse modo, entende-se que a informacao tem de alcancgar o sujeito, movendo
as suas certezas e o fazendo se questionar qual seu papel nesse processo informacional.

No que tange a esse processo, acredita-se que, além da disponibilidade do sujeito em
ser afetado pela informacao, é fundamental também a presenca de mediadores, atividades e
dispositivos informacionais que envolvam o sujeito e criem a ambiéncia necessaria para que
eles possam acessar e se apropriar da informacdo. Assim, alcanca-se o primeiro entrelace
desta comunicacgao, é preciso falar sobre a media¢ao da informacao.

A mediacdo é uma acdo intrinseca do bibliotecdrio, entre outros profissionais da
informacao, possibilitando o intermédio da informacdo com o sujeito que dela precisa. Porém,
ndao é uma agdo mecanica, mas sim consciente, na qual o profissional compreende as
necessidades do sujeito e medeia esse encontro dele com a informagao que vai contribuir

para sua atuacgao social. Almeida Junior (2015, p. 25) assevera que mediac¢do da informacao é:

Toda agdo de interferéncia — realizada em processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo da informagdo que satisfaca parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Mediante o exposto, percebe-se que o autor destaca uma série de categorias
essenciais da mediacdo da informacdo que devem ser alcancadas e desenvolvidas pelos
mediadores, a fim de que os sujeitos experienciem a efetividade dessa acao. Para exemplificar,
reflete-se sobre a mediacao singular da informacdo que proporciona uma resposta ao sujeito
consoante as suas individualidades. Ja a acdo plural da mediacdo da informacdo possibilita
que, além de levar em consideracdao o que representa esse sujeito enquanto ser social,
também é preciso observar as caracteristicas que o identificam e definem na coletividade que
ele integra.

Diante do exposto, nota-se que a media¢do da informacdo é uma acdo na qual as
necessidades informacionais dos sujeitos sdo consideradas a partir de aspectos singulares e
plurais, que os constituem nos diferentes contextos sociais a que fazem parte. Trazer a baila
essa perspectiva favorece também que os mediadores realizem intervengdes conscientes e
efetivas, de modo a desestabilizar e mobilizar os sujeitos a ponto de sempre se questionarem

sobre seus saberes e buscarem mais. Possibilitando ndo sé que exista a apropriacdo da
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informacdo, como ela também adquira o estado de compartilhamento citado por Gomes
(2020) e de certo modo reafirmado por Le Coadic (1996).

Dando prosseguimento a esse panorama da mediacdo da informacdo como
fundamento que orienta as ag¢bes informacionais, Gomes (2016, 2020) em suas reflexdes
também apresenta dimensdes que a acdo mediadora precisa alcancar para a transformacao
do sujeito, sendo elas: a dialdgica, a estética, a formativa, a ética e a politica.

A dimensdo dialdgica da mediacdo da informacdo reforca a necessidade de uma
mediagdo consciente, na qual, por meio de um processo dialdgico efetivo, serd possivel
construir as interlocugdes inter e intrassubjetivas, que permitem, por meio da relagdo com o
outro, estabelecer associacoes do que estd sendo trabalhado na acdo, com vivéncias e leituras
anteriores.

Jd a dimensdo estética da mediacdo da informacdo refere-se a disponibilidade e
entrega dos sujeitos em conhecer melhor a si e o outro. Desfrutando de um sentimento de
pertenca e de construcdo da acdo mediadora com o mediador, estimulando o pensamento
critico e autoconhecimento. Associada a essa dimensdo, tem-se também a dimensdo
formativa da mediacdo da informacdo, que de acordo com Gomes (2016), ocorre quando a
acao mediadora promove as condi¢cdes necessarias para que os sujeitos redimensionem seus
conhecimentos, saberes e perspectivas.

Ao refletir que a efetividade da mediacdo da informacdo demanda um acolhimento e
um espaco livre de censuras para o exercicio critico. E preciso falar sobre a dimens3o ética da
mediacdo da informacdo, que traz o cuidado para que os sujeitos possam expressar seus
guestionamentos, como também o respeito com as singularidades que caracterizam esse ser
social e permeiam as suas reflexdes.

Por fim, a transformacdo do sujeito advém da acao mediadora atingir todas as
dimensdes citadas anteriormente, permitindo que o sujeito entenda seu lugar de fala e o
poder que tem de mudar a si, o outro e o contexto social. Segundo Gomes (2016, 2020), essa
percep¢do caracteriza o alcance da dimensdo politica da media¢do da informacdo, que é
justamente essa possibilidade que o mediador tem de agir com consciéncia e favorecer que o
sujeito também possua tal conduta, intervindo na realidade. Assim, nota-se que o alcance das
dimensdes da mediacdo da informacdo defendidas pela autora permite um processo de
autoconhecimento e desenvolvimento do sujeito, ele ndo sé tem acesso a informacdo, mas,

por meio de acdo efetiva, ele se emancipa e contribui para que outros também possam.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

Ainda tendo como base os estudos de Gomes (2024), ela reflete que a mediacdo da
informacdo é o fundamento que orienta as agdes e destaca o trabalho com a informacao.
Desse modo, apesar de a informacdo ser uma instancia essencial para os sujeitos, a
notoriedade dessa a¢do sé ganha destaque quando ocorre uma mediagdo consciente, que
possibilita o ressignificar do sujeito e daquilo que ele conhece. A partir desse momento,
acredita-se que o sujeito ndo é mais o mesmo, ele possui um novo olhar para seu agir e para
0 meio que o cerca, tornando-se um sujeito que reconhece a importancia e poténcia da sua
voz. Ou seja, o sujeito torna-se um protagonista social que reage e interfere, tendo em vista o
melhor ndo soé para ele, mas para todos que partilham do mesmo contexto social.

Para que isso seja possivel, ressalta-se a importancia de que sujeito e mediador
partilhem de uma relagdo de companheirismo e confianga, visando o desenvolvimento do
pensamento critico, mas também da liberdade de intervir e compartilhar aquilo que a
informacdo |he desperta e as reflexdes que promove. Sob tal perspectiva, Gomes (2014)
relaciona a mediacdo da informacdo ao ato de cuidar.

O aspecto do cuidado advém da importancia do bem-estar emocional do sujeito
durante a acdo mediadora, proporcionando acolhimento e seguranca para expressar o que
sente e as sensagdes que experimenta durante a atividade. Essa entrega do sujeito é
fundamental em seu processo de ressignificacdo por meio da informacgdo, uma vez que essa
confianca significa que esse sujeito estd aberto a novas possibilidades e a repensar o seu
préprio agir. Nesse sentido, destaca-se a importancia do mediador possuir um agir ético e
sensivel com o sujeito, de modo que ndo o censure ou deixe as suas crencas influenciarem em
suas intervencdes, favorecendo assim o processo formativo e politico do sujeito. Gomes
(2014) ainda ressalta a necessidade de que existam pesquisas na Ciéncia da Informacdo que
relacionem a mediacao da informacao ao ato de cuidar e seus aspectos psicolégicos, éticos e
estéticos. Para responder a tal provocacdo, aproxima-se do segundo entrelace desta
comunicacao, a biblioterapia.

Ao recorrer a literatura da temdtica, observa-se que os indicios apontam para seu inicio
em diferentes épocas. No Egito Antigo, na época do Farad Rammsés Il, existia a frase
“Remédios para a alma” no frontispicio de sua biblioteca. Para os romanos, Aulus Cornelius
Celsus era o responsavel por disseminar a leitura como modalidade terapéutica (Alves, 1982).
Ja nos Estados Unidos, a biblioterapia teve seu inicio com Benjamin Rush, em 1800, quando

ele indicou a leitura como subsidio para o desenvolvimento da psicoterapia em seu livro
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Medical inquiries and observations upon the diseases of the mind (Alves, 1982). No Brasil,
estima-se que a consolidagdao dos estudos sobre a biblioterapia comegou em 2001, com a
publicacdo dos trabalhos de Clarice Fortkamp Caldin. Desse modo, apesar de ndo datar de um
Unico periodo, é possivel perceber que ha muito tempo se discute sobre os beneficios
terapéuticos que a leitura carrega.

No que se refere ao que significa biblioterapia, é possivel também encontrar diferentes
conceitos na literatura, podendo ser compreendida como uma a¢ao que oferece subsidio para
que os sujeitos reflitam, expressem e solucionem aquilo que lhes angustia. Amparando-os em
sua busca por uma transformacao individual, mas que também pode ocasionar impactos na
forma como o sujeito percebe o seu meio social. Também é possivel recuperar na literatura
sobre a biblioterapia que o termo comecou a ser utilizado na primeira metade do século XIX,
por médicos americanos que associavam a biblioteca a a¢Oes terapéuticas (Pereira, 1996).
Porém, também se encontra a versao de que o termo teria sido criado por Samuel McChord
Crothers, ministro unitario americano, que utilizou o termo no seu artigo intitulado A litery
clinic, publicado em 1916. O artigo aborda um ficticio “Instituto Bibliopatico”, dirigido pelo
Doutor Bagster, que prescrevia livros para seus pacientes restaurarem a harmonia e o
equilibrio da vida (Wootton, 2017).

Para a discussdo proposta neste estudo, o conceito adotado é que a biblioterapia é
uma mediacdo especializada da leitura, desenvolvida de modo multidisciplinar, pressupondo
cuidado e ateng¢ao com os sujeitos, tanto mediador quanto leitor, visto que essa a¢ao possui
intencionalidade e propésito terapéutico.

Assim, acredita-se que a biblioterapia contribui para que o sujeito adentre em um
processo de autoconhecimento, compreendendo melhor seus limites, reacdes e sentimentos.
Possibilitando que, nesse processo de (re)conhecer a si, o sujeito também possa (re)conhecer
o outro e o meio social que os cerca por outro olhar e postura.

Diante do que foi discutido, percebe-se que o entrelace tematico proposto nesta
comunicacao contribui para a emancipacao e fortalecimento do sujeito, seja pela inquietacdo
gue o novo pode trazer ou pelo cuidado para que esse novo conhecimento esteja consoante
as suas singularidades, visando a sua ressignificacdo enquanto ser social. Desse modo, nota-
se que a biblioterapia pode ser entendida como uma agdo informacional e afetiva que mobiliza

0s sujeitos em seu intimo, proporcionando um reconhecimento de si, do outro e do coletivo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico é fundamental para que a comunicagdo alcance o
objetivo proposto para a sua realizagcdao. Desse modo, compreende-se que este é um estudo
descritivo, que adotou o método bibliografico, uma vez que se objetiva evidenciar os vestigios
na literatura da Ciéncia da Informagdo, que caracterizam a biblioterapia como uma agdo
informacional.

No que tange a coleta de dados, os textos bibliograficos selecionados para a andlise
foram de diferentes tipos de fontes de informacdo nacionais e internacionais, a saber: artigos
cientificos; trabalhos de eventos; teses e dissertacdes. Ressalta-se que a apresenta¢do dos
resultados obedece a uma ordem cronolégica em que se identificaram os conceitos de
biblioterapia perpassados pelo valor informacional ao longo do tempo. Para identificar e
analisar os indicios de que a biblioterapia é uma agao informacional, utilizou-se a técnica de
analise de conteldo e a abordagem qualitativa que permitem inferir sobre a subjetividade do

texto, indo para além do que esta dado como mensagem.

4 VESTIGIOS INFORMACIONAIS DA BIBLIOTERAPIA

Antes de trazer a analise dos conceitos e as relagdes que puderam ser estabelecidas,
esclarece-se que a percepc¢ao sera apresentada de modo cronolégico para demonstrar que os
indicios que apontam para a biblioterapia enquanto uma acao informacional ndao data de
mudangas recentes, conforme o avango e desenvolvimento da tematica dentro da Ciéncia da
Informacao, mas que estavam ali, de modo subjetivo e talvez encobertos pela percepcado do
cuidado que ainda é tao marcante ao se referir a acao.

Para iniciar a discussao, é preciso refletir que o desenvolvimento da biblioterapia deve
ocorrer de modo consciente. Nesse sentido, estabelece-se uma relagdo com as categorias da
mediacdo da informacdo percebidas no conceito de Almeida Junior (2015). O primeiro
conceito traz caracteristicas referentes a acao consciente da media¢do da informacdo. Tendo
como base os estudos do referido autor, pode-se refletir que nessa categoria existe a
essencialidade do mediador possuir um agir consciente, de modo a conduzir o sujeito em seu
processo de reflexdo critica e autoconhecimento.

Esses indicios puderam ser notados no conceito de Shrodes (1949, p. 32 apud Silva,
2017, p. 24), em que ela entende a “[...] biblioterapia [como] um processo dindmico de

interacdo entre a personalidade do leitor e a literatura imaginativa, que pode atrair as
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emocodes do leitor e liberd-las para o uso consciente e produtivo”. O discurso apresentado
pela autora permite compreender que a conscientizagdao dos mediadores e dos sujeitos
implicados na biblioterapia é essencial, uma vez que, ao agir de forma consciente e incentivar
o sujeito a adotar essa conduta, os profissionais favorecerao para que ele busque em suas
emocdes a for¢a impulsionadora de que necessita para resolver o que lhe aflige.

Nesse sentido, também é preciso considerar que os mediadores devem identificar
guais necessidades os sujeitos apresentam, bem como contribuir para que eles também
possam refletir e entender suas préprias demandas. Desse modo, a préoxima categoria
rememorada é a necessidade informacional, presente no conceito de Almeida Junior (2015).

Para exemplificar, apresenta-se o conceito de Ratton (1975) que defende que “A
biblioterapia é a selecdo e prescricao de livros de acordo com as necessidades dos pacientes,
conducdo da terapia baseada em comentdrios de leitura e avaliacdo dos resultados”. Ao
refletir sobre a biblioterapia por essa percep¢ao, acredita-se que os mediadores contribuirdo
para suprir as necessidades dos sujeitos por meio da informacao. Para tal, os mediadores terdo
como base as singularidades deles, a busca por respostas para suas inquietacdes e 0s
interesses que permeiam o seu contexto sociocultural. Assim, ao apoiar os sujeitos para
suprirem essas demandas informacionais, os mediadores também contribuirdo para ampliar
a perspectiva e gerar novos interesses e buscas por informacgdes.

Observa-se que Ratton (1975) ainda faz referéncia a necessidade que envolve o
planejamento das atividades biblioterapéuticas, de modo a escolher os dispositivos e planejar
a conduc¢do da acdo mediadora para que atendam as demandas dos sujeitos. Nesse sentido,
é importante também que os mediadores conhecam os sujeitos que participarao da acao,
escutando com atencdo aquilo que dizem, mas também o que ndo falam, mas demonstram
por meio de seus gestos e olhares. Tendo em vista esses aspectos da necessidade
informacional no desenvolvimento da biblioterapia, permitem que seu desenvolvimento seja
realizado de modo efetivo, proporcionando a mudanca de postura ou perspectiva que o
sujeito almeja.

Como observado anteriormente na reflexdo de Gomes (2019), a apropriacdo da
informacao é um ponto fundamental para que o sujeito transforme a informacao a que teve
acesso em conhecimento, sendo inquietado e afetado pela sua nova descoberta. Almeida
Junior (2015) também destaca essa categoria em seu conceito de mediacdo da informacdo. O

conceito recuperado que apresenta esses vestigios é de Pinto (2005), no qual a autora percebe
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qgue “No que se refere a biblioterapia, o mesmo diz que a leitura hoje possui uma visao além
da decodificagdo de signos, ou seja, a leitura, a pratica social que contempla a producao de
sentidos e significados e essas concepgdes abrem espaco para a mesma”. Ter em consideracao
esse aspecto exige que os mediadores atuem de forma cuidadosa e ética, amparando os
sujeitos em um processo de reflexdao e questionamento, ressignificando e atribuindo sentido
as leituras consoante as subjetividades que os cercam em seus contextos socioculturais,
leituras e experiéncias anteriores. Desse modo, ao passo que os mediadores estimulam que
os sujeitos realizem esse exercicio critico, acredita-se que eles poderdao se apropriar da
informacao que estd sendo apresentada, sendo transformados por ela.

Nota-se que para essa transformacdo ser possivel, o processo dialdgico também é
essencial, uma vez que é por meio dele que o sujeito pode estabelecer relagdo entre o que
estd sendo discutido no momento com suas vivéncias e experiéncias anteriores, tratam-se das
interlocugdes inter e intrassubjetivas. Desse modo, a préxima associacdao é com a dimensao
dialégica da mediacdo da informacdo, defendida por Gomes (2016, 2020) e, para tal,
exemplifica-se com o conceito de Leal (2009, p. 37 apud Santos; Marquez, 2017, p. 1593), que
defende que a “[...] biblioterapia é uma forma de comunicacdo, que propicia trabalhar o
emocional do paciente em parceria com o tratamento tradicional”. Tendo em vista as
interlocucdes que essa associacdo possibilita, compreende-se que no processo da
biblioterapia, talvez a principal interlocucao seja a intrassubjetiva, visto que quando o sujeito
a alcanga pode significar que estd imerso em um processo de autorreflexdao e do que esta
sendo desenvolvido na atividade mediadora. Ou seja, o sujeito estd imerso em si,
reencontrando-se, reinventando-se e, talvez, libertando-se de seus receios.

Dando prosseguimento a analise, percebe-se que, ao entender a biblioterapia como
uma acao informacional, seu objeto de atuac¢ado é a informacao, logo, isso possibilita que essa
acdo possa ser desenvolvida em diferentes lugares, ndo levando em considera¢do o espaco
fisico em que o sujeito se encontra. Essa perspectiva corresponde a categoria ambiéncia
informacional, também acrescida a mediacdo da informacdo por Almeida Junior (2015). O

conceito que mostra tal indicio é de Sousa, Santos e Ramos (2013, p. 3), eles acreditam que:

A biblioterapia é uma dindmica que propicia a sociabilizagdo, o conforto e a ajuda
necessaria para a resolucdo de problemas, perpassando também a aceitacdo da
situagcdo em que o leitor se encontra. Nesse caso, a biblioterapia pode ser aplicada
em varios segmentos, tais como asilos, orfanatos, hospitais, clinicas psiquiatricas,
presidios e outros. E aplicavel a todas as pessoas.
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No conceito elaborado pelos autores, eles indicam que a acdo pode ser desenvolvida
em diversos espagos, como asilos, hospitais, clinicas psiquidtricas, presidios, etc. Ao considerar
essa possibilidade, além de ressaltar que a biblioterapia pode ser desenvolvida para atender
os mais diferentes sujeitos e problemas, sejam eles de cunho emocional ou social, os autores
evidenciam também a possibilidade de o mediador atuar onde o sujeito esta,
independentemente do local. Ao agir dessa forma, compreende-se que os mediadores
favorecem o processo de autodesenvolvimento, questionamento e reintegracdo do sujeito,
uma vez que ele esta em um espaco no qual estd habituado, o que facilita o ganho de
confianga na relagdo com os mediadores, traz conforto e prazer em participar das atividades
biblioterapéuticas e favorece a inter-relacdo desse sujeito com o outro.

Outra associacdo com uma caracteristica da media¢do da informacao que favorece a
construcdo dessa relacdo de entrega do sujeito com o mediador e com os outros é a dimensao
estética da mediacdo da informacdo, defendida por Gomes (2016, 2020). Quando a agao
mediadora alcanca essa dimensdo, significa que o sujeito se sente pertencente ao processo
mediador, desfrutando de uma sensac¢do de confianga e prazer em estar ali. Para exemplificar
essa relacdo, adotou-se o conceito de Reis (2016, p. 218), que defende: “A biblioterapia é um
processo de cuidar dos individuos por intermédio da leitura de livros, frases e trechos de
diversos géneros textuais. Ela contempla ndo apenas a leitura, mas também o comentadrio que

III

Ihe é adicional”. Compreende-se que o alcance dessa dimensdo durante a biblioterapia é
essencial, pois permite que o sujeito acesse a sua vulnerabilidade ao partilhar o que sente,
seus medos e problemas, sendo também uma escuta para o outro. Agindo dessa forma, o
sujeito pode adquirir uma postura consciente para lidar com suas aflicdes, ao passo que
também consegue visualizar novas perspectivas, que so é possivel porque existe um processo
dialégico acolhedor entre todos envolvidos na agao.

Proporcionar essa seguranca e acolhimento para o sujeito, visando seu bem-estar
emocional e entrega as atividades biblioterapéuticas, facilita a efetividade da acdo mediadora,
mas também rememora o ato de cuidar da mediacdo da informacdo indicado por Gomes
(2014). O conceito associado dessa vez para trazer tais indicios é de Sousa e Caldin (2017, p.
2951), que asseveram:

A biblioterapia configura-se como um campo de estudo interdisciplinar dentro da
Ciéncia da Informagdo com um viés humano e social. Nesse sentido, preocupa-se

com o ser humano e confere lugar de destaque as histérias no cuidado e na busca
do equilibrio de leitores, ouvintes ou espectadores.
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Optou-se por deixar esse aspecto por ultimo, uma vez que todos os conceitos que
trazem referéncia direta ao cuidado sdo mais recentes. Apesar de existir um critério de
intencionalidade cronolégica adotado nesta comunicacdo, infere-se que esse resultado
percebido por meio da leitura dos textos, demonstra que existe um avango nas percep¢des
curativas acerca da acdo. O que ndo significa que autores que foram pioneiros nos estudos
sobre a biblioterapia ndo abordavam tal caracteristica, mas sim que agora esse se torna um
fato marcante dentre outros elementos que compdem a acgao.

Através do conceito das autoras escolhidas para demonstrar esse indicio, é possivel
perceber que a biblioterapia é o cuidado com o ser humano por meio da leitura,
demonstrando que a a¢dao também favorece o entendimento e o encontro do sujeito com a
sua humanidade e a vulnerabilidade, bem como permite que haja esse olhar também para o
outro.

Compreende-se também que, para além da perspectiva do cuidado, a mediacdo da
informacdo relembra que o sujeito participante da biblioterapia também deve ser visto pela
percepcdo informacional. A analise a partir dos conceitos apresentados mostra que existe uma
implicacdo terapéutica e um cuidado presentes em quase todas as reflexdes, no entanto,
também é possivel observar aspectos que ressaltam o ponto de vista informacional. Quando
se fala sobre a selecdo dos dispositivos utilizados; do didlogo necesséario para interpretacao,
compreensao e apropriacdo da informacgao; da importancia da ambiéncia na construcao de
um laco de confianca; e no préprio cuidado e relacdo com o outro. Todas essas caracteristicas
permeiam e fundamentam a biblioterapia e, como pode ser observado, sdo advindas da

mediagao da informacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, refletir que a biblioterapia e a mediacdo da informacdo se
aproximam nesse “cuidado” com o sujeito é indispensavel. E por meio da interacdo
proporcionada pelas atividades biblioterapéuticas, fundamentadas nas caracteristicas que
envolvem a mediacdo da informacdo e suas dimensdes, que existe o despertar de
sentimentos, a identificagdo com o outro e com os dispositivos informacionais, em prol de um
processo de (re)conhecimento e autodesenvolvimento. Favorecer esse processo requer dos

mediadores empatia, dedicacdo e ética, uma vez que esses profissionais sdo os responsaveis
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por criar uma ambiéncia que contribua para esse partilhar de experiéncias, porquanto,
embora a biblioterapia tenha como pilar essencial a emogao, os sujeitos que participam da
acdo mediadora tém acesso as informacdes, e as transformacdes que se esperam deles
também estdo implicadas pela alteridade e pela consciéncia da importancia dos seus atos e
lugar de fala.

Destaca-se que as categorias apresentadas, advindas da fundamenta¢ao da mediagao
da informacdo e suas dimensdes, entrelacadas a biblioterapia, constituem-se no que acredita
ser os pilares para um desenvolvimento baseado na informagdo, com viés terapéutico. Dessa
maneira, a conscientizacao, a busca por suprir a necessidade informacional, a apropriacdo da
informacdo, a dimensdo dialégica, a ambiéncia informacional, a dimensado estética e o ato de
cuidar revelam aspectos essenciais para a efetivacao das a¢des biblioterapéuticas, com o agir
mediador por meio do carater informacional.

Ressalta-se ainda que, ao analisar os conceitos de biblioterapia, pode-se confirmar o
entrelace das acdes mediadoras, uma vez que puderam ser percebidos indicios que apontam
para essa relagao, desde o primeiro conceito referente ao ano de 1943. Essa percepg¢dao mostra
a necessidade de aprofundar nos estudos de biblioterapia esse olhar informacional sobre o
sujeito, como motivagao e razao para as atividades, mas também na prépria acdo, que em sua
fundamentacao apresenta caracteristicas multidisciplinares, reforcando com isso a
importancia do seu desenvolvimento de forma consciente e a partir de uma equipe que

possua competéncias diversas.
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