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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: na era digital, onde a informacdo é abundante e aumenta o fend6meno da desinformacao, as
bibliotecas publicas ganham maior relevancia ao assumir um papel crucial na Alfabetizacdo Midiatica
e Informacional da sua comunidade usudria, por isso, a proposta a seguir busca dar resposta a seguinte
interrogante: Quais elementos seriam necessdrios para o desenho de um Programa de alfabetizacdo
mididtica e informacional para os profissionais da informacdo do sistema de Bibliotecas Publicas de
Havana? Para isto, a presente conferéncia tem como objetivo analisar as necessidades informacionais
da populacdo e os recursos existentes no Sistema de Bibliotecas Publicas de Havana, visando o auxilio
para o desenho de um Programa de Alfabetizagao Mididtica e Informacional. Metodologicamente a
pesquisa se classifica como qualitativa e descritiva, pois combina a andlise documental cldssica e a
revisdo bibliografica exaustiva do tema, com técnicas e ferramentas como questionarios e entrevistas,
para o diagndstico do sistema de bibliotecas e dos elementos necessarios para alcangar o objetivo da
pesquisa. Como resultado se obteve que, o cendrio da Alfabetizacdo Mididtica e Informacional no
sistema de bibliotecas de Havana demonstra um quadro desigual, com a priorizagdo da AMI no nivel
estratégico, mas uma implementac¢do incipiente. Conclui-se a necessidade da elaboragao de um
programa, que desenhe politicas e estratégias de capacitacdo para o desenvolvimento de
competéncias essenciais e, a adaptac¢do aos desafios da era digital.

Palavras-chave: alfabetizacdo mediatica e informacional; bibliotecas publicas; Havana.

Abstract: in the digital age, where information is abundant and the phenomenon of misinformation is
on the rise, public libraries gain greater relevance by taking on a crucial role in the Media and
Information Literacy of their user community. Therefore, the following proposal seeks to answer the
following question: What elements would be necessary for the design of a media and information
literacy program for information professionals in the Havana Public Library system? To this end, the
present conference aims to analyze the informational needs of the population and the existing
resources in the Havana Public Library System, to assist in the design of a Media and Information
Literacy Program. Methodologically, the research is classified as qualitative and descriptive, as it
combines classical documentary analysis and an exhaustive bibliographic review of the topic, with
techniques and tools such as questionnaires and interviews, for diagnosing the library system and the
necessary elements to achieve the research objective. The results showed that the landscape of Media
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and Information Literacy in the Havana library system demonstrates an unequal picture, with AMI
being prioritized at the strategic level, but with incipient implementation. The conclusion is the need
to develop a program that outlines policies and training strategies for the development of essential
competencies and adaptation to the challenges of the digital age.

Keywords: media and information literacy; public libraries; Havana.

1 INTRODUGAO

A Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) é reconhecida como a unido de dois
campos: a alfabetiza¢do informacional, entendida como as habilidades e competéncias
necessarias para identificar uma necessidade de informacdo, localizar, avaliar e organizar
dados, além da capacidade de pensar criticamente sobre diferentes tipos de informacdo e
utilizd-los de forma ética para comunicacao. Isso possibilita a tomada de decisdes de maneira
resolutiva, estimulando o aprendizado ao longo de toda a vida (Avila; Civile, 2020; Campall,
2020; UNESCO, 2011).

A AMI enquanto area, surge no inicio do século XXI, e esta fortemente condicionada
pela necessidade de desenvolver na sociedade, habilidades e competéncias para
compreender, analisar e utilizar criticamente a informacdo e os meios de comunicacao.

Por outro lado, a alfabetizacdo midiatica baseia-se na compreensao do papel e das
funcbes da midia nas sociedades democraticas e é definida como a capacidade de acessar,
analisar, avaliar e transmitir comunicacdo de diversas formas (ALA, 2020; Lee, 2010; UNESCO,
2011).

A Alfabetizacdo Midiatica e Informacional abrange o conhecimento essencial sobre: (a)
as funcdes da midia, bibliotecas, arquivos e outros provedores de informacdo nas sociedades
democraticas, (b) as condi¢des sob as quais esses provedores podem realizar suas funcoes de
forma eficiente, e (c) como avaliar o desempenho dessas fun¢des ao analisar o conteldo e os
servicos oferecidos. Esse conhecimento deve permitir que os usudrios se envolvam de
maneira significativa com os canais de midia e informacao.

As competéncias adquiridas através da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional podem
capacitar os cidaddos com habilidades de pensamento critico, permitindo-lhes exigir servicos
de alta qualidade da midia e de outros provedores de informacdo. Em conjunto, promovem
um ambiente onde esses provedores sdo capazes de oferecer servicos de qualidade (UNESCO,

2011).
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A Alfabetizacdao Midiatica e Informacional identifica o papel que a midia e a informacao
desempenham na vida das pessoas. A AMI busca garantir que os individuos compreendam a
importancia desses provedores para tomar decisdes mais bem informadas, fortalecer o senso
de comunidade e desenvolver um processo de aprendizado ao longo de toda a vida.

Na Agenda 2030 e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, uma oportunidade
para a América Latina e o Caribe, define-se entre seus objetivos garantir uma educagao
inclusiva, equitativa e de qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos (PNUD, 2021), onde a Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI)
ndo estd excluida, pois capacita os individuos em competéncias mididticas e informacionais,
sendo um processo de aprendizagem continuo ao longo da vida.

Seguindo essa linha de pensamento, a presente pesquisa se propde como pergunta de
pesquisa: Quais elementos seriam necessdrios para o desenho de um Programa de
alfabetizacdo midiatica e informacional para os profissionais da informa¢do do sistema de
Bibliotecas Publicas de Havana?

Para dar resposta ao problema de pesquisa definiu-se como objetivo geral: Analisar as
necessidades informacionais da populacdo e os recursos existentes no Sistema de Bibliotecas
Publicas de Havana, visando o auxilio para o desenho de um Programa de Alfabetizacao

Mididtica e Informacional (AMI).

2 DESENVOLVIMENTO

O surgimento da Alfabetizacdo Medidtica e Informacional esteve ligado a
declaracg0es, eventos, reunides e associacdes que definiram e promoveram sua inser¢ao em
todas as esferas da sociedade. Na primeira década, pode-se evidenciar como foram
estabelecidas as bases, e na segunda iniciou-se um processo voltado para a revisdo e validacao
dos fundamentos conceituais, do conjunto genérico dos meios de comunicacdo e das
competéncias necessarias. A Figura 1 a seguir mostra um resumo dos principais

acontecimentos ocorridos.
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Figura 1 - Principais acontecimentos da AMI
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2025.

Na Figura 1, pode-se observar como se representa o conteldo essencial dessas
declaracGes, nas quais a AMI ocupa um lugar destacado. O uso dos meios e da informacdo
constitui o centro da aprendizagem a partir da formag¢ao de competéncias ou habilidades.
Enfatizam-se os principios basicos que fundamentam a construcdo de uma Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, que contribuird para o desenvolvimento social, cultural e
econdmico das nacdes, comunidades, instituicdes e pessoas no século XXI.

A AMI consiste numa combinacdo de conhecimentos, atitudes, competéncias e
praticas necessarias para aceder, analisar, avaliar, utilizar, produzir e comunicar informacado e
conhecimento de forma criativa, legal e ética, respeitando os direitos humanos. Os individuos
com alfabetizacdo midiatica e informacional podem utilizar diversos meios, fontes de
informacdo e canais na sua vida privada, profissional e publica. Eles sabem que informacao
necessitam, quando e para qué, e onde obté-la. Compreendem quem criou a informacado e
porqué, assim como o0s papéis, responsabilidades e funcdes dos meios de comunicacao,

provedores de informacao e instituicdes de memoaria. S3o capazes de analisar informacdes,



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

mensagens, crengas e valores transmitidos pelos meios e por todos os tipos de produtores de
conteudo, podendo comparar e validar as informacdes encontradas e processadas com base
em critérios genéricos, pessoais e contextuais (Moscou, 2012).

Existem muitas definicdes sobre o termo. A UNESCO, em um consenso crescente sobre
a necessidade de promover o conceito de Alfabetizacdo Medidtica e Informacional, o define
como um termo geral que abrange diversas e cambiantes competéncias necessarias para
navegar pelo entorno de comunicacdes cada vez mais complexo de hoje. A AMI capacita a
cidadania no pensamento critico e outras competéncias necessarias para permitir seu
compromisso informado e ético com: a integracdo de conteudo, instituicdes que
proporcionam conteuldo (e oportunidades para produzir e compartilhar conteddo préprio) e
tecnologias digitais.

A AMI também tem como objetivo apoiar o uso deliberado e criativo da tecnologia
digital por parte dos usudrios, e melhorar o conhecimento dos direitos online, como os direitos
de privacidade e as questGes éticas relacionadas com o acesso a informacdo e seu uso. Desta
maneira, a AMI contribui para fomentar o didlogo intercultural, a igualdade de género, o
acesso a informacao, a liberdade de expressao, a paz e o desenvolvimento sustentdvel em
uma sociedade cada vez mais digitalizada (UNESCO, 2012).

A Alfabetizagdo mediatica e informacional tornou-se a ferramenta chave para
promover e desenvolver a capacidade de acessar, avaliar, organizar e utilizar a informacao e
os meios de comunicacdo de maneira critica, responsdvel e ética. E um elemento essencial
para a aprendizagem ao longo de toda a vida e a adaptabilidade as demandas e necessidades
do contexto atual. Permite aos cidadaos interagir eficazmente em ambientes digitais.

A Alfabetizacdo Mediatica e Informacional (AMI) desempenha um papel fundamental
para as bibliotecas publicas, pois |hes permite cumprir uma fungao transformadora na
sociedade. Através da AMI, as bibliotecas publicas podem formar cidaddaos com competéncias
qgue Ihes permitam fazer um uso critico da informacdo, bem como criar e avaliar conteudos
nos meios de comunicacdo. Além disso, promovem a alfabetizacdo digital e,
consequentemente, reduzem a brecha digital, desenvolvendo nos cidadaos as competéncias
digitais cada vez mais necessarias no mundo atual. Sem duvida, a AMI transforma as
bibliotecas em espagos que garantem acesso equitativo a informacdao como um direito de
todos os individuos e, por meio de iniciativas, oficinas e programas, possibilita a alfabetizacdo

continua.
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Em Cuba existe uma Biblioteca Nacional, 396 Bibliotecas Publicas, das quais 13 sdo
provinciais, 155 municipais e 201 sucursais em zonas de dificil acesso e rurais. Na Biblioteca
Nacional José Marti encontra-se a Subdirecdo para a Atencdo ao Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, que dirige metodologicamente o funcionamento do sistema de
bibliotecas publicas e vela por seu desenvolvimento mediante resolugdes, indicacdes,
instrucdes, cartas circulares, visitas, assessorias e supervisdo de forma periddica com os
diretores de bibliotecas e especialistas das dreas de trabalho que formam o sistema.

Para a presente investigacdao selecionou-se de forma intencionada, do total de
bibliotecas publicas que conformam o sistema, uma mostra em Havana que a conformam a
Subdirecdo para a atencdo ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, a Biblioteca Provincial
Rubén Martinez Villena e as bibliotecas municipais capitais de Arroyo Naranjo, Cotorro, Regla,

Guanabacoa, Cerro e La Lisa.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se define como um estudo qualitativo descritivo que combina a
analise documental classica, para a revisao bibliografica exaustiva do tema, com técnicas e
ferramentas como questiondrios e entrevistas, para o diagndstico da AMI no sistema de
bibliotecas e a identificagdo de competéncias de seus profissionais.

A amostra foi selecionada de maneira intencionada partindo da identificacdo de
aquelas com as melhores praticas e, completando com as instituicdes que o 6rgao reitor
sugeriu. O questionario foi aplicado a uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia de 50
trabalhadores das bibliotecas selecionadas. O grupo objeto da andlise esteve conformado
pela Subdirecdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (12 Nivel), a Biblioteca Provincial
Rubén Martinez Villena (22 Nivel) e as bibliotecas municipais capitais (32 Nivel) do Cerro, La
Lisa, Cotorro, Arroyo Naranjo, Guanabacoa e Regla.

Os diagndsticos realizados, foram feitos no periodo de 2022-2024. No marco da
Subdirecdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas se elaborou um instrumento
(questionario) com o objetivo de identificar as competéncias informacionais, midiaticas e
digitais dos trabalhadores e diagnosticar o marco da AMI neste nivel.

O questionario foi composto por 16 perguntas: 13 fechadas e 3 perguntas abertas.
Neste cenario, tomou-se como populacdo a totalidade de trabalhadores da Subdirecao para a

atencdo ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas que exercem o trabalho metodolégico do
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Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. A amostra é nao probabilistica (Hernandez, 2010),
pois dentro da populacdo constituida, selecionaram-se os 8 especialistas da Subdirecdo
Metodoldgica do SNBP.

Para este nivel também se elaborou uma entrevista semiestruturada composta por 9
perguntas abertas, com o objetivo de conhecer a concecdo da AMI desde a visdo da
subdiretora do Departamento Metodoldgico. Explora-se acerca das diferentes atividades que
realiza a Subdirecdo, sua relacdo com a promocdo da AMI, a percecdo desta a nivel
organizacional e nacional, assim como elementos que podem contribuir para a promog¢ao da
AMI no pais. A entrevista foi aplicada a subdiretora de Atencdo ao SNBP.

No marco da Biblioteca Provincial Rubén Martinez Villena (22 Nivel), trabalham 18
especialistas, 22 técnicos e 8 trabalhadores em fung¢bes de administragao e limpeza,
totalizando 48 trabalhadores. Selecionou-se uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia, com base na disponibilidade dos trabalhadores no momento da investigacao,
aplicando-se a uma amostra de 20 trabalhadores, dentre eles 16 especialistas e 4 técnicos.
Ndo se incluiram os trabalhadores em fun¢Ges de administracdo e limpeza, pois suas
atividades na biblioteca nao estdo alinhadas com os objetivos da investigagao.

Para essa instituicdao elaboraram-se dois instrumentos de diagndstico. Um primeiro
guestionario para diagnosticar o estado da Alfabetizacdo Mediatica e Informacional neste
nivel, composto por 29 perguntas, das quais 4 abertas e 25 fechadas, dirigidas
fundamentalmente a obter informacdo de indicadores para descrever e caracterizar as
bibliotecas.

O segundo questionadrio teve como objetivo fundamental identificar as competéncias
informacionais, midiaticas e digitais dos profissionais da biblioteca. Este questionario consta
de 34 perguntas, das quais 4 abertas e 30 fechadas, e tomaram-se como referéncia as
competéncias definidas pela UNESCO (2013).

No 32 Nivel do diagnéstico, focado nas bibliotecas municipais, elaborou-se um
guestionario composto por 29 perguntas, das quais 2 abertas e 27 fechadas. O propésito do
mesmo é avaliar o nivel de competéncias informacionais, midiaticas e digitais dos profissionais

da informacdo que nelas trabalham.
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4 RESULTADOS PARCIAIS

Os objetivos das perguntas estiveram voltados a determinar se os profissionais podem
identificar as necessidades de informacdo e compreender sua natureza, avaliar a eficacia com
gue acessam a informagdo necessaria, identificar os métodos que empregam para buscar e
recuperar informacdo, valorar a capacidade para avaliar a informacdo e integra-la no
conhecimento do usuario, conhecer como utilizam a informagdo de maneira efetiva para
objetivos especificos e reconhecer as competéncias informacionais, midiaticas e digitais que
possuem e aquelas que necessitam desenvolver. O questionario foi aplicado a uma amostra
nao probabilistica por conveniéncia de 50 trabalhadores das bibliotecas selecionadas.

No 12 Nivel Subdirecdo Metodolégica do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
apos as entrevistas e questiondrios, constatou-se existe:

e Conhecimento de documentos normativos e funcionamento da Subdire¢ao

Metodoldgica do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

e Conhecimento em Alfabetizagao Midiatica e Informacional (AMI).

® Existéncia de Programas AMI para profissionais da informacao.

e Contribuicdo da Subdirecio Metodoldgica para o ensino de aspectos-chave da AMI.

e Atividades realizadas relacionadas a AMI.

® Prioridade nas a¢cGes de AMI.

e Competéncias informacionais, midiaticas e digitais que os profissionais possuem.

e Competéncias informacionais, midiaticas e digitais que os profissionais devem

desenvolver.

e Recomendacgdes para as a¢des de AMI.

Os resultados deste nivel indicam que os especialistas da Subdirecio Metodoldgica
apresentam pontos fortes em relacao as competéncias informacionais. No entanto, é visivel
gue ndo dominam a AMI em sua integralidade e alcance. As atividades atuais desenvolvidas
estdo centradas na alfabetizacdo informacional e na promocao da leitura. Existe uma caréncia
de infraestrutura, iniciativas tecnoldgicas e programas de AMI que permitam estabelecer
acoes e integra-las as politicas educativas e culturais para enfrentar os desafios da era digital.

Os resultados do 22 Nivel Biblioteca Provincial Rubén Martinez Villena, trouxeram a
existéncia de:

e Servicos da biblioteca.
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e Parcerias da biblioteca.

e Atividades realizadas pela biblioteca.

e Justificativas para o desenvolvimento de Atividades de AMI.

® AcoOes de capacitagao.

e Competéncias informacionais.

e Competéncias Digitais.

e Competéncias Midiaticas.

e Competéncias AMI que possuem e que deveriam desenvolver.

A Biblioteca Provincial Rubén Martinez Villena oferece uma variedade de servigos, que
vao desde os tradicionais, como empréstimos bibliotecdrios e referéncias, até os digitais,
como acesso a internet e projecdo multimidia. Os resultados obtidos demonstram, por um
lado, o comportamento da AMI na instituicdo e, por outro, os pontos fortes e fracos em
relacdo as competéncias informacionais, mididticas e digitais que seus colaboradores
possuem e que precisam desenvolver para os desafios da transformacao e da era digital.

J4a no 32 Nivel, as Bibliotecas Municipais (Arroyo Naranjo, Cerro, Regla, Guanabacoa,
La Lisa e Cotorro), apresentaram:

e Disponibilidade de informacao.

Participacdo em comunidades virtuais e Projetos de Desenvolvimento local.

e Competéncias informacionais.

e Competéncias digitais.

e Competéncias midiaticas.

e Competéncias AMI que os profissionais possuem.

e Competéncias AMI que os profissionais devem desenvolver.

e C(Capacitacdo em competéncias.

Nas bibliotecas publicas municipais de Havana, de acordo com 96% dos entrevistados,
ndo existem politicas laborais e educativas focadas no fortalecimento e desenvolvimento de
competéncias informacionais, midiaticas e digitais. A elaboracdo e posterior implementacao
de politicas demandam recursos financeiros e humanos. E evidente que ndo hd estratégias
institucionais para a capacitacdo desses profissionais, o que se deve a falta de conscientizacdo
e conhecimento sobre a importancia de fortalecer competéncias a partir de politicas.

Os diagndsticos realizados nos diferentes niveis do Sistema de Bibliotecas Publicas

revelam a situacdo atual da AMI, assim como as fortalezas e debilidades quanto as
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competéncias informacionais, midiaticas e digitais de seus profissionais. Ficando demostrado
a existéncia de uma lacuna entre o reconhecimento teérico da AMI e sua aplicagdo pratica.
Apesar de existir o empenho do primeiro nivel, encarregado da gestdo da estrutura
bibliotecdria do pais, a falta de politicas e recursos nos niveis de base, acaba comprometendo
o processo de fortalecimento das competéncias de forma mais ampla e sistémica, e
corroborando a necessidade do desenho de um Programa de Alfabetizacdo Midiatica e

Informacional da sua comunidade usuaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A sistematizacdo tedrico-conceitual a partir da literatura produzida desde 2000 no
contexto mundial e na regido latino-americana, que trata sobre a alfabetizagdo mididtica e
informacional, aplicavel em contextos de desenvolvimento local, permitiu a identificacdo dos
elementos que comp&em o Programa AMI para o Sistema de Bibliotecas Publicas, bem como
os indicadores para avaliagao da implementag¢ao do Programa.

A partir dos elementos e dados coletados foi possivel a caracterizacdo e diagndstico
do Sistema de Bibliotecas Publicas da Havana, permitindo a identificacdo de servicos e
produtos, o uso das redes sociais e conhecimento das iniciativas relacionadas com a AMI,
nesse ambiente.

O diagndstico desenvolvido nos diferentes niveis do Sistema de Bibliotecas Publicas
ndo apenas revelou os aspectos fortes e fracos quanto a AMI na capital, mas também sera
fundamental para as futuras acdes e estratégias a serem desenvolvidas para o fortalecimento

do papel das bibliotecas na formacao de capacidades nas comunidades.
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