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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a Filosofia e a Etica Informacional constituem campos de reflexdo fundamentais para
compreender as implicagGes sociais, politicas e morais decorrentes da producdo, disseminagdo e uso
da informacdo na sociedade contemporanea. Ao longo dos ultimos anos, os ambientes digitais tém se
configurado como novos espagos normativos e apresentam diferentes dimensbes éticas que
influenciam comportamentos, decisGes e visibilidades. O presente trabalho tem como obijetivo
investigar criticamente, a luz da producdo cientifica recente (2020-2024), os principais dilemas éticos
informacionais debatidos na Ciéncia da Informacdo, empregando a analise hermenéutica como
abordagem metodolégica. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, com analise
hermenéutica de um corpus composto por artigos selecionados em bases especializadas, utilizando
descritores como ética informacional, regulacdo algoritmica e justica informacional. A interpretacdo
dos textos foi fundamentada em referenciais filoséficos que permitiram extrair sentidos, contradicGes
e pressupostos éticos presentes na literatura. A andlise identificou quatro nucleos temadticos
predominantes: arquitetura digital e regula¢do, privacidade e vigilancia, justica informacional e
exclusdo digital, e responsabilidade ética nas redes. Os resultados indicam que a ética informacional
vai além de uma normatividade técnica, constituindo-se como um campo de disputas simbdlicas e
politicas. Evidencia-se, assim, a necessidade de fortalecer o didlogo entre teoria critica, pratica
profissional e formagdo ética, de modo a enfrentar os desafios impostos pelas infraestruturas digitais
e promover uma infosfera mais justa e plural.

Palavras-chave: ética informacional; tecnologia digital; Ciéncia da Informacao.

Abstract: Philosophy and Informational Ethics are fundamental fields of reflection for understanding
the social, political, and moral implications arising from the production, dissemination, and use of
information in contemporary society. In recent years, digital environments have emerged as new
normative spaces, presenting diverse ethical dimensions that influence behaviors, decisions, and
visibility. This study aims to critically investigate, in light of recent scientific production (2020-2024),
the main informational ethical dilemmas debated within the field of Information Science, employing
hermeneutic analysis as the methodological approach. A qualitative strategy was adopted, based on
the hermeneutic analysis of a corpus composed of articles selected from specialized databases, using
descriptors such as informational ethics, algorithmic regulation, and informational justice. The
interpretation of the texts was grounded in philosophical frameworks that enabled the identification
of meanings, contradictions, and ethical assumptions present in the literature. The analysis revealed
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four predominant thematic clusters: digital architecture and regulation; privacy and surveillance;
informational justice and digital exclusion; and ethical responsibility in networks. The results indicate
that informational ethics goes beyond technical normativity, constituting a field of symbolic and
political disputes. This highlights the need to strengthen the dialogue between critical theory,
professional practice, and ethical education to address the challenges imposed by digital
infrastructures and to promote a fairer and more plural infosphere.

Keywords: informational ethics; digital technologies; Information Science.

1 INTRODUGAO

Vivemos em uma era na qual a informacdo tornou-se o principal veiculo de organizacao
da vida social, econ6mica, politica e subjetiva. A sociedade em rede (Castells, 2009) deslocou
a base da acdo para os ambientes digitais, onde os fluxos informacionais organizam praticas,
valores e relacdes de poder. Neste contexto, emergem de forma crescente os problemas
éticos informacionais, os quais ndo podem ser compreendidos apenas pela neutralidade
técnica ou da normatividade juridica. Como alerta Luciano Floridi (2013), a ética da informacao
é hoje uma necessidade ontoldgica, pois o ser humano, ao tornar-se um agente moral
informacional, participa de uma infosfera na qual suas acbes afetam e sdo afetadas por
sistemas técnico-informacionais.

O presente trabalho tem como objetivo investigar criticamente, a luz da producao
cientifica recente (2020-2024), os principais dilemas éticos informacionais discutidos na
Ciéncia da Informacdo, utilizando como abordagem metodoldgica a andlise hermenéutica. A
fundamentacdo tedrica deste estudo articula os referenciais de Lawrence Lessig (2006),
Luciano Floridi (2013) e Hannah Arendt (2010), que permitem compreender os desafios éticos
atuais sob perspectivas regulatdrias, ontoldgicas e politicas.

O problema central da pesquisa reside na constatacao de que as redes digitais, longe
de serem estruturas neutras, constituem verdadeiros dispositivos de poder e controle
simbdlico, cuja arquitetura molda possibilidades de acdo, visibilidade e reconhecimento.
Como afirma Lessig (2006), “o cédigo é a lei”, isto é, os sistemas informacionais determinam
comportamentos e decisdes, influenciando diretamente a autonomia dos sujeitos. Quando
essas arquiteturas operam sem transparéncia e sem responsabilizacdo democratica,
configuram-se riscos éticos profundos, como vigilancia em massa, manipulagao algoritmica e
a erosao da privacidade.

A escolha do recorte temporal (2020-2024) justifica-se pela necessidade de

compreender os debates éticos mais recentes, atravessados por fenémenos contemporaneos
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como: a expansao das plataformas digitais durante a pandemia da Covid-19, o avanco das
inteligéncias artificiais generativas, e a radicalizagcdo dos conflitos informacionais nas redes
sociais. Esses acontecimentos desafiam os marcos tedricos consolidados e exigem analises
atualizadas, comprometidas com a pluralidade, a justica e a responsabilidade ética.

A anadlise hermenéutica, fundamentada em Gadamer (1999) e Ricoeur (1983), constitui
o diferencial metodoldgico deste trabalho. Mais do que descrever a literatura, buscou-se
compreender os sentidos subjacentes aos discursos cientificos, explorando contradicdes,
ambiguidades e disputas simbdlicas. A hermenéutica, entendida como circulo interpretativo
entre texto e contexto, permite evidenciar valores, pressupostos e finalidades éticas que
sustentam a producdo académica sobre informacdo, favorecendo uma leitura critica e
engajada.

Ao longo deste trabalho, serdo discutidos os principais achados da literatura recente
sobre ética informacional, com atenc¢do especial para os seguintes eixos: (a) arquitetura
informacional e controle; (b) privacidade, transparéncia e regulacao; (c) justica informacional
e exclusdo digital; e (d) responsabilidade moral em ambientes mediados por tecnologia. A
interseccdo entre Ciéncia da Informacao, Filosofia da Informacao e Filosofia Politica sera o fio
condutor da analise, buscando contribuir para o fortalecimento epistemoldgico da ética
informacional como campo tedrico e pratico.

A relevancia desta pesquisa estd em oferecer um marco conceitual robusto para
compreender os dilemas éticos das redes digitais contemporaneas, articulando teoria e
pratica em uma abordagem critica. Ao problematizar os fundamentos éticos do ecossistema
informacional, o artigo pretende ndao apenas descrever desafios, mas também fomentar uma
atitude reflexiva, critica e comprometida com a construgao de uma infosfera mais justa, plural

e responsavel.

2 DESENVOLVIMENTO

A ética informacional consolidou-se, ao longo da ultima década, como um eixo teérico
emergente e transversal no campo da Ciéncia da Informacdo. A crescente mediatizacdo da
vida e a centralidade dos dados nas estruturas sociais, politicas e econ6micas fomentaram o
interesse por investigacdes que questionem as bases morais da producgao, circulacdo e uso da
informacdo. Entre os anos de 2020 e 2024, esse campo passou a incorporar, com maior

densidade, os debates sobre Vvigilancia, privacidade, inteligéncia artificial, justica
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informacional e regulacdo algoritmica, com didlogo direto com as transformacbes do
ambiente digital.

A andlise da literatura recente revela que ha, principalmente, trés abordagens
predominantes nos estudos sobre ética informacional: (a) uma abordagem normativa e
prescritiva, focada em cédigos de conduta e boas praticas; (b) uma abordagem critica que
problematiza as estruturas de poder nos sistemas informacionais; e (c) uma abordagem
hermenéutica e filosofica, que busca compreender a ética como cenario de sentido na acao

informacional.

2.1 Contribui¢des da Ciéncia da Informagao

A Ciéncia da Informacdo tem contribuido de forma significativa para o
aprofundamento dos debates sobre ética informacional, especialmente no que se refere a
mediacdo da informacao, a justica informacional e aos impactos da tecnologia sobre praticas
sociais. Uma das vozes mais influentes nesse campo é a de Maria Nélida Gonzalez de Gémez
(2003), que propde deslocar a ética informacional de uma perspectiva normativa e abstrata
para uma abordagem critica e epistemologicamente engajada. A autora defende que a
informacdo deve ser compreendida como pratica social mediada por valores, disputas e
assimetrias.

Essa visdo critica tem inspirado diversos estudos voltados a formacao de sujeitos
informacionalmente competentes e eticamente engajados. Menezes e Vitorino (2014)
defendem que a competéncia em informacado deve integrar habilidades técnicas com a
consciéncia ética e politica, especialmente em contextos de vulnerabilidade. Segundo as
autoras, promover a mediacdo da informag¢ao com base na justica, na alteridade e no bem
comum é essencial para a construcdo de ambientes inclusivos e pluralistas.

Complementarmente, Vitorino e Piantola (2019) argumentam que a competéncia
critica em informacdo é um componente estratégico da formacdo profissional na area,
devendo ser orientada por principios como equidade, responsabilidade social e respeito a
diversidade informacional. Essa abordagem valoriza a autonomia dos sujeitos e a capacidade
de agir eticamente diante dos fluxos informacionais mediados por tecnologias.

Por fim, Bezerra (2024) enfatiza que a chamada “miséria da informacdo” se manifesta
ndo apenas na exclusdo digital, mas também na producdo e circulacdo de conteudos que

reforcam desigualdades sociais e epistémicas. O autor destaca que a ética da informacao,
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nesse cenario, deve assumir um papel transformador, problematizando os sistemas que
invisibilizam sujeitos e limitam o acesso a formas legitimas de expressao e participa¢do. Deste

modo, essa discussao serd retomada nos resultados, em didlogo com os artigos selecionados.

2.2 Dialogos com a Filosofia da Informag3o e a Etica Aplicada

A obra de Rafael Capurro permanece como uma referéncia fundamental para pensar
uma ética da informagdo com sensibilidade intercultural. Para o autor, é essencial reconhecer
qgue os valores informacionais ndao sdo universais, mas situados historicamente. Em
Intercultural Information Ethics, Capurro (2007) propGe uma ética que leve em conta os
diferentes modos de vida informacionais, rejeitando modelos éticos predominantes. Essa
proposta dialoga com o ideal arendtiano de pluralidade e com as criticas de Byung-Chul Han
(2017) a homogeneizagao digital da subjetividade.

Luciano Floridi (2013), por sua vez, inaugura um campo tedrico robusto com sua
Filosofia da Informacgdo, ao propor que a ética ndo deve apenas regular os efeitos da
informacdo, mas também considerar o ser humano como um “agente moral informacional”.
Para Floridi, “os agentes morais informacionais devem agir de forma a preservar e enriquecer
a infosfera como um todo” (Floridi, 2013, p. 9). Essa abordagem torna-se particularmente
relevante em tempos de automacao algoritmica, quando a acdao humana é cada vez mais
mediada por sistemas informacionais nebulosos e potencialmente danosos a integridade da
infosfera.

Floridi também introduz o conceito de “macroética da informacao”, defendendo que
a ética deve extrapolar o nivel micro (interacdes individuais) para considerar as estruturas
sistémicas da sociedade da informacgao. Essa postura aproxima-se da critica de Hannah Arendt
(2010) a banalidade do mal, pois ambas apontam para a perda do juizo ético em contextos de
acdo automatizada e anonimizada. As contribuicdes discutidas nesta subsec¢do serao
retomadas na analise dos artigos, para examinar como esses referenciais sdo mobilizados na

literatura recente.
2.3 Desafios éticos contemporaneos: privacidade, exclusao e controle

A producdo cientifica recente também tem enfatizado trés grandes eixos
problematicos: a erosdo da privacidade, a exclusdo informacional e o controle algoritmico. A

partir da perspectiva de Shoshana Zuboff (2019), compreende-se que o capitalismo
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contemporaneo se reconfigura em torno da extracdo de dados pessoais, pratica que ela
denomina de “capitalismo de vigilancia”. Para a autora, “os dados comportamentais sao
transformados em produtos preditivos vendidos a mercados de futuros comportamentais”, o
que configura uma nova forma de dominacgao invisivel (Zuboff, 2019, p. 20).

Judith Butler (2015), por sua vez, alerta para os efeitos da precariza¢do informacional
sobre os sujeitos historicamente marginalizados. Sua teoria da performatividade e da
vulnerabilidade revela que certos corpos sdao mais expostos a violéncia simbdlica e a exclusao
discursiva nas redes. Isso prop&e aos pesquisadores em Ciéncia da Informacdo a questionar:
quem estd autorizado a falar? Quem tem sua identidade reconhecida como legitima? Quais
formas de vida sdo informacionalmente protegidas, e quais sdo descartadas?

A partir de uma perspectiva critica, estudiosos da Ciéncia da Informac¢do tém buscado
atualizar o conceito de competéncia em informagao ao contexto digital contemporaneo.
Bezerra, Schneider e Saldanha (2021) propdem o conceito de “competéncia critica em
informacdo”, fundamentado nos principios da pedagogia freiriana, com foco na formacao
emancipatdria dos sujeitos e na compreensdo das estruturas de poder que moldam o acesso,
a producdo e a circulacdo da informacdo. Essa abordagem amplia a competéncia técnica
tradicional, incorporando uma dimensao ética e politica essencial para lidar com os desafios
informacionais da atualidade. Deste modo, essa discussao sera retomada nos resultados, em

didlogo com os artigos selecionados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho adotou uma abordagem qualitativa de natureza tedrico-conceitual,
orientada pela analise hermenéutica da literatura académica produzida entre os anos de 2020
e 2024 no campo da Ciéncia da Informacdo. A metodologia foi estruturada para permitir ndo
apenas o levantamento de conteludos relevantes sobre ética informacional, mas, sobretudo,
a interpretacdo critica dos sentidos, contradicGes e posicionamentos ético-epistemoldgicos

presentes na producdo cientifica da area.

3.1 Etapas da Revisdo Critica da Literatura

A revisdo da literatura foi conduzida em bases de dados Brapci (Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo) e foram utilizados os seguintes descritores e palavras-chave: “ética da

”, u ”», wu;

informacdo”; “responsabilidade ética”; “justica informacional”.



XXV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXV ENANCIB
Rio de Janeiro, RJ - 03 a 07 de novembro de 2025

Os critérios de inclusdo adotados na selecdo do corpus foram:
(a) publicagdes em revistas veiculadas entre os anos de 2020 e 2024;
(b) presenca de pelo menos um dos seguintes descritores no campo de palavras-

”», u

chave: “ética da informagdo”; “responsabilidade ética”; e “justica informaciona

|II

. A aplicagao
desses filtros resultou na recuperacao inicial de 20 artigos.

A etapa inicial de triagem foi realizada com base na leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave dos artigos com o objetivo de verificar a aderéncia dos textos a tematica da
pesquisa. Nessa etapa, foram excluidos dois artigos que, embora incluidos nos resultados
iniciais, ndo apresentavam alinhamento com os objetivos do trabalho. O corpus final,
composto por 18 artigos, os quais serviram de base para a analise hermenéutica desenvolvida

ao longo do trabalho.

3.2 Fundamentag¢do hermenéutica

A interpretacdo dos textos foi orientada por uma abordagem hermenéutica
fundamentada em Hans-Georg Gadamer (1999) e Paul Ricoeur (1983), que concebem a
hermenéutica como um processo de juncdo de horizontes entre o intérprete e o texto.
Segundo Gadamer, compreender um texto ndo é apenas decifrar sua literalidade, mas abrir-
se a sua historicidade, considerando os contextos de producdo e os sentidos implicitos que
nele habitam: “O verdadeiro entendimento ndo é simplesmente reproduzir o que esta dito,
mas compreender o ndo-dito por meio do dito” (Gadamer, 1999, p. 370).

Em esséncia, a hermenéutica busca compreender os sentidos implicitos em textos e
discursos, levando em conta os contextos histdricos, culturais e subjetivos em que sdo
produzidos e interpretados. Diferente de métodos puramente descritivos, a analise
hermenéutica parte do principio de que todo texto carrega valores, pressupostos e intengoes,
e que sua interpretacdo depende da interacdo entre o leitor (intérprete) e o material
analisado. O processo ndao busca apenas “o que o texto diz’, mas o que ele quer dizer,
considerando suas camadas de significado, contradigdes e siléncios.

Etapas da analise hermenéutica aplicada neste estudo

Para garantir rigor e sistematizacao, a analise dos artigos selecionados foi realizada em

guatro etapas interligadas, conforme descrito a seguir:
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1. Pré-compreensao e imersao inicial
Inicio da leitura dos textos com base nos conhecimentos prévios sobre ética
informacional, redes digitais e ciéncia da informacdo. Essa etapa inicial permitiu
identificar temas recorrentes, conceitos-chave e hipdteses implicitas na literatura.

2. Leitura interpretativa
Em um segundo momento, foi realizada uma leitura aprofundada dos artigos,
procurando entender ndo apenas o conteudo literal, mas os sentidos subjacentes:
como os autores conceituam ética, de que modo abordam temas como regulagao,
justica, privacidade e mediagao informacional.

3. Movimento do circulo hermenéutico
A andlise seguiu o chamado “circulo hermenéutico”, ou seja, um vai-e-volta entre
partes e totalidade. Cada artigo foi lido varias vezes, considerando como seus
fragmentos dialogavam com o conjunto da obra, e como os textos, entre si,
compunham um panorama maior do debate ético na area.

4. Sintese reflexiva
Ao final, as interpretagdes construidas foram confrontadas criticamente com os
referenciais tedricos adotados no estudo. Essa etapa permitiu identificar os principais
sentidos atribuidos a ética informacional na literatura recente e refletir sobre suas

implicacOes para a pesquisa e a pratica em Ciéncia da Informacao.

Essa metodologia possibilitou compreender a producgdo cientifica analisada como
expressao de debates mais amplos sobre justica, responsabilidade, regulacdo e subjetividade
na sociedade informacional, permitindo ao estudo posicionar-se de forma critica e engajada

frente aos desafios éticos contemporaneos na Ciéncia da Informacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no processo de selecdo descrito na secdo metodoldgica, foram identificados
18 artigos que compdem o corpus final da pesquisa. Esses trabalhos foram publicados entre
os anos de 2020 e 2024 e contemplam diferentes abordagens sobre a ética informacional no
contexto da Ciéncia da Informacdo, com énfase em temas como responsabilidade, justica

informacional e tecnologias digitais. Abaixo, segue o quadro com os dados bibliograficos dos
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artigos analisados, incluindo titulo, autores, ano de publicacdo e periddico de origem, com o

objetivo de oferecer uma visdao geral do material interpretado a luz da analise hermenéutica.

Quadro 1 — Artigos selecionados para analise hermenéutica (2020-2024)

Titulo Autores Ano Revista
Admiravel mundo novo da ética da |Maria das Gragas Targino;
informacdo 2.0 em tempos de Anderson Victor Barbosa 2020 [Informagdo em Pauta
fakenews Cavalcante
‘. I . Jefferson Higino da Silva; Rayan
Etica na producdo (im)parcial dos , |g.| . W y .
. ) Aramis de Brito Feitoza; Revista Fontes
registros em saude: os documentos . . . 2020 .
historicamente auténticos Josemar Elias da Silva Junior; Documentais
Ana Claudia Cruz Cérdula
Pel Igori :
. ele negr~a, @ gorl-tmos brancos Arthur Coelho Bezerra; Camila . .
informagdo e racismo nas redes 2022 |Liinc em revista
P Mattos da Costa
sociotécnicas
Ciéncia da Informacgdo e privacy by |Jonas Ferrigolo Melo; Moises . ) )
. o ’ L : filosofia d
design: aspectos éticos e Rockembach; Armando 2023 .ogelon ~I osotia da
o . . . informacgdo
possibilidades de pesquisa Malheiro da Silva
Caminhos algoritmicos: plataformas . . . ~
I & P Jackson da Silva Medeiros 2020 ([Revista P2P e INOVACAO
digitais de controle
u flexdo filosofica- . ] . . . )
. ma r.e .exgo 11050 IC? . Gabriel Fefin Machado; Juliana Logeion: filosofia da
interdisciplinar sobre ética da . 2024 |. =
. N Moroni informacdo
informacao
Etica da informac3o e os desvios do |Camila Costa; Aureste Lima; 2024 Paginas A&B, Arquivos e
contrato social Arthur Bezerra Bibliotecas (Portugal)
Epistemografia interativa no campo [Vinicius Cabral Accioly Bezerra; 2022 Paginas A&B, Arquivos e
da Ciéncia da Informacao Diego Andres Salcedo Bibliotecas (Portugal)
leologi "
0 a.rco teleo ~0g|co da ética fja Arthur Coelho Bezerra; Marco Revista Eletronica de
desinformacdo: dos pomadistas de , . L =
. . André Feldman Schneider; 2022 |Comunicagdo, Informagdo
Machado de Assis aos negacionistas ~ ,
) Rafael Capurro e Inovagdo em Saude
da pandemia
toes éti trat t . . . . . .
Que§ Qes ¢ |Fas em r~a amep ° Daniela Francescutti Martins Logeion: filosofia da
tematico da informagdo e o impacto . . o 2021 |. ~
. : } Hott; Lais Pereira de Oliveira informagdo
sobre a acessibilidade informacional
E’ . ~
tica na Produgao € . ~ . Revista Brasileira de
compartilhamento da informagao: Mayara Wasty Nascimento de - -
~ . . . 2022 |Educag¢do em Ciéncia da
tensdes a partir de uma perspectiva |Farias .
L Informacao
tedrica
Do 11/9 a Covid-19: a vigilancia de
estado na perspectiva da ética Arthur Coelho Bezerra 2020 [Informagdo & Informacgdo
intercultural da informacgao
. - . Antonio Luiz Mattos de Souza . .
O cddigo de ética e deontologia do 'z .Z RDBCI: Revista Digital de
S L. o . Cardoso ; Marcelo Calderari . . A
bibliotecario: reflexdes freirianas a . s 2022 |Biblioteconomia e Ciéncia
. . . |Miguel; Philippe Peterle -
respeito de elementos sociolaborais da Informacgao
Modolo
Encontros Bibli: Revista
A ética na representagdo temadtica . . Eletrdnica de
P ¢ Sandra Regina Moitinho Lage 2024 !

da informacgdo

Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgao
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Projeto Comprova: informacao, ética
e responsabilidade social na
sociedade em rede

Mayté Luanna Dias de Melo;

Sérgio Rodrigues de Santana 2022 | Informagdo em Pauta

Mayté Luanna Dias de Melo;

Sérgio Rodrigues Santana 2022 |Informacgo em Pauta

Projeto comprova

Indicadores para a avaliagdo da
competéncia em informagao:

- . Elizete Vieira Vitorino; Andréia Revista Ibero-Americana
possibilidades para politicas . 2023 N =
e L Leticia Johann de Ciéncia da Informacgado
publicas, com foco na justiga
informacional
Justica informacional em ciéncia, Encontros Bibli: Revista
tecnologia e inovagao no Brasil: Eletrénica de

o o .. Priscila Machado Borges Sena 2023 - . A
reflexdes e agdes necessarias em Biblioteconomia e Ciéncia

Ciéncia da Informacgdo da Informacédo

Fonte: Elaborado pelo(a) autor(a), 2025.

A analise hermenéutica dos 18 textos selecionados permitiu aprofundar a reflexao
dentro dos quatro grandes nucleos tematicos que estruturam o debate contemporaneo sobre
ética informacional na Ciéncia da Informacdo: (a) a arquitetura digital como forma de
regulacdo; (b) os dilemas da privacidade e da vigilancia; (c) as disputas em torno da justica
informacional; e (d) o esvaziamento ético da agdo politica em redes. A seguir, discute-se cada

eixo a luz dos autores centrais do trabalho e da literatura analisada.

4.1 A arquitetura do coédigo como questao ética

Um dos eixos mais recorrentes na literatura analisada refere-se a compreensdo da
infraestrutura digital como instancia normativa. Essa perspectiva estda profundamente
ancorada no pensamento de Lawrence Lessig, para quem “o cddigo é a lei” (2006, p. 6). A
leitura dos textos revelou que os sistemas de informacao algoritmos, plataformas, protocolos
de seguranca e design de interfaces, operam como mecanismos de regulacdo que afetam o
comportamento, 0 acesso e a autonomia dos usuarios.

Diversos estudos exploram como escolhas técnicas aparentemente neutras, como o
ordenamento de resultados de busca ou os critérios de moderacdo em redes sociais, carregam
decisOes politicas. A literatura recente destaca que “a arquitetura informacional, ao estruturar
fluxos, acessos e visibilidades, atua como um dispositivo normativo que pode tanto ampliar
quanto restringir possibilidades de justica informacional no ambiente digital” (Machado;
Palacio, 2022, p. 21). Essa constatacdo reforca a ideia de que os profissionais da informacao
devem ser preparados para atuar criticamente na concepc¢do e mediacdo de sistemas,

conscientes de seus efeitos normativos.
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Lessig oferece ferramentas conceituais importantes para compreender o modo como

L u

o controle se da “por design” invisivel, porém eficaz. Ao naturalizarmos o cédigo como dado
técnico, despolitizamos suas consequéncias. Trata-se, portanto, de uma forma de poder que
escapa a deliberagdo publica, e que exige uma ética capaz de restituir a responsabilidade na

producdo de infraestruturas informacionais.

4.2 Privacidade, vigilancia e erosao da autonomia

Outro tema amplamente debatido na literatura recente diz respeito a erosdo da
privacidade e ao avanc¢o da vigilancia algoritmica. Influenciados pelos estudos de Zuboff
(2019), diversos artigos analisam o modo como a coleta massiva de dados pessoais e o
monitoramento de comportamentos operam como formas de dominacdo informacional. A
ética informacional, nesse contexto, é convocada a lidar com novas formas de violéncia
simbdlica: o rastreamento constante, a nebulosidade decisdria e a manipulacdo preditiva.

Sob a lente de Luciano Floridi, esse cendrio revela uma crise na infosfera: os sujeitos
deixam de ser apenas emissores e receptores de informacao, tornando-se também produtos
informacionais. Como afirma o autor, “a ética da informacao lida com agentes informacionais
interativos capazes de afetar a infosfera” (Floridi, 2013, p. 9). Assim, a violacdo da privacidade
é mais do que uma infracdao técnica, é uma desfiguracdao ontoldgica do ser humano como
agente moral.

A literatura nacional destaca ainda a fragilidade da regulac¢ao juridica frente a logica
das plataformas. Menezes e Vitorino (2014) enfatizam que a competéncia informacional
precisa estar alicercada em uma dimensdo ética, voltada a formacgao critica do sujeito
informacional, o que inclui a protecdo da privacidade, o reconhecimento da alteridade e o
compromisso com o bem comum. Essa perspectiva aponta para a necessidade de pensar a
privacidade como bem comum, a ser garantido por design, e ndo apenas por contratos
individuais. A regulacdo das plataformas digitais, deve ir além do cumprimento de normas
juridicas, incorporando também principios éticos que assegurem justica, pluralidade e

inclusdo no acesso e uso da informacao.

4.3 Justica informacional e exclusao digital

A justica informacional emergiu como categoria analitica em diversos trabalhos que

discutem os efeitos da exclusdo digital, da desinformacao e das desigualdades no acesso e no
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uso da informacdo. Inspirada por Maria Nélida Gonzalez de Gdmez (2003) e Rafael Capurro
(2007), essa vertente enfatiza a pluralidade cultural, a mediagdo situada e a ética da diferenca
como fundamentos de uma pratica informacional comprometida com a equidade.

A literatura recente aponta que os ambientes digitais tendem a reproduzir
desigualdades estruturais, inclusive nas praticas informacionais académicas, educativas e
governamentais. A auséncia de acessibilidade, a prevaléncia de conteddos em linguas
dominantes e os filtros algoritmicos criam barreiras invisiveis a participacao plena de todos os
grupos sociais. Como sintetiza Capurro (2007, p. 27), “a ética intercultural da informacao deve
considerar as diferentes formas de vida informacionais e seus valores plurais”.

Essa abordagem ecoa com as contribuicdes de Judith Butler (2015), ao pensar a
precarizacdao simbdlica como exclusdo informacional. O reconhecimento, a escuta e a
legitimidade sdo, assim, também questdes éticas. Uma ética informacional comprometida
com a justica deve ser capaz de enfrentar o desafio da alteridade, garantindo que todas as

vozes possam participar da esfera publica digital.

4.4 A agao politica e o juizo ético nas redes

Um dos achados mais instigantes da analise diz respeito ao esvaziamento ético da acdo
politica em contextos digitais. Inspirando-se em Hannah Arendt, alguns estudos denunciam
como a ldgica da performance algoritmica, baseada em curtidas, engajamento e visibilidade,
substitui a agao politica auténtica por comportamentos automatizados e reativos.

A acdo é um dos elementos centrais da condicdo humana. Representa a capacidade
humana de agir e se engajar em atividades politicas e publicas, com o objetivo de criar uma
comunidade e alcancar a liberdade e a autenticidade.

No pensamento de Hannah Arendt, a politica ndo pode ser equiparada a dominio ou
a violéncia, mas acdo em comunidade, acdo em conjunto, sendo reflexo da condicdo do
homem; politica é o espaco criado entre os homens para destacar a acdo do homem no
mundo, no momento que atuam diante dos demais pelo discurso. Segundo o livro A condicao
humana, aceitar que a politica ndo disponha de um sentido equivaleria negar significado a
nossa propria existéncia, isto é, de que somos livres quando podemos agir no mundo, quando

podemos criar um mundo ao agirmos no mundo.
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Assim, os jovens, quando adultos, munidos dos conhecimentos produzidos pelas
antigas gerag¢bGes poderdao participar do dominio politico e conquistar autonomia ao
apresentarem suas opinides e pontos de vista, tornando-se cidaddos plenos e responsaveis
por si e pelo mundo publico. Em Arendt podemos compreender o recém-chegado de duas
maneiras: como crianca e como jovem, que estd se preparando para o mundo, e como adulto,
que a cada nova agao confirma seu nascimento (aparecimento fisico) no mundo. A agdo para

Arendt (2010, p. 221-222) significa:

Agir, em seu sentido mais geral, significa tomar iniciativa, iniciar [...]. Por
constituirem um initium, por serem recém-chegados e iniciadores em virtude
do fato de terem nascido, os homens tomam iniciativas, sdo impelidos a agir
[...] ndo é o inicio de algo, mas de alguém que é, ele préprio, um iniciador.
Com a criagdo do homem, veio ao mundo o prdprio principio do comecar, e
isso, naturalmente, é apenas outra maneira de dizer que o principio da
liberdade foi criado quando o homem foi criado, mas ndo antes.

Arendt nos chama aten¢do para “a condicdo mais geral da existéncia humana: o
nascimento e a morte, a natalidade e a mortalidade” (Arendt, 2010, p. 10). Deste modo, a
acdo é moldada pela singularidade do individuo, onde cada um pode expressar sua
personalidade Unica, seus valores e suas ideias, sendo de um carater publico, ocorrendo na
esfera compartilhada da vida politica e social.

Para Arendt (2010), a acdo politica exige um espaco de revelagdo mutua, onde os
sujeitos possam aparecer e se comprometer com a pluralidade. No entanto, como analisam
autores como Han (2017) e Zuboff (2019), as redes digitais tendem a criar bolhas de filtro e
automatismos retéricos que reduzem a esfera publica a um palco de repeticdo e
silenciamento. Como alerta Arendt, “a esséncia da acdao humana é estar com os outros no
modo de revelacdo mutua” (2010, p. 180), e isso sO é possivel em espacos informacionais que
valorizem a alteridade, o juizo ético e a responsabilidade.

A leitura critica da literatura revela, portanto, que a ética informacional precisa ser
mais do que uma normatividade aplicada: ela deve ser compreendida como campo de
disputas morais, politicas e epistemoldgicas. Ao articular os referenciais de Lessig, Floridi e
Arendt, é possivel propor uma ressignificacdo da ética informacional, ndo como um conjunto

de regras, mas como um exercicio continuo de reflexdao, compromisso e cuidado com o outro.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente trabalho buscou analisar criticamente os principais dilemas éticos
informacionais discutidos na producao cientifica da Ciéncia da Informagao entre 2020 e 2024,
a luz das contribuicdes tedricas de Lawrence Lessig, Luciano Floridi e Hannah Arendt. Através
de uma abordagem hermenéutica, identificou-se que a ética informacional contemporanea
deve lidar com questdes que transcendem a técnica e o normativo, inserindo-se no campo da
politica, da ontologia e da justica.

A analise revelou que a arquitetura informacional das redes digitais ndo é neutra: ela
constitui um ambiente normativo que molda a¢des e silencia sujeitos. A partir da perspectiva
de Lessig, compreendemos como o design do cédigo opera como forma de regulacdo, exigindo
reflexdo ética sobre a responsabilidade de quem o cria e mantém. Por meio de Floridi,
observamos a transformacgao do ser humano em agente moral informacional, imerso em uma
infosfera em constante mutacdo, onde decisdes algoritmicas afetam diretamente a dignidade
e a autonomia. E com Arendt, resgatamos a centralidade do juizo ético e da pluralidade na
acdo politica, alertando para os riscos da banalizacdo da acdo nas redes sociais.

A literatura analisada evidencia também lacunas importantes: muitas abordagens
ainda permanecem normativas, sem considerar as implicacGes epistémicas e politicas das
praticas informacionais; ha escassez de estudos que articulem teoria critica com analise
empirica; e a dimensado formativa da ética informacional no ensino e na atuac¢do profissional
ainda carece de aprofundamento.

Como contribui¢des principais, o trabalho propde uma leitura ampliada da ética
informacional como campo de disputas morais, politicas e epistemoldgicas; ressalta a
importancia da andlise hermenéutica para revelar sentidos e siléncios nos discursos
académicos sobre ética e, aponta a importancia de formar profissionais da informacao
comprometidos com os valores da justica, da pluralidade e da responsabilidade.

Entre as limitacdes, identificou-se o fato de que a analise se concentrou apenas em
publicacdes académicas indexadas, o que exclui producdes relevantes de cardter técnico,
governamental ou ativista. Além disso, ndo foram incluidas andlises empiricas de plataformas
especificas, o que poderia enriquecer a compreensao dos dilemas éticos em contextos
concretos. Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar o conhecimento sobre ética
informacional, de modo a favorecer mudancas concretas em praticas e politicas da area.

No cendrio atual, marcado pela ampliacdo das desigualdades informacionais e pelo

fortalecimento de mecanismos de controle digital, impde-se a tarefa de reconectar a ética a
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pratica profissional, a pesquisa critica e a acdo politica. A ética informacional ndo pode ser um
apéndice, mas sim um eixo estruturante da Ciéncia da Informagdo contemporanea. Como
aponta Capurro (2003), “a ética da informacdo deve ser pensada a partir da vida, dos conflitos

e da pluralidade dos mundos informacionais”.
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