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Resumo: A expansao do ensino superior privado brasileiro, intensificada pela digitalizagao e
pelos efeitos da pandemia de COVID-19, tem produzido mudancas significativas na estrutura
de oferta, no perfil da demanda e na dindmica competitiva do setor. O estudo aplicou o
modelo de Inteligéncia Competitiva para IES privadas de Silva et al. (2018), articulado ao
modelo SECI de Gestdo do Conhecimento, a andlise longitudinal dos dados do Censo da
Educacao Superior, produzindo inteligéncia estratégica para o planejamento e o
monitoramento competitivo. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem
guantitativa, utilizando séries temporais e a Taxa de Crescimento Anual Composta em trés
recortes temporais (2010-2024, 2016-2020 e 2020-2024). Os resultados evidenciam
crescimento de 72,3% das matriculas privadas, expansao de 457,9% da modalidade a distancia
e retragdo de 21,8% do ensino presencial, culminando na inversao modal de 2024, quando a
educacdo a distancia passou a representar 63,6% das matriculas. Observou-se, ainda,
aumento da razdo matriculas/docente de 16,0 para 20,7 e crescimento dos ingressantes na
regido Norte em ritmo aproximadamente 1,8 vez superior ao Sudeste. Os achados sugerem
gue o desafio das instituicdes privadas ndo se limita a disponibilidade de dados, envolvendo
também sua interpretacdo e incorporacdo aos processos decisorios. Em perspectiva tedrico-
analitica, a integracdo proposta pode favorecer a memoria organizacional e estratégias
baseadas em evidéncias, embora nao tenha sido empiricamente validada em IES especificas.

Palavras-chave: Ensino superior privado; inteligéncia competitiva; gestdo do conhecimento;
censo da educacdo superior.

Abstract: The expansion of Brazilian private higher education, intensified by digitalization and
the effects of the COVID-19 pandemic, has produced significant changes in the structure of
supply, the profile of demand, and the competitive dynamics of the sector. The study applied
the Competitive Intelligence model for private higher education institutions proposed by Silva
et al. (2018), articulated with the SECI Knowledge Management model, to the longitudinal
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analysis of Higher Education Census data, producing strategic intelligence for planning and
competitive monitoring. This applied quantitative study used time series and the Compound
Annual Growth Rate across three periods (2010-2024, 2016—2020, and 2020-2024). The
results show a 72.3% increase in private enrollments, a 457.9% expansion of distance
education, and a 21.8% decline in in-person education, culminating in a modal shift in 2024,
when distance education accounted for 63.6% of enrollments. The student-to-faculty ratio
increased from 16.0 to 20.7, and new enrollments in the Northern region grew at a rate
approximately 1.8 times that of the Southeast. The findings suggest that the challenge for
private institutions is not limited to data availability, but also involves interpretation and
incorporation into decision-making processes. From a theoretical-analytical perspective, the
proposed integration may support organizational memory and evidence-based strategies,
although it was not empirically validated in specific institutions.

Keywords: private higher education; competitive intelligence; knowledge management;
Higher Education Census.

1 INTRODUCAO

Desde 2010, o ensino superior brasileiro passou por transformacdes estruturais
continuas, expansao do acesso, digitalizacdo das prdticas académicas, novas demandas do
mercado de trabalho e reconfiguracdo demografica, pressionando as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) a monitorarem indicadores e a tomarem decisGes estratégicas com maior
sistematicidade (Barros, 2015; Carvalho; Lima, 2024; OECD, 2023).

A pandemia de COVID-19, a partir de 2020, intensificou esse imperativo: ao impor a
adocdo acelerada de tecnologias educacionais e o Ensino Remoto Emergencial, evidenciou
fragilidades estruturais e exigiu das IES capacidade aprimorada de compreender o ambiente
externo e antecipar tendéncias (UNESCO IESALC, 2020).

A integracdo entre Inteligéncia Competitiva (IC) e Gestdo do Conhecimento (GC) torna-
se estratégica nesse contexto: a IC estrutura a coleta, analise e disseminac¢ao de informacoes
sobre o ambiente competitivo, enquanto a GC prové a infraestrutura organizacional para
capturar e aplicar o conhecimento gerado (Castanha; Cazane, 2024; Fonseca; Macedo, 2020;
Falsarella; Jannuzzi, 2020; Jorge; Albertin, 2025).

Apesar da ampla disponibilidade de dados publicos do Censo da Educac¢do Superior, a
maioria das andlises nacionais permanece descritiva, sem adotar explicitamente esse
enquadramento integrado (INEP, 2025; Ribeiro; Oliveira Junior, 2021). Embora existam
propostas de IC para IES privadas (Casartelli et al., 2010; Silva et al., 2018), sdo raros os estudos
que articulam, em perspectiva longitudinal, séries histéricas do INEP ao ciclo de IC e as praticas

de GC.
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Este artigo propde essa articulacdo, com base na pergunta: como a integracao entre IC
e GC pode potencializar o uso de dados publicos do ensino superior para apoiar a tomada de
decisdo em IES privadas brasileiras? O objetivo geral é aplicar o modelo de Inteligéncia
Competitiva para IES privadas de Silva et al. (2018), articulado ao modelo SECI (Socializagao,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo) de Gestdo do Conhecimento, a analise
longitudinal dos dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), no periodo 2010-2024, produzindo inteligéncia para o planejamento institucional e o
monitoramento competitivo.

Os objetivos especificos sdo: (i) sistematizar o referencial tedrico sobre GC e IC, com foco
em sua integracao; (ii) analisar, por séries temporais, a reconfiguracdo estrutural do ensino
superior brasileiro e suas implicacbes estratégicas; e (iii) discutir como os produtos de
inteligéncia gerados podem ser incorporados a praticas de GC em IES privadas.

A singularidade do estudo esta em articular, em um Unico desenho metodoldgico, dados
publicos, um modelo setorial de IC e a GC como lente organizacional, produzindo indicadores e
produtos de inteligéncia a partir de estatisticas oficiais.

Para além desta introducdo, o artigo esta estruturado em quatro secbes. A primeira
apresenta o referencial tedrico, abordando os conceitos de Gestao do Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva e suas inter-relagdes no contexto das Instituicdes de Ensino Superior.
Na sequéncia, sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos que orientaram a pesquisa.
Posteriormente, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos. Por fim, as considera¢des
finais sintetizam os principais achados do estudo, suas contribuicdes tedricas e praticas, bem

como suas limitagOes e perspectivas para investigacdes futuras.
2 REFERENCIAL TEORICO

Em contextos de transformacdo digital e crescente competitividade, a Gestdo do
Conhecimento (GC) e a Inteligéncia Competitiva (IC) assumem papel estratégico nas
organizacdes. Enquanto a GC favorece a criagdo e o compartilhamento do conhecimento, a IC
contribui para o monitoramento e a andlise do ambiente externo, constituindo abordagens

complementares para apoiar a tomada de decisdo e a adaptacdo organizacional.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO EM CONTEXTOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
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A Gestdo do Conhecimento (GC) envolve criacdo, organizacdo, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento nas organizagGes, integrando dimensdes tecnoldgicas,
organizacionais e humanas para sustentar desempenho, inovagdo e transformagdes com
propdsito (Davenport; Prusak, 1998; Nonaka; Takeuchi, 1997; Ribeiro et al., 2025).

Castanha e Cazane (2024) identificam um movimento de convergéncia entre GC, gestdo
da informacao e inteligéncia organizacional, sugerindo que a GC funciona como base cognitiva
para outras praticas informacionais, como a prdpria IC. Nessa direcdo, Falsarella e Jannuzzi
(2020) argumentam que a capacidade de transformar grandes volumes de dados em
inteligéncia estratégica depende da articulacdo entre coleta, andlise, contexto e processos
organizacionais de uso da informagao.

Relatdrios internacionais convergem nessa perspectiva: a UNESCO IESALC (2020) e a
OECD (2023) ressaltam que sistemas de educacdo superior precisam de capacidades de
producdo, organizacao e uso de evidéncias para responder as pressdes por qualidade, eficiéncia
e relevancia. Embora a Gestdo do Conhecimento foque prioritariamente nos processos internos
de fluxo e criagdo de saber (Ribeiro et al., 2025), ela prové a infraestrutura de ativos intangiveis
(Corréa et al., 2025) necessaria para que os sistemas de inteligéncia monitorem o ambiente
externo e fundamentem decisGes estratégicas (Davenport; Prusak, 1998).

Neste artigo, a GC é assumida como infraestrutura cognitiva e organizacional necessaria
para que a inteligéncia produzida pela IC ndo se esgote em analises pontuais, mas seja

registrada, compartilhada e incorporada as rotinas e capacidades estratégicas das IES privadas.
2.2 INTELIGENCIA COMPETITIVA: CICLO, APLICACOES E EVIDENCIAS NACIONAIS

A Inteligéncia Competitiva (IC) é definida como um processo sistemdtico e ético de
coleta, tratamento, analise e disseminacdo de informacdes sobre o ambiente externo, mercado,
concorrentes, tecnologia e regulacdao, com o objetivo de reduzir incertezas e apoiar a decisao
estratégica (Kahaner, 1996). Fonseca e Macedo (2020) entendem a IC como desdobramento da
gestdo da informacdo e da GC, operando como sistema que integra, de forma dinamica,
diferentes redes de saber para gerar inteligéncia estratégica em mercados complexos.

Oliveira e Gongalves (2021) enfatizam o carater processual do ciclo de IC: identificacdo
das necessidades, coleta sistematica, analise e disseminacdo aos decisores. Ribeiro e Oliveira
Junior (2021), em revisdo sistemdatica da producdo nacional, confirmam a consolidacdo

conceitual da IC no Brasil, mas apontam lacunas quanto a sua aplicacdo em setores especificos,
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como o ensino superior, e quanto a sua integracdo com a GC, abrindo espaco para abordagens
mais integradas e replicaveis.

No setor educacional, Casartelli et al. (2010) mostram que o monitoramento do
ambiente é relevante para decisdes de portfélio e expansao em IES. Silva et al. (2018) avangam
ao propor e validar um modelo de IC especifico para IES privadas, estruturado em quatro etapas:
planejamento das necessidades de inteligéncia; reunido/coleta de informacgGes; processamento
e andlise; e disseminacdo da inteligéncia aos usuarios. Este € o modelo de IC efetivamente
adotado no presente estudo, em razao de sua aderéncia ao contexto institucional analisado.

Neste estudo, esse ciclo orienta a explora¢ao longitudinal dos dados do INEP. A
articulagcdo com a GC ocorre por meio do modelo SECI, empregado como lente conceitual para
interpretar como produtos explicitos de inteligéncia podem ser combinados, registrados e
incorporados as rotinas de planejamento. A socializacdo e a internalizacdo do conhecimento,
por dependerem de interagao e aprendizagem entre atores organizacionais, ndo sao observadas

diretamente neste desenho documental.

2.3 INTEGRACAO ENTRE GESTAO DO CONHECIMENTO E INTELIGENCIA COMPETITIVA NO
ENSINO SUPERIOR

A integracdo entre GC e IC constitui campo emergente e conceitualmente convergente.
Falsarella e Jannuzzi (2020) mostram que o uso estratégico de grandes volumes de dados exige
planejamento, coleta, andlise e disseminagao articulados ao contexto organizacional. Fonseca e
Macedo (2020) destacam que a IC, ao operar como sistema integrador de diferentes redes de
saber, pode devolver ao ciclo organizacional informacgdes tratadas e contextualizadas, criando
condig¢des para compartilhamento e uso do conhecimento nas IES.

No ensino superior privado, marcado pela mercantilizacdo e concentracdo de matriculas
(Carvalho; Lima, 2024), essa integracdo torna-se condi¢cdo de competitividade. Casartelli et al.
(2010) e Silva et al. (2018) indicam que o monitoramento sistematico orienta decisdes de
portfdlio e expansao, enquanto UNESCO IESALC (2020) e OECD (2023) reforcam a importancia
de sistemas robustos de informacdo e compartilhamento para a qualidade institucional.

No contexto das IES privadas, a integracdo proposta pressupde que os ciclos de IC ndo
se encerrem na producdo de relatdrios pontuais, mas possam alimentar repositérios e rotinas
de conhecimento institucional. Na perspectiva do SECI, os indicadores derivados de dados

explicitos se relacionam diretamente a combinagdo; sua externalizacdo, socializacdo e
5
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internalizacdo dependeriam de praticas organizacionais posteriores. Assim, a GC é tratada neste
artigo como dimensdo tedrico-analitica de institucionalizagdo da inteligéncia, e ndo como
processo empiricamente mensurado (Nonaka; Takeuchi, 1997; Jorge; Albertin, 2025).

A vantagem competitiva sustentavel depende da articulagdo de praticas de GC e IC para

orientar decisdes sobre portfélio, modalidades, escalabilidade e inovacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza aplicada, abordagem quantitativa e delineamento descritivo-
analitico, enquadrando-se como documental, por utilizar dados secunddrios do Censo da
Educacdo Superior (INEP, 2025) e do Censo Demografico 2022 (IBGE, 2023), e bibliografica, por
recorrer a levantamento narrativo e ndo sistematico da literatura nacional e internacional sobre
IC e GC. O recorte temporal 2010-2024 foi definido por abranger transformagdes estruturais de
médio e longo prazos, incluindo a expansao e consolidacdo da educacao a distancia (EaD), a crise
do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e a ruptura provocada pela COVID-19.

O método principal foi a andlise de séries temporais com célculo da Taxa de Crescimento
Anual Composta (CAGR), estimada em trés recortes (2010-2024, 2016—-2020 e 2020-2024),
seguindo Levine et al. (2016), permitindo identificar mudancas de inclinacdo associadas a
contextos econdmicos e regulatérios distintos. Complementarmente, foram calculados
indicadores de eficiéncia operacional, razdo matriculas/docente e taxa de conclusdo por curso,
além de varia¢des absolutas e relativas por modalidade e categoria administrativa.

Para operacionalizar a IC, adotou-se o modelo de Silva et al. (2018): (1) planejamento,
com definicdo das necessidades de inteligéncia e dos indicadores; (2) reunido/coleta, com
extracdo de dados do INEP e do IBGE; (3) processamento e andlise, por séries temporais, CAGR,
raz0es e comparacoes; e (4) disseminacao, representada pela proposicdo dos produtos de
inteligéncia do Quadro 1. O modelo SECI foi utilizado como lente de GC: a combinag¢do de dados
explicitos foi diretamente realizada, enquanto externalizacdo e internalizacdo sdo tratadas
como possibilidades organizacionais de registro e incorporacdao dos produtos as rotinas
decisodrias. A socializacdo nao foi observada, pois exigiria interacdo entre atores, inexistente no

desenho documental adotado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados descrevem as transformacgdes estruturais do ensino superior privado e,
em seguida, distinguem os achados diretamente derivados dos dados das interpretacdes e

proposicoes estratégicas formuladas a luz da IC e da GC.
4.1 PANORAMA GERAL: EXPANSAO ESTRUTURAL E BIFURCACAO MODAL

As matriculas privadas cresceram de 4,74 para 8,16 milhdes entre 2010 e 2024 (+72,3%;
CAGR 3,96% a.a.), alcancando 79,8% das matriculas do sistema (INEP, 2025). O ensino presencial

apresentou CAGR de -1,74% a.a., enquanto a EaD avanc¢ou 13,07% a.a., conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Taxas de crescimento anual composta (CAGR) das IES privadas

CAGR 2010- CAGR 2016- CAGR 2020-
Variavel 2024 2020 2024
(longo prazo) (pré-pandemia) (pds-pandemia)
Matriculas totais (privadas) +3,96% +3,22% +4,37%
Presencial -1,74% -7,00% +0,69%
EaD +13,07% +16,14% +6,82%
Ingressantes totais (privados) +8,25% +10,14% +10,64%
Presencial -1,10% -6,51% +1,05%
EaD +27,13% +34,78% +15,36%
Concluintes totais (privados) +4,62% -2,85% +5,66%
EaD +15,08% -1,56% +22,31%
Presencial +1,83% -3,19% -0,59%
Docentes - fungdes (privadas) +2,69% +0,68% +0,41%
IES privadas +1,54% +3,66% +1,63%
Cursos de graduacdo (sistema) +4,08% +3,89% +5,71%

Fonte: adaptado INEP (2025).

A leitura da Tabela 1 evidencia a divergéncia estrutural entre as duas modalidades,
enquanto a EaD sustentou CAGR de 16,14% entre 2016 e 2020, o ensino presencial registrou

retracdo de -7,00% a.a. no mesmo quadriénio.
4.2 ESTRUTURA DO SISTEMA: CATEGORIA ADMINISTRATIVA E COMPOSICAO DO PORTFOLIO

A participacdo das IES privadas no total de matriculas de graduacao manteve trajetdria

ascendente em todos os trés recortes, conforme a Tabela 2.
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Tabela 2 - Distribuicdo de matriculas por categoria administrativa das IES Privadas

CAGR
Privada
2010-2024 2010 4.736.001 74,2% 2024 8.162.039 79,8% +3,96% a.a.

Recorte Ano Privada %Privada Ano Privada %Privada

2016-2020 2016 6.058.623 75,3% 2020 6.877.778 76,7% +3,22% a.a.

2020-2024 2020 6.877.778 76,7% 2024 8.162.039 79,8% +4,37% a.a.

Fonte: adaptado INEP (2025).

No longo prazo (2010-2024), a participacdo das IES privadas avancou de 74,24% para
79,8%, com CAGR de 3,96% a.a. frente a apenas 1,64% a.a. para a rede publica. No recorte 2020-
2024, a rede publica registrou, pela primeira vez, CAGR negativa de -0,30% a.a., enquanto a rede
privada crescia a 4,37%, diferencga de 4,67 pontos percentuais anuais.

A Tabela 3 demonstra que o nimero de IES privadas apresentou maior CAGR no recorte
2016-2020 (3,66% a.a.), periodo que também coincidiu com a expansao de novos grupos e da
oferta em EaD.

Tabela 3 - Numero de IES privadas e cursos de graduacao

Recorte Ano IES Cusrso C?T Ano IES Cu;‘so C?T CﬁgR g:\rf:s
2010-2024 281 2.;0 28%57 2;:9 222 2.(()30 50(.)00 2;;0 +102)54 +‘;’08
20162020 2(6)1 2.111 34536 2;:1 282 2.;13 40403 2;:8 +302)66 +3%89
2020-2024 282 2.;13 40403 2;:8 222 2.30 50(.)00 2;:0 +102)63 +502)71

Fonte: adaptado INEP (2025).
A expansdo do portfélio de cursos foi mais intensa em 2020-2024 (CAGR 5,71% a.a.),
com crescimento da participagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST) de 20,9% para

25,0% do total, padrao compativel com a ampliacdo da oferta em EaD privada.

4.3 CORPO DOCENTE: ASSIMETRIA ESTRUTURAL ENTRE OFERTA E CRESCIMENTO MATRICULAR

O comportamento do corpo docente constitui um indicador relevante para a discussao
de Gestdo do Conhecimento neste estudo. Conforme a Tabela 4, a CAGR de fun¢bes docentes
declinou de 2,69% a.a. no longo prazo para 0,68% no recorte 2016—2020 e 0,41% a.a. no periodo

2020-2024, enquanto as matriculas cresceram a 3,22% e 4,37% nos mesmos intervalos.
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Tabela 4 - Funcdes docentes e razdo matriculas/docente das IES privadas

CAGR A Razao
Recorte Ano Docente N Ano vegEne i) Docente  Mat/Do
Doc. S Doc
s C
2010-2024 281 272.327 17,4 222 395.000 20,7 +2,69% +3,3
2016 -2020 221 378.187 16,0 282 388.543 17,7 +0,68% +1,7
202 202
2020-2024 8 388.543 17,7 2 395.000 20,7 +0,41% +3,0

Fonte: adaptado INEP (2025).

A razdo matriculas/docente, minima histérica de 16,0 em 2016, elevou-se para 20,7 em
2024, crescimento de 29,4% em oito anos. Em 2024, o INEP (2025) também registrou queda de

3,7% nos vinculos integrais e aumento de 4,4% nos horistas.
4.4 INGRESSANTES: TRAJETORIA DA DEMANDA REAL, CHOQUES E RECUPERACAO

Os ingressantes cresceram a CAGR de 8,25% a.a. entre 2010 e 2024, acima das matriculas
(3,96% a.a.), com crescimento mais intenso na EaD (27,13% a.a.).

No periodo 2016—2020, que inclui a crise do FIES, a CAGR dos ingressantes totais foi de
10,14% a.a.; a retragdo do presencial (-6,51% a.a.) ocorreu simultaneamente a forte expansao

da EaD (+34,78% a.a.), sem que a série agregada permita atribuir causalidade a um unico fator.

Tabela 5 - Ingressantes em IES privadas por modalidade

Ano Presencial EaD Total %EaD
2010 1.397.980 118.009 1.515.989 7,8%
2016 1.503.680 581.768 2.085.448 27,9%
2020 1.148.920 1.919.906 3.068.826 62,6%
2024 1.198.000 3.400.000 4.598.000 73,9%

Fonte: adaptado INEP (2025).

No periodo 2020-2024, a CAGR de ingressantes totais acelerou ligeiramente para

10,64% a.a., sustentada pela EaD (15,36% a.a.) com estabilizacdo do presencial (+1,05% a.a.).

4.5 CONCLUINTES: EFICIENCIA SISTEMICA E O DESCOMPASSO ESTRUTURAL DO FUNIL

Os concluintes representam a saida do funil de conversdao educacional. A Tabela 6

revela CAGR de 4,62% a.a. no longo prazo, abaixo dos ingressantes (8,25%).
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Tabela 6 - Concluintes em IES privadas por modalidade

Ano Presencial EaD Total %EaD
2010 713.910 80.456 794.366 10,1%
2016 1.073.000 273.440 1.346.440 20,3%
2020 942.680 256.752 1.199.432 21,4%
2024 920.495 574.505 1.495.000 38,4%

Fonte: adaptado INEP (2025).

O recorte 2016—-2020 registra a Unica CAGR negativa (-2,85% a.a.), impactada pela
queda de 13,5% em 2020. Em 2020-2024, a EaD apresenta CAGR de 22,31% a.a., movimento
temporal compativel com a maturagdo das coortes de ingresso de 2018-2020, sem que a série

isolada permita estabelecer causalidade.
4.6 ANALISE REGIONAL: ASSIMETRIAS DE CRESCIMENTO E FRONTEIRAS DE EXPANSAO

A desagregacado dos ingressantes revela assimetrias de crescimento que constituem
um dos principais sinais de IC da série. A Tabela 7 apresenta as CAGRs por regido nos trés

recortes, permitindo comparar ritmos de expansao e identificar mercados emergentes.

Tabela 7 - CAGR de ingressantes por regido das IES privadas, trés recortes analiticos
Recorte Norte Nordeste C. Oeste Sudeste Sul Total
2010-2024 +12,48% +10,42% +9,22% +7,10% +8,05% +8,25%
2016-2020 +15,81% +12,53% +10,71% +8,82% +10,14% +10,14%
2020-2024 +15,36% +13,00% +11,75% +9,08% +10,64% +10,64%
Fonte: adaptado INEP (2025).

O Norte lidera os trés periodos: 12,5% a.a. no longo prazo, 15,8% a.a. em 2016-2020
e 15,4% a.a. em 2020-2024. O ritmo de crescimento dos ingressantes supera a variacao
populacional acumulada da regido no periodo (IBGE, 2023), diferenca compativel com a
ampliacdo do acesso via EaD; contudo, os dados agregados ndo permitem atribuir causalidade

exclusivamente a essa modalidade.
4.7 COMPOSICAO DA DEMANDA POR CURSOS NA EAD PRIVADA EM 2024

A andlise por curso, com dados secundarios do INEP (2025), revela concentracdo e

assimetrias que ampliam o diagndstico da EaD nas IES privadas, conforme a Tabela 8.
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Tabela 8 - Dez cursos EaD com maior nimero de matriculas nas IES privadas, 2024

Cursos Cursos Ingressantes Matriculas Concluintes Conc. %
1 Pedagogia 534 383.330 733.253 80.897 11,0%
2 Administragao 420 257.126 438.487 46.331 10,6%
3 Sist. de Informagao 389 177.732 262.903 39.440 15,0%
4 Educacdo Fisica 169 126.336 226.432 21.125 9,3%
5 Contabilidade 324 120.788 216.183 25.857 12,0%
6 Enfermagem 34 108.547 203.727 11.375 5,6%
7 Gestdo de Pessoas 393 142.970 198.347 40.376 20,4%
8 Logistica 252 87.583 122.751 23.417 19,1%
9 Farmadcia 119 60.131 104.562 4.461 4,3%
10 Nutricao 138 65.531 102.454 8.285 8,1%

Fonte: adaptado INEP (2025).

Os 11.297 cursos ativos somaram 5,19 milhdes de matriculas. A razdo entre
concluintes e matriculas foi de 18,0%, e os cinco maiores cursos concentraram 36,2% das
matriculas. Esses indicadores sugerem expansdo e concentracdo da oferta, sem permitir

concluir, isoladamente, pela existéncia de excesso ou insuficiéncia de capacidade.

4.8 ENVELHECIMENTO DEMOGRAFICO E JANELAS ESTRATEGICAS

A integracdo dos dados do Censo Demografico 2022 (IBGE, 2023) revela uma camada
de inteligéncia ndo captdvel pelo Censo INEP (2025) isoladamente, Tabela 9.

Segundo o IBGE (2023), a populacdo com 65 anos ou mais cresceu 57,4% entre 2010 e
2022, de 14,08 para 22,17 milhdes, e o indice de envelhecimento avangou 79,8%. No mesmo
periodo, o grupo de 18-24 anos permaneceu praticamente estavel, enquanto faixas etarias
mais velhas cresceram. Para as IES privadas, esse padrao sugere a necessidade de monitorar
a possivel ampliacdo relativa da demanda de estudantes ndo tradicionais (25+), sem constituir,
por si s6, projecao de matriculas.

Tabela 9 - Indicadores demograficos e potencial de mercado - Brasil, 2010/2022

Indicador 2010 2022 A (variagao)
Pop. total (hab.) 190.755.799 203.080.756 +6,5%
indice de envelhecimento 30,7 55,2 +79,8%
Idade mediana 29,1 anos 33,5 anos +4,4 anos
Pop. 18-24 anos (milhdes) 22,5 22,3 -0,9%
Pop. 25-34 anos (milhdes) 34,2 35,8 +4,7%
Pop. 35-49 anos (milhdes) 38,4 42,9 +11,7%
Pop. 50-64 anos (milhdes) 22,8 31,2 +36,8%
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Pop. 65+ anos (milhdes) 14,08 22,17 +57,4%
Taxa escolarizacdo liquida 18-24 14,4% 25,5% +11,1%
Fonte: adaptado INEP (2025).

4.9 SINTESE: DA EVIDENCIA QUANTITATIVA A INTELIGENCIA INTEGRADA (IC+GC)

Os achados podem ser organizados como produtos de inteligéncia conforme o ciclo de
Silva et al. (2018): necessidades e indicadores sao definidos no planejamento; INEP e IBGE
compdem a coleta; séries temporais e comparagdes estruturam o processamento/analise; e
o Quadro 1 apresenta possibilidades de disseminag¢ao. Fontes como o Cadastro e-MEC, o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) e o Google Trends sdo apresentadas
apenas como complementacdes futuras e nao integraram o corpus empirico. Sob a lente da
GC, os produtos resultam sobretudo da combinacdo de conhecimento explicito; sua
socializacdo e internalizacdo dependeriam de praticas institucionais ndo observadas neste
estudo.

O Quadro 1 sintetiza sete produtos de inteligéncia propostos. Trata-se, contudo, de
uma construcgao tedrico-analitica baseada em dados secunddrios: o estudo ndao observou sua
implementacdo em IES nem validou empiricamente a integracao IC—GC. Assim, efeitos sobre
antecipa¢cdao, meméria organizacional, aprendizagem e desempenho devem ser entendidos

como potenciais a testar, e ndo como resultados comprovados.

Quadro 1 - Matriz proposta de produtos de IC derivados da série histdrica das IES privadas

Produto de IC Periodicidade Fonte/método proposto Decisdo Apoiada
Radard , e -
adar de Anual (pos- CAGR institucional x CAGR INEP Reposicionamento
Mercado por i .
Censo) (2025) por curso-regiao de portfdlio
Curso
M | INEP (202
apa d~e ng.re,s§antes (N 025) por Decisao de polo EaD
Saturacao Anual municipio x populacdo IBGE 18— )
. e presencial
Regional 24
Abert
Boletim de Semestral Taxa de conclusdo corrente x desconiirnllj;a ;o de
Ciclo de Vida referéncia INEP (2025) por curso ¢
cursos
Painel , oo Politica d
:’;une . Razdo Matricula/Docente x Indice otica Ne
Matricula/Do Trimestral L contratagao e
Geral de Cursos histérico -
cente capacitacdo
Alerta Taxa de conclusdo x normas N .
L. , L. C Gestdo de risco e
Regulatério - Continuo regulatdrias e profissionais .
. . conformidade
Saude EaD aplicaveis
Painel Anual (p6s- Piramide etéria IBGE x oferta Prospeccdo de
Demografico IBGE) registrada no Cadastro e-MEC por novos mercados
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Municipal municipio
Relatério Anual CAGR privada x participacdo de Planejamento
Comparativo mercado regional orcamentadrio

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo aplicar o modelo de Inteligéncia Competitiva para IES
privadas de Silva et al. (2018), articulado ao modelo SECI (Socializagcdo, Externalizacdo,
Combinacdo e Internalizacdo) de Gestdo do Conhecimento, a analise longitudinal dos dados
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no periodo
2010-2024, produzindo inteligéncia para o planejamento institucional e o monitoramento
competitivo. Os resultados permitiram produzir indicadores e proposicdes estratégicas
coerentes com a questdo de pesquisa, sem, contudo, testar sua efetividade em IES especificas.

Quanto aos objetivos especificos, o referencial tedérico permitiu sistematizar a
complementaridade entre IC e GC; a andlise longitudinal identificou transformacoes
estruturais do ensino superior brasileiro; e os produtos do Quadro 1 exemplificaram possiveis
formas de incorporacdo dos achados a praticas de GC. Esta ultima dimensdo permanece
propositiva, pois sua institucionaliza¢cdo nao foi observada empiricamente.

A analise longitudinal dos dados do ensino superior brasileiro identificou
transformacdes estruturais relevantes, destacando o crescimento da modalidade EaD a uma
taxa média anual de 13,07%, em contraste com a retracdo de 1,74% ao ano observada no
ensino presencial entre 2010 e 2024, bem como diferencas significativas na expansao regional,
com Norte e Nordeste apresentando desempenho superior ao Sudeste. Adicionalmente, o
aumento de 57,4% da populacdo com 65 anos ou mais entre 2010 e 2022 sinaliza mudancas
demograficas capazes de alterar a composi¢ao futura da demanda por educagao superior,
ampliando a relevancia dos estudantes ndo tradicionais para a sustentabilidade do setor.

Os resultados sugerem que a disponibilidade de informacgdes, por si s6, ndo assegura
seu uso estratégico. Na perspectiva analitica adotada, a capacidade institucional de registrar,
compartilhar e reutilizar produtos de inteligéncia constitui condicdo complementar para
converter evidéncias em conhecimento organizacional; essa interpretacdo nao permite
afirmar, entretanto, que tal lacuna esteja presente em todas as IES privadas.

Como proposicdes gerenciais derivadas dos padrdes observados, destacam-se:

monitorar continuamente a razdo matriculas/docente; aprofundar a andlise de cursos de
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saude em EaD que apresentam baixas razdes entre concluintes e matriculas; e acompanhar
mudangas nas politicas de financiamento estudantil e regulagdo. Tais proposicdes nao
configuram relagdes causais comprovadas e devem ser validadas no contexto de cada
instituicdo antes de orientar decisdes.

Essas proposicdes ilustram como processos integrados de Inteligéncia Competitiva e
Gestdo do Conhecimento podem organizar dados publicos em alertas estratégicos, sem
substituir a avaliagdo contextual, os dados internos e a validagdo gerencial.

Como contribuicdo tedrica, o estudo articula Inteligéncia Competitiva e Gestao do
Conhecimento no contexto da educag¢do superior e oferece uma estrutura analitica
potencialmente replicavel para o uso de dados publicos. Sua contribuicdo é propositiva e
requer validacdo empirica para aferir efeitos sobre aprendizagem, qualidade deciséria e
competitividade.

As limitagGes concentram-se no uso de dados secundarios e agregados, na auséncia de
dados internos das IES e na ndo validacdo empirica da articulagdo proposta entre IC e GC. Para
pesquisas futuras, recomenda-se testar o modelo em IES de diferentes portes e contextos
institucionais e investigar os efeitos da inteligéncia artificial generativa, da analise preditiva e
da governanca de dados sobre esses processos.

Conclui-se, no plano tedrico-analitico, que a disponibilidade de dados é condigao
necessaria, mas insuficiente para o uso estratégico da informacdo. A integracdo entre IC e GC
pode constituir uma capacidade relevante para registrar, compartilhar e incorporar
inteligéncia as praticas organizacionais, mas seus efeitos sobre aprendizagem, tomada de
decisdo e sustentabilidade competitiva dependem de validagdo empirica em contextos

institucionais concretos.
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