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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A qualidade nos processos de saude bucal transcende a dimensao clinica e se insere
no campo das politicas publicas e da organizagdo institucional no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). O objetivo principal, neste estudo, é discutir a relacdo entre os fluxos de
informacgao, os processos comunicacionais e a gestao da qualidade no ecossistema da saude
bucal, articulando os pilares da qualidade de Avedis Donabedian, a Ciéncia da Informacdo e a
Teoria da Agao Comunicativa de Jiirgen Habermas. Problematiza-se o regime de informacao
em saude bucal, frequentemente marcado por fragmentacao e racionalidade estritamente
instrumental, apresentando suas possiveis causas. S3o analisados desafios como
fragmentacdo informacional, propondo a concepg¢do e incorporacdo de ferramentas de
informacdo em saude bucal como bem publico e dialdgico. Conclui-se que a institucionalizacdo
de praticas comunicativas horizontais e participativas podem ser ferramentas ético-politico
para a consolidacdo do direito a salde e para o fortalecimento do controle social no SUS.
Palavras-chave: qualidade da assisténcia a saude; comunicagao interdisciplinar; projetos de
tecnologias de informacao e comunicacao; gestdo das tecnologias da informacao.

Abstract: Quality in oral health processes transcends the clinical dimension and extends into
the realms of public policy and institutional organization within the Unified Health System
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(SUS). The primary objective of this study is to discuss the relationship between information
flows, communication processes, and quality management within the oral health ecosystem,
integrating Avedis Donabedian’s quality framework, Information Science, and lJlrgen
Habermas’s Theory of Communicative Action. The study examines the oral health information
regime—often characterized by fragmentation and a narrow instrumental rationality—and
outlines its potential causes. Challenges such as informational fragmentation are analyzed,
proposing the design and incorporation of oral health information tools as a public and
dialogic good. It concludes that the institutionalization of horizontal, participatory
communication practices can serve as ethical-political tools for consolidating the right to
health and strengthening social oversight within the SUS.

Keywords: quality of health care; interdisciplinary communication; information and
communication technology projects; information technology management.

1 INTRODUCAO

A qualidade nos servicos de saude bucal configura um desafio que transcende a
dimensao estritamente clinica, situando-se no cerne das politicas publicas e da organizacao
institucional do Sistema Unico de Satde (SUS). Em um cendrio caracterizado por restricdes
orcamentdrias, pressdes por transparéncia e crescente digitalizacdo dos processos
assistenciais, a informacdo assume papel proeminente: deixa de ser um subproduto da
atividade clinica para se consolidar como forga diretiva das tomadas de decisao.

Na literatura da Ciéncia da Informacao (Cl), a eficacia de um sistema informacional ndo
reside em sua capacidade tecnoldgica de armazenamento, mas na sua apropriacdo social e na
qualidade dos fluxos comunicacionais que viabiliza (Capurro, 2003). No campo da saude bucal,
os desafios da qualidade, barreiras de acesso, assimetrias de conhecimento entre profissional
e paciente e fragmentacado do cuidado, encontram forte correlacdo com ruidos e gargalos nos
processos de media¢do da informacao.

Paralelamente, a comunicacdo horizontal entre equipes de saude emerge como
dimensao estratégica para a melhoria dos processos assistenciais. O huddle — reunido rapida
e horizontal entre membros da equipe, consagrada pela literatura internacional como
ferramenta do Institute for Healthcare Improvement (IHI) — tem demonstrado resultados
expressivos na reducdo de infecgdes hospitalares, na uniformizacdo de protocolos e na
construcdo de culturas organizacionais orientadas a seguranca do paciente (Aldawood et al.,
2020; Mena Lora et al., 2020).

Este artigo objetiva discutir a relacdo entre informacdo, comunicacdo e qualidade nas
organizacdes de saude bucal. Para além das dimensdes técnicas da epidemiologia e da

administracdo, propde-se uma leitura ancorada na Epistemologia Social da Cl e na Teoria da
2
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Acdo Comunicativa de Habermas, articulada as evidéncias empiricas sobre o huddle como

pratica de comunicagao qualificada em saude.

2 PILARES DE QUALIDADE

A fundamentacdo tedrica da avaliacdo de servicos de salde proposta encontra seu
marco origindrio na abordagem de Avedis Donabedian (1988), com a triparti¢cdo classica em
estrutura (instalagdes, equipamentos e recursos humanos), processo (a dinamica da prestacao
do cuidado técnico e interpessoal) e resultado (as alteragdes no estado de saude e a satisfacao
do paciente). Em conjunto, os sete pilares propostos pelo autor (eficacia, efetividade,
eficiéncia, otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade e equidade) oferecem um referencial
tedrico robusto para a avaliagdo da qualidade em saude, permitindo integrar dimensdes

clinicas, organizacionais, econdmicas e sociais (Donabedian, 1990).

2.1 ACAO COMUNICATIVA

Objetivando superar visdes Unica e exclusivamente técnicas sobre informacgdo e
compreender a mesma como um processo social, politico Habermas apresenta a acdo
comunicativa em oposi¢do a acao estratégica (voltada para o desfecho individual ou técnico)
(Habermas, 1984).

A acdo comunicativa geraria razoabilidade e criticidade propondo consenso em torno
de uma solucdo que beneficie a todos igualmente. Os participantes do didlogo buscam
cooperar e expor seus planos por meio da argumentacao de maneira horizontal, sem coacdes.
Para que a agdao comunicativa ocorra de fato seria necessaria uma situacao ideal de fala,
cenario sem assimetrias de poder ou censura, vigorando a liberdade de manifestacdo

(Habermas, 1984).

2.2 PROCESSOS EM SAUDE BUCAL NO SUS

Embora o Sistema Unico de Satude tenha sido criado e formalizado pela Constitui¢do
Federal de 1988 e regulamentada pelas Leis 8.080/90 e 8.142/90 (Brasil,1990a; 1990b),
apenas em 2004 o Ministério da Saude implementou a Politica Nacional de Saude Bucal,
conhecida como Brasil Sorridente (Brasil, [s. d.]). Vindo a se tornar lei oficial em maio de 2023
por meio da Lei n? 14.572, incluindo permanentemente a saude bucal na Lei Organica da
Saude (Brasil, 2023).

O regime de informac¢do em saude bucal no SUS materializa-se em uma infraestrutura

complexa. Dentro da Atencdo Primaria é utilizado o Prontudrio Eletrénico do Cidaddo (PEC)
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do e-SUS, onde é registrado o histdrico clinico individual e as consultas odontoldgicas de rotina
(Brasil, 2018). Para os procedimentos de média e alta complexidade, realizados geralmente
nos Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO) e em ambientes hospitalares, a producdo
é registrada pelo Sistema de Informacdes Ambulatoriais (SIA/SUS) e pelo Sistema de
Informagdes Hospitalares (SIH/SUS) (Brasil, 2009).

Além disso, também sdo realizados levantamentos e inquéritos epidemioldgicos
nacionais voltados para saude bucal, a Pesquisa Nacional de Saude Bucal (SB Brasil) (Brasil,
2024). Nela sdo obtidos diagndsticos periddicos sobre as condi¢cdes de saude bucal da
populacdo brasileira, permitindo realizar levantamentos nacionais e projetar tendéncias com
o objetivo de reorientar os rumos e medidas da Politica Nacional de Saude Bucal (Brasil

Sorridente).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de natureza tedrico-analitica e
carater reflexivo, orientado a articulagdo critica pela triade de avaliacdo da qualidade em
saude de Avedis Donabedian e a Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas, utilizando
como cendrio de aplicagdo a atencdo a satde bucal no Sistema Unico de Saude (SUS).

Objetivando promover o didlogo e a reflexdo no dmbito das duas obras mencionadas,
conduziu-se uma revisdo narrativa sobre os servicos de saude bucal no SUS, seus processos
de execucdo e a forma como sao avaliados. A busca contemplou publicagdes dos ultimos 22
anos (2004-2026), tempo de implementagao da Politica de Saude Bucal, indexadas em bases
de dados como PubMed, SciELO e Google Académico. Foram utilizados os Descritores em
Ciéncias da Saude com a chave: (Saude Bucal ou Servicos de Saude Bucal ou Inquéritos de
Saude Bucal e Avaliacao de Processos em Cuidados de Saude ou Indicadores de Qualidade em
Assisténcia a Satde ou Avaliacdo de Resultados em Cuidados de Saude e Sistema Unico de
Saude). Além disso, para fundamentar a discussdo, obras de referéncia da Ciéncia da
Informacdo foram incorporadas, como: "Defining information: an approach for policymakers.”
(Braman, 1989); “Information as thing” (Buckland, 1991a); “Novos cendrios politicos para a
informacdo” (Gonzdlez de Gémez, 2002) e “O conceito de informacdo” (Capurro; Hjorland,

2007).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Dentro do contexto de implementacdo do SUS (1990) a Politica nacional de saude
bucal é relativamente recente e enfrenta diversos desafios de implementacdo e padronizagao.
Estudos evidenciam que a Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) é implementada de forma
diferente nas capitais brasileiras, modificando como cada diretriz é conduzida, influenciando
o desenvolvimento de melhores praticas e estratégias na atencdo a saude bucal (Souza et al.,
2021).

Objetivando padronizar e obter levantamentos para construcdo de Politicas Publicas
os servicos oferecidos dentro do SUS, incluindo os odontoldgicos, sdao avaliados pela
capacidade de atingir as metas que lhes foram atribuidas, gerar produtos e indicadores
relevantes previamente estabelecidos (Andrade; Pinto; Antunes, 2020; Hartz, 2012). O
cumprimento das metas deve ser de forma mensal para garantir a continuidade do
financiamento de custeio aos Centro de Especialidade Odontoldgica (CEO) (Reis de Moura;
Tovo; Celeste, 2017).

Diversos estudos apontam baixo cumprimento e declinio da proporcdo do
cumprimento das metas da atencao basica no pais como um todo, incluindo as equipes de
saude buca (Andrade; Pinto; Antunes, 2020; Figueiredo; Goes, 2009; Goes et al., 2012; Reis de
Moura; Tovo; Celeste, 2017). Indo em desencontro com estudos que avaliam percepg¢des
menos objetivas, como o estudo realizado por Magalhaes, Oliveira, Gées e Figueiredo (2015).
No qual a avaliacdo dos servicos prestados pelos CEOs em Pernambuco foi feita sob a ética
dos usuadrios, segundo o modelo Donabediano, analisando dimensdes de qualidade,
constatando que os usudrios estdo satisfeitos com a qualidade dos servicos prestados e sua
resolutividade.

Os sistemas de informacdo e a coleta de dados apresentam fragilidades estruturais,
mesmo sendo extremamente relevantes. Estudos apontam a insuficiéncia e a precariedade
frequentes dos sistemas de informacao, sendo desconexos e ndo dialogando entre diferentes
sistemas, sem interoperabilidade (Carnut; Figueiredo; Goes, 2010; Costa; Camargos; Viana;
Mendes, 2025). Além disso, muitos sdo fragmentados, seguem uma ldgica da
saude/doenca/cuidado, acarretando uma perda da identidade do sujeito pleno e ndo se
articula com outras bases de dados importantes sobre contexto socioeconémico, como de

escolaridade (Carnut; Figueiredo; Goes, 2010; Moraes; Gomes, 2007).
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A eficdcia e a eficiéncia nos cuidados em saude bucal ndo podem ser reduzidas ao
cumprimento de metas quantitativas de produgdao. A mera existéncia dos indicadores
utilizados n3o assegura a melhoria intrinseca do servico. E no territério da interpretacdo
coletiva desses dados e de sua transformacgdo em agao que reside o desafio central da gestao
da qualidade. O éxito dos cuidados em saude bucal passa pela capacidade das equipes de
identificar problemas, comunica-los horizontalmente e construir solugdes de forma coletiva.

Nesse sentido, Habermas (1984) oferece uma distingdo fundamental: a acdo
estratégica, orientada pelo calculo de sucesso individual e pelo controle técnico, e a agao
comunicativa, orientada pelo entendimento mutuo e pela construcdo de consensos
intersubjetivos. Quando a gestao em saude se baseia exclusivamente em metas numéricas de
producdo, frequentemente resvala para a racionalidade instrumental, convertendo o
trabalhador e o usuario em engrenagens estatisticas, acaba descolando a atencdo a saude do
sentido clinico e social do cuidado.

Na pratica dos servicos odontoldgicos, a qualidade é dindmica e culturalmente
condicionada (Malik; Schiesari, 1998). Ndo basta dispor de estruturas fisicas adequadas; é
premente monitorar como as informacdes transitam e moldam os processos assistenciais. A
informacao qualificada atua, portanto, como o liame que confere inteligibilidade as trés
dimensdes “donabedianas” e permite sua retroalimentagdo continua. Sob a dtica da Ciéncia
da Informacdo, cada dimensdo “donabediana” corresponde a um modo distinto de existéncia
e uso da informacdo. A estrutura relaciona-se a informag¢ao como coisa, disponibilidade e
arquitetura dos dados nos sistemas (Buckland, 1991b).

Gonzalez de Gémez (2003) conceitua o regime de informacdo como a rede de relagdes
na qual se cruzam distintas politicas informacionais, suportes tecnoldgicos e acbes de
informacao, delimitando o que pode ser dito, por quem e por quais canais em determinado
espaco institucional. No SUS, esse regime define os contornos do que se torna visivel ou
invisivel na gestdo da saude bucal, por conseguinte, o que pode ser objeto de melhoria
sistematica.

A discussdo da qualidade legitima exige a instauracdo do agir comunicativo (Habermas,
1984). Trata-se de converter a informacdo de saude em objeto de deliberacdo livre e
democratica, engajando trés categorias de atores essenciais: os profissionais de saude, os

gestores e os usuarios. O consenso alcancado em debate qualificado e simétrico possui,
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segundo Habermas, forca vinculante e legitimidade politica. Instrumentos como a auditoria
clinica e o Ciclo de Shewhart (Lins, 1993) deixam, assim, de ser ferramentas impositivas de
controle e passam a ser processos de aprendizado organizacional coletivo, desde que
ancorados em condi¢cdes comunicativas que garantam a participacao simétrica dos sujeitos
envolvidos.

Dentro dessa concep¢ao, o huddle — reunido rdpida de 5 a 15 minutos, realizada em
pé, de forma horizontal, entre profissionais de salde, técnicos e gestores — representaria
uma operacionalizagdo concreta do agir comunicativo nas organiza¢des de saude (Ferreira;
Lima, 2025). Proposto pelo Institute for Healthcare Improvement (IHI) como ferramenta para
tornar a comunicacdo mais efetiva em equipes multidisciplinares, o huddle tem demonstrado
resultados expressivos: redugao de até 87% nas infecgdes do trato urinario associadas a
cateteres e de até 96% nas infeccGes da corrente sanguinea associadas a cateteres centrais,
com economia superior a 600 mil délares em um Unico hospital comunitario (Mena Lora et
al., 2020).

A comunicac¢do no huddle dentro do contexto da saude bucal e equipes de atengao
primaria possibilitaria horizontalizar as relagdes institucionais e criar condicdes para que os
profissionais da linha de frente (aqueles que registram os dados nos sistemas, que atendem
0s pacientes e que conhecem as barreiras cotidianas do cuidado) participem ativamente da
construcdo das solucdes. Como aponta Lima e Maia (2022), referenciados na teoria
habermasiana, "os usos da linguagem sao modos de expressao e representacdao, mas também
modo de construcdo de vinculos sociais".

A dinamica proposta, onde os participantes (inseridos no sistema de salde) assumem
implicitamente que estdao em uma situagdo ideal de fala (cendrio sem assimetrias e
hierarquias) se assemelha ao modelo idealizado para a Pratica Interprofissional Colaborativa
em Saude. Modelo de trabalho que abrange a tomada de decisbes compartilhadas, a
coordenacdo de cuidados e a integracao de saberes, o que pode variar conforme o contexto
de aplicacdo. Pratica fundamentada na interdependéncia funcional, onde os saberes se
complementam, rompendo hierarquias e trazendo a corresponsabilidade pelo cuidado como
elemento chave (Peduzzi; Agreli; Silva; Souza, 2020).

No entanto, na pratica cotidiana, as equipes de saide, mesmo em busca de atuacdo e

da realizacdo de reunides de alinhamento e discussdo de casos de maneira intersetorial e
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interprofissional, enfrentam desafios (Peduzzi; Agreli; Silva; Souza, 2020). Obstaculos como a
elevada pressdo assistencial, precarizacao dos regimes de trabalho (Junqueira et al., 2010),
fragmentacdo das acOes, o trabalho hierarquizado e a falta de comunicacdo efetiva entre os
integrantes da equipe (Peduzzi; Agreli; Silva; Souza, 2020). Dentro desse cenario de sobrecarga
de trabalho, necessidade de atender uma grande demanda espontanea, cobranca de
producdo, as reunides rdpidas podem ser percebidas como tempo subtraido do atendimento
clinico e compreender o huddle como uma atividade administrativa adicional, em vez de uma

ferramenta para aumentar a eficiéncia do servico.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicacdo e apropriacdo da informacdo sdao fundamentais para fortalecer a
Atencdo Primdria a Saude, o trabalho multiprofissional, o planejamento em sadde e a
construcdo do cuidado. A melhoria continua da qualidade nos processos de saude bucal, e da
saude dentro do setor publico, exige, fundamentalmente, que a informacdo seja tratada como
objeto de deliberacdo coletiva. Ndao apenas como dado estatistico a ser reportado as
instancias superiores. E nesse ponto que a convergéncia entre a Teoria da A¢do Comunicativa
e as praticas de comunicacdo horizontal em saulde, torna-se teoricamente fecunda e
praticamente operacionalizavel.

Nesse contexto, o fortalecimento das politicas de informacao e a institucionalizacdo
de praticas comunicativas horizontais despontariam como requisito ético-politico para a
consolidacdo do direito a saude e para a efetivacdo do controle social no SUS. Passando por
compreender a informagdo como recurso estratégico indispensavel para a sustentacgdo e
evolucdo dos padrdes de qualidade nas organizacbes de saude bucal. Tendo sua eficacia,
relacionada aos modelos de comunicagdo praticados pelos sujeitos institucionais.

A articulacdo entre o modelo de Donabedian, os pressupostos da Ciéncia da
Informacado e a Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas evidencia que a qualidade so se
converte em vetor de transformacdo quando a informacdo é submetida ao crivo do didlogo
simétrico e da validac¢do participativa dos indicadores. Nesse processo, o huddle emerge como
dispositivo concreto e empiricamente respaldado de comunicacao horizontal.

O huddle tem potencial para constituir um espaco de compartilhamento agil de
informacgdes entre profissionais de saude bucal, agentes comunitarios e demais integrantes

da equipe multiprofissional, abrangendo demandas prioritdrias, necessidades dos usuarios,
8
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encaminhamentos pendentes, disponibilidade de recursos e dificuldades operacionais. Ao
favorecer a circulagdo da informacao em tempo real, contribui para reduzir falhas
comunicacionais que comprometem a continuidade do cuidado e a resolutividade dos
servicos. Além de permitir a constru¢gdo de entendimentos compartilhados entre os
participantes. Indo de encontro com o objetivo de que todo profissional clinico de saude
deveria ser capaz de cooperar, colaborar, comunicar e integrar o atendimento com equipes
de salde, para garantir que o cuidado seja continuo e confiavel.

A persisténcia de barreiras estruturais, organizacionais e culturais, como a sobrecarga
de trabalho e predominancia do modelo biomédico, ainda limita o potencial transformador
da comunicacdo, contribuindo para a fragmentacdo do cuidado e para a descontinuidade das
acOes (Luz et al, 2026). Dificultando a implementacao e a continuidade desse modelo.

A superacdo desses desafios passa pela concepc¢do da informagcdo em saude bucal e
inserido no sistema como bem publico e dialégico (Braman, 2006), ndo como propriedade
exclusiva de sistemas computacionais ou de instancias centrais de gestdo. Ressaltando a
necessidade evidenciada por Luz et al. (2026) de fortalecer espacos coletivos de
planejamento, como reunides de equipe, discussdes de casos e atividades compartilhadas

para uma democratizacdao da Saude.

REFERENCIAS

ALDAWOOD, Fatima et al. Enhancing teamwork communication and patient safety
responsiveness in a paediatric intensive care unit using the daily safety huddle tool. BMJ
Open Quality, [s. .], v. 9, n. 1, p. 1-5, 2020. Disponivel em:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7047506/. Acesso em: 25 out. 2026.

ANDRADE, Fabiola Bof de; PINTO, Rafaela da Silveira; ANTUNES, José Leopoldo Ferreira.
Tendéncias nos indicadores de desempenho e monitoramento de produgdo dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas do Brasil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 36,
art. 00162019, 2020. DOI: https://doi.org/10.1590/0102-311X00162019. Acesso em: 25
out. 2026.

BRAMAN, Sandra. Defining information: an approach for policymakers. Telecommunications
Policy, [s. I.], v. 13, n. 3, p. 233-242, set., 1989. Disponivel em:
https://ideas.repec.org/a/eee/telpol/v13y1989i3p233-242.html. Acesso em: 25 out. 2026.

BRAMAN, Sandra. Change of state: information policy, and power. Cambridge, MA: MIT
Press, 2009. ISBN 978-0-262-51324-1.


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7047506/
https://doi.org/10.1590/0102-311X00162019
https://ideas.repec.org/a/eee/telpol/v13y1989i3p233-242.html

XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

BRASIL. Lei n© 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condicdes para a
promocdo, protecdo e recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servigos
correspondentes e dd outras providéncias. Diadrio Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF,
1990a. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8080.htm. Acesso em:
10 set. 2026.

BRASIL. Lei n© 8.142, de 28 de dezembro de 1990. DispGe sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Sautde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias.
Didrio Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 1990b. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8142.htm. Acesso em: 10 set. 2026.

BRASIL. Lei n2 14.572, de 8 de maio de 2023. Institui a Politica Nacional de Saude Bucal no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS) e altera a Lei n 8.080, de 19 de setembro de 1990.
Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 2023. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2023/lei/|14572.htm. Acesso em: 10
set. 2026.

BRASIL. Ministério da Saude. e-SUS Atengdo Basica: manual do sistema com prontuario
eletrénico do cidaddo - PEC, versdo 3.1 [recurso eletronico]. Brasilia, DF: Ministério da
Saude: Secretaria de Atencdo a Saude: Secretaria-Executiva, 2018.

BRASIL. Ministério da Saude. Manual técnico do Sistema de Informag6es Ambulatoriais
(SIA/SUS) e do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH/SUS). Brasilia, DF: Secretaria de
Atencao Especializada a Saude, 2009.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de Saude Bucal. Saude bucal. Brasilia, DF:
Ministério da Saude, [s. d.]. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/saps/brasil-sorridente/saude-bucal. Acesso em: 10 set. 2026.

BRASIL. Ministério da Saude. SB Brasil 2023: Pesquisa Nacional de Saude Bucal: resultados
principais. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2024.

BUCKLAND, Michael. Information and information systems. New York: Bloomsbury
Publishing USA, 1991a.

BUCKLAND, Michael. Information as thing. Journal of the American Society for Information
Science, [s. I.],v. 42, n. 5, p. 351-360, 1991b. Disponivel em:
https://ppggoc.eci.ufmg.br/downloads/bibliografia/Buckland1991.pdf. Acesso em: 25 out.
2026.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia intercultural da informagado. Liinc em Revista, Rio de
Janeiro, v. 1, n. 1, 2003. Disponivel em: https://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em:
25 out. 2026.

CAPURRO, Rafael; HI@RLAND, Birger. O conceito de informacgdo. Perspectivas em Ciéncia da
Informagao, Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 148-207, 2007. Disponivel em:

10


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8080.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8142.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14572.htm
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/brasil-sorridente/saude-bucal
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/brasil-sorridente/saude-bucal
https://ppggoc.eci.ufmg.br/downloads/bibliografia/Buckland1991.pdf
https://www.capurro.de/enancib_p.htm

XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

https://www.scielo.br/j/pci/a/j7936SHkZIkpHGH5ZNYQXnC/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 25 out. 2026.

CARNUT, Leonardo; FIGUEIREDO, Nilcema; GOES, Paulo Savio Angeiras de. Saude bucal na
atencdo primadria brasileira: em busca de um sistema de informacao em saude. JMPHC:
Journal of Management & Primary Health Care, [s. I.], v. 1, n. 1, p. 8-13, 2010. Disponivel em:
https://www.jmphc.com.br/imphc/article/view/88. Acesso em: 25 out. 2026.

COSTA, Marcus Vinicius da Silva; CAMARGOS, Mirela Castro Santos; VIANA, Sonia Maria
Nunes; MENDES, Ueliton Vieira de Souza. Avancos e desafios da interoperabilidade no
Sistema Unico de Saude. Journal of Health Informatics, [s. I.], v. 17, n. 1, art. 1112, 2025.
DOI: https://doi.org/10.59681/2175-4411.v17.2025.1112. Acesso em: 25 out. 2026.

DONABEDIAN, Avedis. The quality of care: how can it be assessed? JAMA, [s. .], v. 260, n. 12,
p. 1743-1748, 1988. Disponivel em: https://jamanetwork.com/journals/jama/article-
abstract/374139. Acesso em: 25 out. 2026.

DONABEDIAN, Avedis. The seven pillars of quality. Archives of Pathology & Laboratory
Medicine, [s. /.], v. 114, n. 11, p. 1115-1118, 1990. Disponivel em:
https://articularras.com.br/wp-content/uploads/2022/11/os-sete-pilares-da-qualidade.pdf.
Acesso em: 25 out. 2026.

FERREIRA, Ana Gabriela Clipes; LIMA, Clévis Ricardo Montenegro de. Huddle em hospitais:
discussdo horizontal para melhoria e inovagao de processos e procedimentos. Revista de
Administragao em Saude, [s. .], v. 25, n. 99, art. e412, 2025. Disponivel em:
https://cqh.org.br/ojs-2.4.8/index.php/ras/article/view/412. Acesso em: 25 out. 2026.

FIGUEIREDO, Nilcema; GOES, Paulo Savio. Development of secondary dental care: a study on
specialized dental clinics in Pernambuco State, Brazil. Cadernos de Saude Publica, Rio de
Janeiro, v. 25, n. 2, p. 259-267, 2009. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2009000200004. Acesso em: 25 out. 2026.

GOES, Paulo Savio et al. Evaluation of secondary care in oral health: a study of specialty
clinics in Brazil. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 28, supl., p. s81-s89, 2012.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csp/a/5LcWag89g9dXtHINQQ9yqFpK/?lang=pt.
Acesso em: 25 out. 2026.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Novos cendrios politicos para a informac3o. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v. 31, n. 1, p. 27-40, jan., 2002. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/50100-19652002000100004. Acesso em: 25 out. 2026.

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Regime de informac3o: de que estamos falando?
Informacgao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 13, n. 1, p. 11-44, 2003. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/pbcib/pt BR/article/view/256018. Acesso em: 25 out. 2026.

11


https://www.scielo.br/j/pci/a/j7936SHkZJkpHGH5ZNYQXnC/?format=pdf&lang=pt
https://www.jmphc.com.br/jmphc/article/view/88
https://doi.org/10.59681/2175-4411.v17.2025.1112
https://jamanetwork.com/journals/jama/article-abstract/374139
https://jamanetwork.com/journals/jama/article-abstract/374139
https://articularras.com.br/wp-content/uploads/2022/11/os-sete-pilares-da-qualidade.pdf
https://cqh.org.br/ojs-2.4.8/index.php/ras/article/view/412
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2009000200004
https://www.scielo.br/j/csp/a/5LcWqg8q9dXtH9NQQ9yqFpK/?lang=pt
https://doi.org/10.1590/S0100-19652002000100004
https://revistas.usp.br/pbcib/pt_BR/article/view/256018

XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

HABERMAS, Jurgen. The theory of communicative action: reason and the rationalization of
society. Boston: Beacon Press, 1984. v. 1. DOI: https://doi.org/10.2307/2185595. Acesso em:
25 out. 2026.

HARTZ, Zulmira Maria de Araljo. Meta-avaliacdo da gestdo em salde: desafios para uma
“nova salde publica”. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 17, p. 832-834, 2012.

JUNQUEIRA, Tulio da Silva et al. As relagdes laborais no ambito da municipalizacdo da gestao
em salde e os dilemas da relagdo expansdo/precarizacdo do trabalho no contexto do SUS.
Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 26, p. 918-928, 2010. DOI:
https://doi.org/10.1590/50102-311X2010000500014. Acesso em: 25 out. 2026.

LIMA, Cldvis Ricardo Montenegro de; MAIA, Mariangela Rebelo. Teoria do agir comunicativo
de Habermas na administracdo de organizagées de salude. Logeion: Filosofia da Informacao,
Rio de Janeiro, v. 9, p. 183-206, 2022. DOI:
https://doi.org/10.1590/5S0102-311X2010000500014. Acesso em: 25 out. 2026.

LINS, Bernardo F. E. Ferramentas basicas da qualidade. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 22,
n. 2, p. 153-161, 1993. Disponivel em:
https://www.belins.eng.br/ac01/papers/ferrbas03.pdf. Acesso em: 25 out. 2026.

LUZ, Joyce Heloysa da Silva et al. A comunicagao no processo de trabalho e de planejamento
da atenc¢do primdria a saude: limites e potencialidades. Cognitus Interdisciplinary Journal,
[s.1],v.3,n.1, p. 482-497, 2026. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/407440072 A COMUNICACAO NO PROCESSO
DE TRABALHO E DE PLANEJAMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE LIMITES E PO
TENCIALIDADES. Acesso em: 25 out. 2026.

MAGALHAES, Bruno Gama; OLIVEIRA, Raquel Santos de; GOES, Paulo Savio Angeiras de;
FIGUEIREDO, Nilcema. Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelos Centros de
Especialidades Odontoldgicas: visdo dos usuarios. Cadernos Satide Coletiva, [s. /.], v. 23, n. 1,
p. 76-85, 2015. DOI:

https://doi.org/10.1590/1414-462X201500010013. Acesso em: 25 out. 2026.

MALIK, Ana Maria; SCHIESARI, Laura Maria Cesar. Qualidade na gestdo local de servicos e
acoes de saude. S3o Paulo: Faculdade de Saude Publica da USP, 1998.

MENA LORA, Alfredo J. et al. Impact of a hospital-wide huddle on device utilization and
infection rates: a community hospital’s journey to zero. Journal of Infection Prevention, [s.
l.],v.21,n.6, p. 228-233, 2020. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/do0i/10.1177/1757177420939239. Acesso em: 25 out. 2026.

MORAES, llara Himmerli Sozzi de; GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Informacéo e
informatica em saude: caleidoscépio contemporaneo da saude. Ciéncia & Saude Coletiva,
Rio de Janeiro, v. 12, n. 3, p. 553-565, jun., 2007. DOI:
https://doi.org/10.1590/51413-81232007000300002. Acesso em: 25 out. 2026.

12


https://doi.org/10.2307/2185595
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2010000500014
https://doi.org/10.1590/S0102-311X2010000500014
https://www.belins.eng.br/ac01/papers/ferrbas03.pdf
https://www.researchgate.net/publication/407440072_A_COMUNICACAO_NO_PROCESSO_DE_TRABALHO_E_DE_PLANEJAMENTO_DA_ATENCAO_PRIMARIA_A_SAUDE_LIMITES_E_POTENCIALIDADES
https://www.researchgate.net/publication/407440072_A_COMUNICACAO_NO_PROCESSO_DE_TRABALHO_E_DE_PLANEJAMENTO_DA_ATENCAO_PRIMARIA_A_SAUDE_LIMITES_E_POTENCIALIDADES
https://www.researchgate.net/publication/407440072_A_COMUNICACAO_NO_PROCESSO_DE_TRABALHO_E_DE_PLANEJAMENTO_DA_ATENCAO_PRIMARIA_A_SAUDE_LIMITES_E_POTENCIALIDADES
https://doi.org/10.1590/1414-462X201500010013
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1757177420939239
https://doi.org/10.1590/S1413-81232007000300002

XXVI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao - XXVI ENANCIB
Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

PEDUZZI, Marina; AGRELI, Heloise Fernandes; SILVA, Josiane Aparecida Marques da; SOUZA,
Higor Souto de. Teamwork: revisiting the concept and its developments in interprofessional
work. Trabalho, Educagao e Saude, [s. /], v. 18, art. e0024678, 2020. DOI:
https://doi.org/10.1590/1981-7746-50l100246. Acesso em: 25 out. 2026.

REIS DE MOURA, Flavio Renato; TOVO, Maximiano Ferreira; CELESTE, Roger Keller.
Cumprimento de metas dos Centros de Especialidades Odontolégicas da Regido Sul do Brasil.
Revista de Salud Publica, [s. /], v. 19, p. 86-93, 2017. DOI:
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n1.55105. Acesso em: 25 out. 2026.

SOUZA, Georgia Costa de Araujo; et al. Implantacdo da Politica Nacional de Saude Bucal e
sua influéncia sobre a morbidade bucal em capitais brasileiras na primeira década do século
XXI. Cad. Saude Publica, v. 37, n. 12, p. 00320720, 2021. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/pdf/csp/2021.v37n12/e00320720/pt. Acesso em: 12 nov. 2026.

13


https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00246
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n1.55105
https://www.scielosp.org/pdf/csp/2021.v37n12/e00320720/pt

