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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A formacdo e o desenvolvimento de colecBes constituem atividades estratégicas
para a gestdo de bibliotecas, influenciando a qualidade, a representatividade e a adequacao
dos acervos as necessidades informacionais das comunidades atendidas. No contexto das
bibliotecas comunitarias, esses processos assumem relevancia por contribuirem para a
democratizacdo do acesso a informacao, a inclusdo social e o fortalecimento da cidadania. O
estudo objetiva analisar a producao cientifica sobre formacado e desenvolvimento de colecdes
em bibliotecas comunitdrias, buscando compreender suas interfaces com a competéncia
critica, a competéncia em informacdo e as competéncias gestoras, de modo a identificar
contribuicbes tedricas para a gestdo, mediacdo e construcao de acervos alinhados as
necessidades socioculturais das comunidades. Caracteriza-se como pesquisa bibliografica, de
natureza descritiva e abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de revisdao da literatura
na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e
na base de dados para pesquisa e andlise da producao cientifica Scopus. A analise da literatura
demonstra que o desenvolvimento de cole¢bes ultrapassa sua dimensdao técnico-
administrativa, configurando-se como pratica articulada a gestao e a media¢ao dainformacao.
Os estudos apontam que a competéncia em informacao, associada a competéncia critica e as
competéncias gestoras, favorece processos decisdrios mais reflexivos, participativos e
alinhados as demandas socioculturais das comunidades. Verifica-se, ainda, a existéncia de
reduzida producdo cientifica que relacione diretamente essas categorias no contexto das
bibliotecas comunitarias, evidenciando uma lacuna tedrica e investigativa. Conclui-se que a
integracdo entre desenvolvimento de cole¢des, competéncias profissionais e mediacdo da
informacdo potencializa o papel das bibliotecas comunitdrias como espacos de inclusao,
participacdo social e transformacdo da realidade.
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Abstract: The formation and development of collections are strategic activities for library
management, influencing the quality, representativeness, and suitability of collections to the
informational needs of the communities served. In the context of community libraries, these
processes are particularly relevant as they contribute to the democratization of access to
information, social inclusion, and the strengthening of citizenship. This study aims to analyze
the scientific production on the formation and development of collections in community
libraries, seeking to understand their interfaces with critical competence, information
competence, and management competencies, in order to identify theoretical contributions to
the management, mediation, and construction of collections aligned with the sociocultural
needs of the communities. It is characterized as bibliographic research, descriptive in nature
and with a qualitative approach, developed through a literature review in the Brazilian
Database of Journal Articles in Information Science (BRAPCI). The literature analysis
demonstrates that collection development goes beyond its technical-administrative
dimension, configuring itself as a practice articulated with information management and
mediation. Studies indicate that information literacy, combined with critical thinking and
management skills, fosters more reflective and participatory decision-making processes
aligned with the sociocultural demands of communities. Furthermore, there is a limited
amount of scientific research directly relating these categories to the context of community
libraries, highlighting a theoretical and research gap. It is concluded that the integration of
collection development, professional skills, and information mediation enhances the role of
community libraries as spaces for inclusion, social participation, and transformation of reality.
Keywords: Collection development; community libraries; critical literacy; information literacy;
information mediation.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas comunitdrias sdo espacos de promocdo da leitura, inclusdo social e
democratizacdo da informagdo, com forte vinculo as demandas locais e participacao da
comunidade na gestdo dos acervos (Casson, 2023; Machado, 2009). Nesse contexto, o
desenvolvimento de cole¢Bes exige processos sistematicos de sele¢ao, avaliagdo e descarte
alinhados as necessidades dos usuarios (Vergueiro, 1989; Weitzel, 2013).

Apesar de sua relevancia, muitas ainda ndo possuem politicas formalizadas de
desenvolvimento de cole¢Ges, o que afeta a representatividade dos acervos. As tecnologias
digitais ampliam a gestdo da informacdo (Cardoso, 2020) e a mediacdo da informacao fortalece
a relacdo entre acervo e comunidade (Almeida Junior, 2009), enquanto a competéncia critica e
a competéncia em informacdo favorecem praticas mais participativas. Ainda ha escassez de
estudos que integrem essas dimensdes na Ciéncia da Informacado, lacuna que esta pesquisa

busca explorar.
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Assim, este trabalho é resultado de uma investigacdo vinculada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento (PROGCIN/UFMA), desenvolvida no
ambito de uma pesquisa de mestrado profissional. Para este estudo, realizou-se um recorte
tedrico-metodoldgico voltado a andlise da producgao cientifica sobre bibliotecas comunitarias,
com o objetivo de compreender as abordagens, perspectivas e contribuicbes presentes na
literatura da area.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo analisar a producdo cientifica sobre
formacgao e desenvolvimento de cole¢Ges em bibliotecas comunitarias, buscando compreender
suas interfaces com a competéncia critica, a competéncia em informacdo e as competéncias
gestoras, de modo a identificar contribuicGes tedricas para a gestdo, mediacdo e construcdo de
acervos alinhados as necessidades socioculturais das comunidades. Para tanto, realiza-se uma
pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa, fundamentada em levantamento da literatura
cientifica sobre a tematica.

As discussdes propostas buscam contribuir para o fortalecimento das reflexdes no
campo da Ciéncia da Informagdo acerca do papel das bibliotecas comunitarias na
democratizacdo do acesso a informacdo, na construcdo de acervos representativos e no

desenvolvimento de praticas.

2 GESTAO E MEDIAGCAO DA INFORMACAO: RELACOES E PRATICAS SIMULTANEAS

A gestdo e a media¢do da informacgao sdo essenciais para o acesso e a apropriac¢ao critica
da informacdo. Nesse contexto, o desenvolvimento de cole¢des configura-se como uma pratica
estratégica. Segundo Santa Anna (2017, p. 6), “[...] o desenvolvimento de cole¢Ges [...] destacou-
se nos Ultimos anos, embora sua pratica date de tempos antigos”. Para Vergueiro (1993), a
qualidade das cole¢des depende de sua capacidade de atender as demandas informacionais dos
usuarios.

As bibliotecas, como institui¢cdes sociais de acesso e dissemina¢do do conhecimento,
articulam a gestdo e a mediacdo da informacdo como elementos centrais de sua fungdo social.
Nesse contexto, a atuacdo do bibliotecario envolve, além da organizacdo do acervo, a
identificacdo de necessidades informacionais e o planejamento de colec¢des voltadas a interagdo
entre usuarios e informacdo. Segundo Santa Anna (2017), a gestao de colec¢des é essencial para

a manutencdo das bibliotecas como espacos de produgdo e circulagdo do conhecimento,
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especialmente em contextos comunitarios, nos quais os acervos devem atender as demandas
culturais, educativas e sociais da populagao.

Nas bibliotecas comunitdrias, essa articulagcdo entre gestao e mediacdo da informacao
manifesta-se por meio de praticas que envolvem tanto os processos técnicos de formacao e
desenvolvimento de cole¢des quanto acdes voltadas a leitura, a participacdo social, a inclusao
informacional e ao fortalecimento dos vinculos comunitarios. Assim, a constru¢do de acervos
nesses espacos nao deve ser compreendida apenas como uma atividade de aquisicdo e
organiza¢dao de materiais, mas como uma pratica mediadora capaz de representar interesses,
experiéncias e conhecimentos produzidos pela comunidade.

Dessa forma, a gestdo e a mediacdo da informacdo sdo praticas complementares nas
bibliotecas, pois a organizacdo dos recursos informacionais sé adquire sentido quando favorece
sua apropriacdo pelos usudrios. Nesse contexto, Almeida Junior (2009) afirma que “[...] a
media¢do da informacgdo é um processo histérico-social [...]"”. Dessa forma, a integracao entre
gestdo de colecdes e mediacdo da informacao fortalece o papel das bibliotecas comunitarias na

promocao do acesso ao conhecimento e da inclusao social.

3 COMPETENCIA GESTORA NO DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A competéncia em informacdo é essencial para os profissionais da informacdo, pois
envolve a capacidade de localizar, avaliar e utilizar informac6es de forma critica e ética. Nas
bibliotecas, essa competéncia também orienta a atua¢do do bibliotecario no desenvolvimento
de colegbes, exigindo planejamento e anadlise das necessidades informacionais da comunidade.

Conforme a American Library Association (ALA, 2016), a competéncia em informacao
envolve um conjunto de habilidades para compreender, avaliar e utilizar a informacao de forma
ética e socialmente responsavel. Zattar (2017, p. 273) complementa que ela diz respeito a
capacidade de “localizar, avaliar e utilizar” informaces de maneira eficaz. Historicamente, o
conceito foi introduzido por Zurkowski (1974), inicialmente voltado ao uso eficiente de recursos
informacionais, sendo posteriormente ampliado para incluir dimensdes sociais, culturais e
politicas da informacao.

No campo da Ciéncia da Informacgdo, a competéncia critica em informagdo compreende
gue os processos informacionais envolvem relacdes de poder e selecio de conhecimentos,
favorecendo praticas de desenvolvimento de cole¢cbes mais inclusivas e alinhadas as

necessidades da comunidade. Nesse contexto, a competéncia gestora do bibliotecario é
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essencial para a selecdo, aquisicdo e avaliacdo de acervos em bibliotecas comunitarias,
alinhados as demandas socioculturais dos usuarios. Fleury e Sampaio (2002) destacam a gestao
participativa como fortalecedora dos vinculos comunitarios, enquanto Vergueiro (1988)
reconhece o bibliotecario como agente de transformacgdo social. Assim, a articulagdo entre
competéncia em informagdo, competéncia critica e competéncia gestora, no ambito da Ciéncia

da Informacao, contribui para a democratizagdo do conhecimento e a inclusao social.

4 BIBLIOTECAS COMUNITARIAS E TRANSFORMAGAO SOCIAL

As bibliotecas comunitarias sdo essenciais para a democratizacdo da informacdo, da
leitura e da cultura em contextos de desigualdade social, promovendo inclusdo e formacao
cidada por meio de agdes educativas e culturais. Segundo Coelho e Bortolin (2019), oferecem
servicos gratuitos, especialmente em areas periféricas. Para Machado (2009), caracterizam-se
pela gestdo participativa e pelo acesso a informacgdo, enquanto Cavalcante e Feitosa (2011)
destacam seu papel no combate a exclusdo informacional e na valorizacdo da diversidade
cultural.

Nesse cenario, as bibliotecas comunitdrias contribuem para a transformacao social ao
ampliar o acesso a informagdo, ao conhecimento e a leitura, fortalecendo a cidadania e
reduzindo desigualdades. Além disso, promovem a competéncia em informacdo ao estimular o
uso critico e consciente da informacdo, aspecto essencial diante da desinformacdo
contemporanea. Nesse sentido, a leitura configura-se como pratica transformadora, capaz de
ampliar a compreensdo da realidade social, conforme destaca Freire (1989).

Nesse aspecto, as bibliotecas comunitarias desempenham importante papel social ao
promoverem o acesso a informacao, a leitura e a participacdo comunitdria. Para Flusser (1982),
sua atuacdo exige a articulacdo entre teoria e pratica na formacao bibliotecaria. Nesse contexto,
o mediador de leitura é essencial (Prado; Prado, 2018), e essas instituicdes possuem potencial
democratico e transformador, ao fortalecerem o pertencimento e a participacdo da

comunidade (Tragtenberg, 1981, 1998).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa fundamenta-se no método dialético, com abordagem qualitativa e carater
descritivo, por possibilitar a compreensdo da formacao e do desenvolvimento de cole¢bes em

bibliotecas comunitarias como fenomenos histéricos e socialmente constituidos. Nessa
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perspectiva, o objeto é analisado em sua totalidade, considerando as relacées, mediacdes e
contradigdes que envolvem os aspectos sociais, institucionais e culturais presentes nesse
processo. A perspectiva dialética permite analisar as contradicbes e transformacdes que
envolvem a gestao de acervos e as demandas informacionais das comunidades (Silva, 2021).
Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica, com
revisdo sistematica da literatura nas bases BRAPCI e Scopus. Na BRAPCI, a busca foi realizada
entre maio e junho de 2026, considerando o recorte temporal de 1989 a 2026. Foram
selecionados artigos que abordassem competéncia critica, formagdo e desenvolvimento de
colecbes em bibliotecas comunitdrias. A estratégia de busca utilizou os descritores:
(competéncia critica OR competéncia informacional) AND "Formacdo e Desenvolvimento de
Cole¢des em Bibliotecas Comunitarias". Inicialmente, foram recuperados 100 artigos. Os
critérios de exclusdo compreenderam a auséncia de aderéncia a temdtica e aos objetivos da
pesquisa, bem como a duplicidade dos trabalhos, identificadas mediante a leitura dos titulos,
resumos e textos completos. Como critérios de inclusdo, consideraram-se a disponibilidade do
texto completo na base de dados e a pertinéncia tematica. Apds a aplicagdo dos critérios, 88
estudos foram excluidos na etapa de leitura dos titulos e resumos, e 12 foram submetidos a
analise integral, mediante a leitura dos textos completos, dos quais seis foram selecionados por
apresentarem maior aderéncia aos objetivos da pesquisa. A busca na base de dados Scopus foi
realizada na primeira semana de setembro de 2026, utilizando os descritores [information
literacy, collection development+community library]. Foram adotados os mesmos critérios de
inclusdo e exclusao utilizados na BRAPCI, considerando, respectivamente, a disponibilidade do
texto completo e a pertinéncia tematica, e a auséncia de aderéncia a tematica e aos objetivos
da pesquisa, bem como a duplicidade dos estudos. Na Scopus, aplicaram-se filtros referentes a
area do conhecimento, ao periodo de publicacdo (2022—-2025), ao tipo de documento (artigos)
e as palavras-chave. Inicialmente, foram recuperados 54 estudos; apds a aplicacdo dos filtros,
restaram 10, dos quais trés foram selecionados apods a leitura dos resumos e textos completos,
por apresentarem maior convergéncia com os temas recorrentes identificados no conjunto das
producdes analisadas. Os estudos encontrados na BRAPCI fundamentaram o referencial tedrico
e a articulacdo entre competéncia critica, competéncias gestoras e formacao de cole¢cdes em
bibliotecas comunitarias, enquanto os trabalhos recuperados na Scopus reforcam, com
evidéncias mais recentes, a mesma triade tematica identificada na BRAPCI, conforme

apresentado no Quadro 1.
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Quadro1!-Artigos recuperados na BRAPCI e Scopus para compor os estudos

AUTOR TITULO 'ANO  PERIODICO BASE
(SoldHlo) (S 05 c:mcl?:ittg::;gazr:aasflzmwlztzza; 2019 | Conch:Conv. Ciénc. | ppppe
BORTOLIN, S. A i ? ¥ Inform

leitores: a voz da comunidade
MIRANDA, A. C. C.; 2‘;53]:':;23;3 dae b'lglr'ngsef:?;c: Revista Eletronica de
GALLOTTi, M. M. C.; forfna o dessnvolflimento Go] 2017 | Biblioteconomiae | BRAPCI
CECATTO, A. ¢ Ciéncia da Informagdo
acervo
Desenvolvendo colegdes em
. |cooperacdo: relato de experiéncia Revista Brasileira de
MONT’z?Z\; M. M.; do GT Livros Impressos do Comité| 2017 Biblioteconomia e BRAPCI
: Brasileiro de Desenvolvimento de Documentagdo
Colegdes (CBDC)
Artigos originais e ensaios: leitura
PRADO, G. M.; e . B . . L
Prado, J.AM. publica, equam.e_ntos, diretrizes| 2018 Revista Cajueiro BRAPCI
e politica
O contexto organizacional e seus
reflexos no desenvolvimento de
SANTA Anna, Jorge | colegoes: um estudo a luz das 2017 Revista ACB BRAPCI
diferentes modalidades de
bibliotecas
Aproximagdo das bibliotecas Tendéncias da
SILVA; GERALDO; [comunitarias com os Objetivos de Pesquisa Brasileira e
. ] 2021 | esauisa B BRAPCI
PINTO Desenvolvimento Sustentdvel da Ciéncia da
Agenda 2030 Informagao, ANCIB
Biblioteca Comunitaria Linha Revista Ibero-
GONCALVES, R.B.; |, . ] . . A
et al Viva: democratizagdo da leitura e| 2024 |Americana de Ciéncia| Scopus
i inclusdo social da Informagao
Critical information literacy in
action: using a free online Information and Scopus
VALLE, N; et al. collection tool to enhance 2025 . .
) . . g Learning Science
educators’ confidence in building
diverse book collections
Competéncia em informacgao e . -
rota ponismo social: o pa cel das RSB i )
SILVAK. O.; et al. o . .g I o , 2024 | de Biblioteconomia e | Scopus
bibliotecas publicas de Belém, A =
Para Ciéncia da Informagado

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Além dos artigos recuperados na BRAPCI e Scopus, foram realizados fichamentos de
obras cldssicas que abordam a formacao e o desenvolvimento de cole¢des, bem como estudos
sobre competéncia em informacao. Essas obras constituem importantes referenciais tedricos e

pontos de convergéncia para a compreensao da tematica investigada.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Quadro 1! apresenta nove estudos recuperados nas bases de dados, dos quais seis
foram identificados na BRAPCI, publicados entre 2017 e 2021. A produgdo nacional concentra-
se em periddicos brasileiros de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, indexados e
submetidos a processos de avaliacdo por pares. Observa-se predominancia de publicacbes em
2017, com trés dos seis estudos, seguida de registros isolados em 2018, 2019 e 2021. Essa

distribuicdo temporal indica maior concentracdo da producdo sobre desenvolvimento de
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colecdes em bibliotecas comunitarias e publicas em 2017, com reducdo nos anos subsequentes,
evidenciando a necessidade de ampliar os estudos sobre a tematica.

Os estudos convergem nas dimensdes social, técnico-gerencial e de sustentabilidade,
evidenciando que a competéncia critica e informacional perpassa a gestdo de acervos e sua
funcdo social. As pesquisas mais recentes, indexadas na Scopus, reforcam essa perspectiva ao
relacionarem bibliotecas comunitdrias a inclusdo social (Gongalves et al., 2024), ao
protagonismo social (Silva et al., 2024) e ao letramento informacional critico aplicado a
curadoria de acervos (Valle et al., 2025). Em conjunto, os achados compreendem a formacao e
o desenvolvimento de cole¢des como processos articulados a gestdo, a participacao social e a
transformacdo da realidade.

A andlise dialética estrutura-se em trés dimensGes: contradicdo, mediacdo e
totalidade/historicidade. A contradicdo evidencia a tensdo entre o potencial social das
bibliotecas comunitdrias e os entraves técnico-organizacionais ao desenvolvimento de cole¢des.
A mediagcdo corresponde a competéncia critica e informacional como elemento de
transformacdo dessas limitacGes. A totalidade/historicidade compreende a biblioteca como
parte de processos sociais, institucionais e politicos em constante transformacao.

Os resultados da revisao de literatura evidenciam o desenvolvimento de cole¢des como
atividade estratégica, continua e essencial a gestdo das unidades de informacao,
acompanhando as transformacgdes das bibliotecas ao longo do tempo e nos ambientes digitais
(Montana et al., 2017; Weitzel, 2002). Os estudos convergem ao apontar que a qualidade dos
acervos depende de planejamento, avaliacdo e atualizacdo sistematicos, orientados por
politicas de desenvolvimento de cole¢des. Nesse sentido, Vergueiro (1989) e Prado e Prado,
(2018) destacam a necessidade de critérios que garantam a adequacdo dos acervos as
demandas informacionais, sociais e culturais das comunidades.

No contexto das bibliotecas comunitarias, os resultados indicam que o desenvolvimento
de cole¢des assume também funcdo social, voltada a democratizacdo da informacdo e ao
fortalecimento da cidadania. Conforme Silva, Geraldo e Pinto (2021), os acervos devem refletir
as necessidades das comunidades, o que reforca a importancia do conhecimento do perfil dos
usuarios e da participacdo comunitaria (Coelho; Bortolin, 2019; Figueiredo, 1991; Miranda;
Gallotti; Cecatto, 2017).

A discussdo evidencia a articulacdo entre gestdo e mediacdo da informacdo e

desenvolvimento de colecbes, destacando a competéncia em informacdo e a competéncia

8
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gestora na atuacdo profissional. A ALA (2016) e Zattar (2017) enfatizam as dimensdes técnica e
critica da competéncia em informacgao, enquanto Fleury e Sampaio (2002) ressaltam a gestao
participativa no atendimento as demandas sociais. Nessa perspectiva, Gongalves et al. (2024)
evidenciam a biblioteca comunitaria como mecanismo de democratizagao social, reforgando
sua funcdo na promocado do acesso a informacao, inclusdo e participacao social.

Outro aspecto evidenciado na literatura refere-se a existéncia de uma lacuna quanto a
integracao entre o desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas comunitdrias, a competéncia
critica, a competéncia gestora e a competéncia em informagao. Observa-se que os estudos
analisados abordam essas temadticas de forma isolada, o que indica a necessidade de
investigagoes que explorem suas inter-relagdes e possiveis articulagdes no contexto das praticas
informacionais.

Desse modo, os resultados apontam que o desenvolvimento de cole¢des, quando
articulado a gestdao e a mediacdo da informacdo e fundamentado em competéncias criticas e
gestoras, fortalece o papel das bibliotecas comunitdrias como espacos de inclusdo

informacional, participac¢do social e transformacao da realidade.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdo de literatura realizada permitiu compreender a formacao e o desenvolvimento
de cole¢cdes como processos estratégicos e continuos nas bibliotecas, envolvendo selecdo,
aquisicdo, avaliacdo, manutencdo e descarte de materiais informacionais. Segundo Evans e
Saponaro (2012), Weitzel (2009, 2012), Vergueiro (1989) e Santa Anna (2017), tais processos
demandam planejamento e critérios definidos para assegurar a qualidade, atualizacdo e
adequacao dos acervos as necessidades das comunidades.

O desenvolvimento de cole¢des compreende uma ampla gama de atividades, conforme
destacam Valle et al. (2025). No contexto das bibliotecas comunitarias, esse processo ultrapassa
a dimensao técnica e assume funcgao social, contribuindo para a democratizacdo do acesso a
informacdo, a promocdo da leitura, o fortalecimento da cidadania e a valorizacdo da diversidade
sociocultural. Nesse cendrio, a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des constitui instrumento
essencial para orientar decisbes, garantir transparéncia e promover acervos mais
representativos das demandas da comunidade.

A literatura também evidencia a articulacdo entre desenvolvimento de cole¢bes, gestao

e mediacdo da informacdo, bem como entre competéncia em informacdo, competéncia critica
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e competéncia gestora, contribuindo para decisdes mais conscientes na constituicdo dos
acervos. Contudo, observa-se uma lacuna de estudos que integrem essas competéncias no
contexto das bibliotecas comunitarias, reforgando a relevancia desta pesquisa.

Por fim, os resultados oferecem subsidios tedricos para o mestrado em andamento e
para a elaboracdo de uma Cartilha de Politica de Formacao e Desenvolvimento de Cole¢des para
Bibliotecas Comunitarias. Conforme Figueiredo (1994), Vergueiro (1989), Weitzel (2009, 2012)
e Valle et al. (2025), essa politica é fundamental para o planejamento e a qualidade dos acervos,

fortalecendo praticas mais inclusivas e alinhadas a democratizacao do conhecimento.
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